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1. turystyka a odnowiona strategia lizbonska
1.1. Wyzwanie zwigzane ze wzrostem gospodarczym i zatrudnieniem

W lutym 2005 r. Komisja zglosita wniosek majacy na celu ozywienie strategii lizbonskiej, ktory
proponowat skupienie wysitkéw Unii Europejskiej na dwoch zasadniczych zadaniach —
zapewnieniu silniejszego, trwalego wzrostu oraz tworzeniu wigkszej liczby lepszych miejsc

pracy'.

Od roku 1997 potencjal turystyki w zakresie tworzenia zatrudnienia i wzrostu kilkakrotnie
zostal uznany na szczeblu UE?. Globalizacja, zmiany demograficzne oraz ewolucja transportu
to decydujace czynniki stymulujace gwaltowny wzrost tej branzy. Oferujac réznorodnosé
atrakcji oraz jako$¢ swoich ushug turystycznych, Europa jest §wiatowym liderem jako cel
podrézy turystycznych. W zwiazku z tym turystyka jest dzialaniem, ktére moze odgrywaé wa
zng rol¢ w osiaganiu celow strategii na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

Turystyka to sektor przekrojowy, obejmujacy wiele roznych ushug i zawodéw, zwigzany z
wieloma innymi rodzajami dziatalno$ci gospodarczej. Ma on wplyw na sektory takie jak
transport, budownictwo, handel detaliczny oraz liczne sektory wytwarzajace produkty zwi
azane z turystyka urlopowa lub zapewniajace ushugi zwigzane z podr6zami urlopowymi i stu
zbowymi. Cho¢ w sektorze tym dziala pewna liczba duzych migdzynarodowych przedsi
gbiorstw, to jest on w gldwnej mierze zdominowany przez MSP. Turystyka europejska w najw
¢zszej definicji tego pojgcia wytwarza ponad 4 % PKB Wspolnoty, a ok. 2 miliony przedsi
gbiorstw zatrudnia ok. 4 % ogotu sity roboczej, (co stanowi ok. 8 milionéw miejsc pracy). Jesli
wezmie si¢ pod uwage powiazania z innymi sektorami, turystyka stanowi — wedtug szacunkoéw
— okolo 11 % PKB i zapewnia zatrudnienie ponad 12 % sily roboczej (24 miliondw miejsc

pracy).

Tempo tworzenia miejsc pracy w turystyce przekracza S$rednia dla calej gospodarki
europejskiej. W ostatnim dziesigcioleciu roczna stopa wzrostu zatrudnienia w sektorze
HORECA (hotele, restauracje, kawiarnie) niemal zawsze ksztaltowala si¢ powyzej stopy
wzrostu zatrudnienia ogoétem’. Waznym powodem, dla ktérego przemyst turystyczny
przyczynia si¢ do tworzenia miejsc pracy — w szczegolnosci, jesli chodzi o zatrudnianie kobiet,
0s6b miodych i mniej wykwalifikowanych — jest wysoki stopien zatrudnienia w niepelnym
wymiarze czasowym oraz elastyczno$¢ warunkow pracy. Elastyczno$é sity roboczej powinna
wystgpowac rownolegle z wlasciwymi §rodkami zapewniania bezpieczenstwa zatrudnienia oraz
podnoszenia kwalifikacji.

Turystyka odgrywa wazna role w rozwoju przewazajacej wigkszosci regiondw europejskich.
Infrastruktura stworzona do celow turystycznych przyczynia si¢ do rozwoju lokalnego, a
miejsca pracy powstaja lub utrzymuja si¢ nawet na obszarach przezywajacych upadek przemys
hu Iub rolnictwa badz w miastach dokonujacych rewaloryzacji. Potrzeba podnoszenia
atrakcyjnosci regiondw stanowi bodziec dla coraz wigkszej liczby miejscowosci-celow podrozy
oraz stron zainteresowanych, skfaniajac ich do zwrdcenia si¢ w stron¢ bardziej zrownowa
zonych 1 przyjaznych dla §rodowiska praktyk i polityk. Zrownowazona turystyka odgrywa wa
zng rolg w zachowywaniu 1 wzmacnianiu dziedzictwa kulturowego i1 przyrodniczego w coraz

! COM (2005) 24 z 2.2.2005.
2 Patrz: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourismeu.htm#factsandfigures
3 Eurostat- Statistics in focus 32/200°
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liczniejszych sferach, poczawszy od sztuki az po lokalng gastronomig, rekodzielo czy
zachowywanie bior6znorodnosci’. To z kolei ma pozytywny wplyw na zatrudnienie i tworzenie
wzrostu. Komisja oraz podmioty z sektora turystycznego uznaly ten fakt i aktywnie dzialaja na
rzecz opracowania Europejskiej Agendy 21 dla turystyki.

Dzigki turystyce osoby odwiedzajace europejskie cele podrozy stykaja si¢ z naszymi warto
$ciami 1 naszym dziedzictwem. Turystyka przyczynia si¢ do lepszego poznania wsrdd ludzi i
wspomaga proces ksztaltowania tozsamosci europejskiej. Wspiera ona takze dialog mi
edzykulturowy poprzez kontakty migdzy réznymi grupami spolecznymi, ekonomicznymi i
kulturowymi.

Niedawne rozszerzenie Unii Europejskiej zwigkszyto réznorodnos¢ europejskich celow podrd
zy turystycznych i produktéw, otwierajac dostgp do licznych atrakcji przyrodniczych i
kulturowych, czgsto nieznanych wielu obywatelom europejskim. Rozwdj turystyki w nowych
panstwach cztonkowskich oraz krajach kandydujacych przyczyni si¢ do tworzenia wzrostu i
zatrudnienia w europejskim przemysle turystycznym.

Turystyka stanowi wigc wazny sektor dla odnowionej strategii lizbonskiej, a jej wdrazanie nie
dotyczy wylacznie administracji publicznych. OdpowiedZ na wyzwania strategii lizbonskiej b
gdzie wymagala zaangazowania wszystkich stron zainteresowanych w UE na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym w odnowionym partnerstwie na rzecz wzrostu i
zatrudnienia.

1.2. Wyzwania stojace przed turystyka

Zmiany w strukturze demograficznej Europy beda miaty powazny wplyw na turystyke. Liczba
0s6b w podesztym wieku (od 65 lat wzwyz) bedzie nadal rosta w miarg, jak ogét ludnosci b
gdzie cieszyt si¢ lepszym zdrowiem i jak — w porownaniu do poprzednich pokolen — wzrasta¢ b
edzie oczekiwana dlugos$¢ zycia oraz sila nabywcza. W zwiazku z tym powinna wzrosnac
liczba podrézujacych w wigkszym zakresie osob w wieku ponad 50 lat.

Rownolegle z tym znaczacym wzrostem turystyki nastapi zmiana w zakresie spolecznego
popytu na okreslone rodzaje turystyki. Oczekuje sig, ze najbardziej znaczacy wzrost osiagnie
turystyka zdrowotna i turystyka zwiazana z dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym.

Europa jest wprawdzie najbardziej odwiedzanym regionem $wiata, jednak liczba przybywaj
acych turystow migdzynarodowych ro$nie w wolniejszym tempie niz $rednia $wiatowa.
Pojawiaja si¢ i rozwijaja nowe, konkurencyjne cele podrozy turystycznych, dysponujace
innowacyjnymi produktami i ushugami, co jeszcze bardziej nasila konkurencjeg, z jaka styka si¢
UE w skali globalne;.

Uznaje si¢ tez powszechnie, ze turystyka moze sta¢ si¢ ofiara wlasnego sukcesu, jesli nie b
edzie rozwija¢ si¢ w sposob zréwnowazony. Biordznorodno$é, funkcja ekosystemu, zasoby
naturalne i nieodnawialne dziedzictwo kulturowe lub nawet funkcjonowanie obszarow
miejskich moze by¢ zagrozone przez niekontrolowany rozwoj turystyki. Zrownowazenie
gospodarcze, spofeczne i ekologiczne to kluczowe czynniki wplywajace na konkurencyjnos¢
miejsc-celow podrdzy turystycznych oraz dobrobyt ich mieszkancow, a takze na tworzenie
miejsc pracy oraz zachowywanie i wzmacnianie atrakcji przyrodniczych i kulturowych.

Europejska Strategia Zrownowazonego Rozwoju 2005 — 2010. Patrz:
http://europa.eu.int/comm/research/descartes/index_en.htm
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Aby sprosta¢ wyzwaniom takim jak zmieniajaca si¢ struktura demograficzna, konkurencja
zewngtrzna, potrzeba zrOwnowazenia oraz popyt na konkretne formy turystyki, Europa musi
skoncentrowa¢ wysitki na podnoszeniu swojej konkurencyjnosci. Wigksza konkurencyjnos¢
przemystu turystycznego oraz zréwnowazenie w zakresie miejsc-celow podrozy rowniez
przyczynitoby si¢ do sukcesu odnowionej strategii lizbonskiej, zadowolenia turystow oraz
zabezpieczenia pozycji Europy jako celu nr 1 podrézy turystycznych na swiecie.

1.3. Dialog i partnerstwo podmiotow zwiazanych z turystyka

Turystyka to dziatalno$¢ angazujaca szeroki wachlarz r6znych podmiotow oraz szeroki zakres
srodkéw polityki na roznych szczeblach. Maja one bezposredni 1 posredni wplyw na rozwoj
turystyki i vice versa. Dialog wérdd partnerow spolecznych branzy, stron zainteresowanych
oraz wiladz publicznych jest niezbgdny dla celu promowania harmonijnego i zrdwnowazonego
rozwoju turystyki.

Dialog wérod partneréow spotecznych branzy, stron zainteresowanych oraz wiadz publicznych
jest niezbedny dla celu promowania harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Partnerstwa winny stanowi¢ centralny komponent dziatan na wszystkich szczeblach
(europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze publicznym i prywatnym).

2. Odnowiona polityka turystyczna UE

Wyzwania, przed jakimi stoi turystyka europejska, wymagaja spdjnej odpowiedzi w zakresie
polityki na szczeblu UE. Polityka ta musi koncentrowa¢ si¢ na jasnych i realistycznych celach,
powszechnie akceptowanych przez podmioty odpowiedzialne za podejmowanie decyzji,
pracodawcow 1 pracownikéw, a takze przez ludnos¢ lokalng. Powinna ona w najlepszym mo
zliwym stopniu wykorzystywa¢ dostgpne zasoby oraz wszelkie mozliwe synergie. Winna ona
opiera¢ si¢ na calym szeregu dziatan juz przeprowadzonych oraz musi wyraznie oferowac
warto$¢ dodana wzgledem polityk oraz srodkow krajowych i regionalnych. W zwiazku z tym
europejska polityka turystyczna powinna mie¢ charakter komplementarny wzgledem polityk
realizowanych w panstwach cztonkowskich.

Komisja ma zamiar ustanowi¢ odnowiona europejska polityke turystyczna w oparciu o do
swiadczenia zdobyte dotychczas oraz odpowiadajaca na wyzwania dnia dzisiejszego. Glownym
celem tej polityki bedzie podniesienie konkurencyjnosci europejskiego przemystu
turystycznego oraz stworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy poprzez zrownowa
zony wzrost turystyki w Europie i na Swiecie.

Wdrazajac t¢ polityke, Komisja rozwinie $cista wspotprace z wladzami panstw czlonkowskich
oraz stronami zainteresowanymi w ramach przemystu turystycznego.

W nawigzaniu do dotychczasowych doswiadczen oraz wymiany pogladow z szerokim krggiem
stron zainteresowanych Komisja uwaza, ze najbardziej odpowiednimi instrumentami wdrazania
tej polityki sa: koordynacja w ramach Komisji oraz w ramach wiladz krajowych, wspotpraca mi
edzy roéznymi stronami zainteresowanymi oraz ustanowienie szczegdlnych dzialan wspieraj
acych.

Gloéwne obszary, na ktorych skupi si¢ polityka:
2.1. Wlaczanie srodkow wywierajacych wplyw na turystyke w glowny nurt polityki

2.1.1. Lepsze stanowienie prawa
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W wielu obszarach polityki otoczenie regulacyjne moze mie¢ szczegdlne znaczenie dla
konkurencyjnos$ci przemystu turystycznego oraz celow podrozy turystycznych. Ze wzgledu na
duza liczbe polityk majacych wptyw na turystyke konieczne jest aktywne promowanie poprawy
otoczenia regulacyjnego, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i europejskim.

W  swoim komunikacie ,Poprawa otoczenia regulacyjnego w dziedzinie wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia w Unii Europejskiej”> Komisja przedstawita zrewidowane podej
scie do dalszego promowania poprawy otoczenia regulacyjnego w celu podnoszenia

konkurencyjnosci europejskiej Koncentruje si¢ ono na:

(1) lepszym 1 szerszym stosowaniu oceny wplywu dla nowych wnioskow. Takie zintegrowane
podejscie zapewnia, ze turystyka zostanie w pelni uwzgledniona we wszystkich pracach nad
ocena wpltywu w przypadku wnioskéw mogacych mie¢ wptyw na ten sektor;

(2) przegladaniu nierozstrzygnigtych wnioskoéw legislacyjnych oraz;

(3) upraszczaniu istniejacego prawodawstwa europejskiego®. Chodzi¢ tu bedzie o akty prawne
takie jak dyrektywa w sprawie zorganizowanych podrézy oraz dyrektywa odnoszaca si¢ do
korzystania z nieruchomo$ci w oznaczonym czasie; przy czym ta ostatnia jest uznawana za
priorytetowa.

Komisja nadal bedzie konsultowa¢ zainteresowane strony odno$nie do rozwoju w najblizszych
latach programu w zakresie uproszczenia prawa. Podmioty z sektora turystycznego zachgca sig
do aktywnego udziatu w tym wysitku zmierzajacym do poprawy otoczenia regulacyjnego. Dzia
fania takze nalezy takze rozszerza¢ na szczebel krajowy, aby uniknaé¢ skumulowanego obcia
zenia administracyjnego przemystu turystycznego.

2.1.2. Koordynacja polityki

Wigkszo§¢ dziatan Wspolnoty majacych na celu wspieranie konkurencyjnos$ci turystyki
europejskiej realizowana jest za posrednictwem instrumentow polityki przedsigbiorczosci.
Niemniej jednak bezposredni lub posredni wptyw na turystyke ma wiele r6znych innych polityk
europejskich’.

Co roku identyfikowane beda inicjatywy mogace mie¢ wplyw na turystyke, a zawarte w
programie prac Komisji. Ma to zapewni¢, aby na wczesnym etapie uwzgledniony zostat ich wp
lyw na konkurencyjno$¢ sektora. Jest to zgodne z zadaniem Parlamentu Europejskiego
zawartym w sprawozdaniu z 2005 r. w sprawie nowych perspektyw i nowych wyzwan dla
zrownowazonego sektora turystyki europejskiej®.

Komisja bedzie kontynuowata swoj wysitek informowania cztonkéw Komitetu Doradczego ds.
Turystyki w sposob efektywny, terminowy i przejrzysty o zwiazanych z turystyka inicjatywach
zawartych w programie jej prac. Pozwoli to administracjom publicznym na regularne
informowanie o inicjatywach Komisji roznych stron zainteresowanych na szczeblu krajowym,

> COM (2005) 97 z 16.3.2005

6 Przyktadem przyjgtego juz prawa jest dyrektywa 2005/36/WE, ktora konsoliduje i modernizuje zasady
obecnie regulujace uznawanie kwalifikacji zawodowych, utatwiajac $wiadczenie ustug przez osoby
wykonujace zawody zwigzane z sektorem turystycznym

Patrz: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-areas/measures.htm oraz inne
inicjatywy takie jak wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie ustug na rynku wewngtrznym.

8 PE 353.597/v03-00
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regionalnym i lokalnym.

Komisja bedzie nadal konsultowata si¢ z podmiotami z sektora turystycznego oraz informowa
la je o zagadnieniach i inicjatywach wywierajacych wpltyw na turystykeg. Jest to proces
interaktywny, ktory juz przyniost ogoélnie pozytywne efekty i winien by¢ wzmacniany oraz
nieustannie doskonalony. W tym kontekscie obecnie przygotowywana Zielona ksigga w
sprawie polityki morskiej, dotyczaca turystyki w strefach przybrzeznych oraz turystyki
morskiej, stanowi¢ bedzie dla wielu stron zainteresowanych kolejna mozliwo$¢ wniesienia wk
fadu w tworzenie polityki UE.

2.1.3.  Lepsze wykorzystywanie dostepnych europejskich instrumentow finansowych

Turystyka w duzym stopniu korzysta ze wsparcia finansowego oferowanego przez rozne
europejskie instrumenty finansowe. W okresie 2007-2013 rozwd6j dziatalnosci, ustug i
infrastruktury turystycznej bedzie finansowo wspierany w ramach funduszy strukturalnych oraz
innych programéw UE.

Komisja przewidziata mozliwo$¢ finansowania zréwnowazonych projektow zwiazanych z
turystyka za posrednictwem Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)’ w
ramach wspierania rozwoju spoleczno-gospodarczego. W ramach celow , Konwergencja”,
,Konkurencyjno$¢ i zatrudnienie” oraz ,,Europejska wspotpraca terytorialna” EFRR bedzie
zapewniatl wsparcie dla bardziej zrownowazonych wzorcow turystyki w celu wzmocnienia
dziedzictwa kulturowego i narodowego, rozwoju infrastruktury zapewniajacej dostgpnos¢ i
mobilnoéé oraz promowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, innowacyjnych MSP,
sieci 1 klastrow przedsigbiorstw, ushig o wyzszej wartosci dodanej, wspdlnych
transgranicznych strategii turystycznych oraz migdzyregionalnej wymiany do§wiadczen.

Infrastruktura ekologiczna i transportowa, majaca zasadnicze znaczenie dla turystyki, jest
rowniez finansowana z Funduszu Spdjnosci.

Ze wzgledu na potencjat tworzenia zatrudnienia rozwoj turystyki jest waznym obszarem
interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). EFS wspotfinansuje migdzy innymi
projekty ukierunkowane na programy edukacyjne i1 szkolenia w celu wzmocnienia
produktywnosci i jakosci zatrudnienia oraz ustug w sektorze turystycznym.

EFS zapewnia rowniez ukierunkowane szkolenia polaczone z niewielkimi premiami dla
nowozakladanych mikroprzedsigbiorstw turystycznych. Dzialania te okazuja si¢ bardzo
skuteczne w stymulowaniu dziatalnosci gospodarczej i zatrudnienia. Fundusz finansuje takze
dziatania wspierajace mobilno$¢ zawodowa pracownikow.

W nastepstwie inicjatywy Parlamentu Europejskiego na rzecz wprowadzenia specjalnego
srodka w ramach przyszlego programu ,,.Leonardo da Vinci” (wchodzacego w sklad nowego
Zintegrowanego programu ksztalcenia ustawicznego)'® majacego forme programu mobilnosci
dla osob przyuczanych do zawodu oraz dla mlodziezy na wstgpnym etapie ksztalcenia
zawodowego Komisja uruchomita w roku 2005 przygotowawcza seri¢ badan, ktore postuza do
wskazania gtownych cech, jakimi charakteryzowac si¢ moga europejskie modele szkolenia dla
0s0b przyuczanych do zawodu. Studia te umozliwia lepsze poznanie ewentualnych przeszkdd
w zakresie mobilnosci i1 ksztalcenia zawodowego. Jako mozliwy sektor pilotazowy wskazano
turystyke. W efekcie powinny powsta¢ propozycje konkretnych rozwiazan, ktore beda stanowi

? Patrz: http://europa.eu.int/comm/regional policy/index_en.htm

10 COM (2004) 474 7 14.7.2004
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ly podstawe programu konkretnych dzialan przeznaczonych do realizacji w fazie drugiej
wspomnianego projektu pilotazowego.

Obszary wigjskie staly si¢ bardziej atrakcyjne i oferuja wiele waloréw $srodowiskowych, a tym
samym w ostatnich latach turystyka wiejska stala si¢ waznym zrodtem dywersyfikacji
gospodarki wiejskiej, dobrze zintegrowanym z dzialalno$cia rolnicza. Ten fakt moze stac si¢
wazna szansa dla nowych panstw czlonkowskich oraz krajow kandydujacych. Nowy
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich zapewni wsparcie na rzecz:

e poprawy jakos$ci produkcji i produktow rolnych;
e Poprawa stanu §rodowiska i terenéw wiejskich;

e wspierania dziatalnosci turystycznej w ramach celu dotyczacego dywersyfikacji gospodarki
wiejskiej;

e studidw i inwestycji zwigzanych z utrzymywaniem, renowacja i modernizacja dziedzictwa
kulturowego;

W ramach nowego proponowanego Europejskiego Funduszu Ryboléwstwa (EFR) wprowadza
si¢ ,,zrOwnowazony rozwoj obszarow rybotéwstwa” jako nowy obszar priorytetowy. Ma to na
celu zlagodzenie spoteczno-gospodarczych skutkow restrukturyzacji sektora rybotdwstwa i
rewaloryzacji obszardw zaleznych od ryboldwstwa poprzez dywersyfikacje 1 tworzenie
alternatywnych miejsc zatrudnienia. Jednym z obszardéw, ktoéry moze sta¢ si¢ dla rybakow now
a dziedzing dziatalnosci, jest ekoturystyka. Rybotdwstwo na niewielka skale oraz infrastruktura
turystyczna bgda rowniez wspierane za posrednictwem EFR. Fundusz wspiera rowniez
programy przekwalifikowujace do zawodow, ktore — poza rybotdwstwem — moga wigzac si¢ z
turystyka.

Proponowany program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji'! bedzie wspieraé
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw z UE, a w szczeg6lnosci MSP.

Badania wspierane w ramach proponowanego siddmego programu ramowego WE w
dziedzinie badan, rozwoju technologicznego i dziatan demonstracyjnych'? moga przynie$¢
korzysci dla sektora turystycznego, np. badania w zakresie technologii informacyjno
komunikacyjnych, zastosowan satelitarnych, dziedzictwa kulturowego 1 wykorzystania
gruntéw. Ich punktem wyjscia sa badania wspierane w ramach poprzednich programow
ramowych, ktére zasluguja na dalsze rozpowszechnianie wsrdd tworcow polityki 1 stron
zainteresowanych.

Panstwa czlonkowskie, regiony, wiladze lokalne oraz branza powinny wspdlpracowaé na
wszystkich szczeblach, aby zapewni¢ turystyce pelne korzystanie z europejskich instrumentéw
finansowych 1 uwzglednianie jej w planowaniu wszystkich odno$nych projektow.

2.2. Promowanie zrownowazonej turystyki
2.2.1.  Europejska Agenda 21 dla turystyki

Cel polegajacy na dazeniu do osigganiu wzrostu i zatrudnienia jest zbiezny z promowaniem

1 COM(2005) 121 wersja ostateczna z 6.4.2005:
12 Patrz: http://europa.eu.int/comm/research/descartes/index _en.htm
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celow spotecznych czy ekologicznych. Odnowiona strategia lizbonska jest zasadniczym
komponentem nadrzg¢dnego celu okre$lonego w traktacie, jakim jest zrownowazony rozwdj i
wzrost dobrobytu i poprawa warunkéw zycia w sposdb zrownowazony na rzecz obecnych i
przyszlych pokolen.

Juz w komunikacie ,,Podstawowe kierunki dotyczace zréwnowazonego rozwoju turystyki
europejskiej”’® Komisja zauwazyla, Zze zapewnienie zrOwnowazonego rozwoju turystyki
europejskiej pod wzgledem gospodarczym, spotecznym i §rodowiskowym jest niezwykle wa
zne zardOwno w postaci wkladu w zrownowazony rozwdj Europy i $wiata, jak 1 dla trwatosci,
stalego wzrostu, konkurencyjno$ci i sukcesu handlowego tego niezwykle waznego pod wzgl
gedem gospodarczym sektora. W efekcie komunikat zapoczatkowal przygotowania do
Europejskiej Agendy 21 dla turystyki.

W roku 2004 Komisja powotala Grupg ds. zréwnowazonej turystyki (TSG) celem
stymulowania synergii wsrod stron zainteresowanych oraz prac na rzecz procesu Agendy 21
dla zréwnowazenia turystyki europejskiej. TSG sklada si¢ z ekspertow reprezentujacych w
zrbwnowazonych proporcjach stowarzyszenia branzowe, przedstawicieli miejscowosci —celow
podrozy oraz zwiazki zawodowe/spoleczenstwo obywatelskie. Reprezentowane sa réwniez
administracje panstw czlonkowskich oraz organizacje miedzynarodowe takie jak Swiatowa
Organizacja Turystyki (WTO). TSG zwraca szczegdlna uwageg na kwestie dotyczace
srodowiska.

TSG bedzie finalizowala swoje prace i przedstawi sprawozdanie w roku 2006. Komisja
rozpocznie organizowanie dalszych krokéw i spodziewa si¢ wykorzystywac to sprawozdanie
w pracach zmierzajacych do zaprezentowania do roku 2007 wniosku dotyczacego
Europejskiej Agendy 21 dla turystyki.

2.2.2.  Konkretne dzialania wspierajqce zrownowazony rozwoj turystyki europejskiej
Opracowanie 1 wdrozenie Europejskiej Agendy 21 dla turystyki to proces dlugofalowy.

Komisja planuje konkretne dzialania promujace zrownowazony rozwoj europejskiej turystyki
pod wzgledem gospodarczym i spolecznym, jak np.:

e identyfikacja krajowych i miedzynarodowych $rodkéw wspierania MSP zwiazanych z
turystyka oraz ustanowienie procesu wymiany dobrych praktyk.

e ocena skutkow gospodarczych poprawy dostgpnosci w sektorze turystycznym dla
makrogospodarczego wzrostu oraz zatrudnienia, szans biznesowych dla MSP, jakosci ustug
1 konkurencyjnosci.

e ulatwianie wymiany dobrych praktyk w zakresie ,,turystyki dla wszystkich”.

e opublikowanie podrecznika ,, How to set up Learning Areas in the Tourism Sector” (Jak
tworzy¢ obszary uczenia si¢ w sektorze turystyki) w celu wspierania wysitkoOw na rzecz
podnoszenia kwalifikacji w sektorze turystycznym przy zaangazowaniu wszystkich stron
zainteresowanych.

¢ badanie trendow w zakresie zatrudnienia w sektorach turystyki przybrzeznej i morskie;j.

e przygotowywanie oficjalnych danych statystycznych oraz zlecenie badan e-Business W@tch

13 COM(2003) 716 wersja ostateczna z 21.11.2003.
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w celu oszacowania przysztych skutkow i wplywu e-biznesu na przemyst turystyczny.

e kontynuacja inicjatyw Komisji oraz wspolpraca z Panstwami Czlonkowskimi, branza oraz
Swiatowa Organizacja Turystyki w celu zwalczania seksualnego wykorzystywania dzieci,
szczegolnie w przypadkach, gdy przestgpstwa takie popehiane sa przez turystow.

2.3. Wzmocnienie rozumienia i widocznoSci turystyki
2.3.1.  Wzmocnienie rozumienia i widocznosci turystyki

Osoby podejmujace decyzje na szczeblu publicznym 1 prywatnym potrzebuja
zharmonizowanych, bardziej szczegdélowych danych statystycznych udostepnianych w sposob
terminowy. Dyrektywa Rady 95/57/WE' w sprawie zbierania informacji statystycznych w
dziedzinie turystyki zostanie zaktualizowana, aby uwzgledni¢ ewolucje turystyki w Europie
oraz potrzeby jej uzytkownikow. Poczynione zostana kroki zapewniajace znaczaca poprawe
sytuacji w zakresie terminowosci 1 punktualno$ci, odpowiednio$ci i porownywalnosci.

W partnerstwie z panstwami cztonkowskimi, krajowymi urzgdami statystycznymi oraz innymi
stronami zainteresowanymi bgdzie rowniez promowana lepsza harmonizacja i wdrazanie
rachunkow satelitarnych dla turystyki (TSA), poniewaz moga si¢ one przyczyni¢ do lepszego
poznania prawdziwych rozmiardw 1 wartosci przemyshi turystycznego. W dziataniach tych w
bardzo duzym stopniu wykorzystywane bgda do$wiadczenia zdobytych w projektach pilota
zowych wspieranych finansowo przez Komisj¢ (2002-2006).

Eurostat bedzie nadal tworzy¢ specjalne edycje i publikacje uzyteczne dla branzy turystycznej
oraz dla administracji publicznych, takie jak Panorama on tourism (Panorama turystyki),
Pocketbook on tourism (Maly przewodnik turystyczny) oraz rézne publikacje z serii Statistics
in Focus (W soczewce statystyki) dotyczace trendow letnich 1 zimowych, technologii
informacyjno-komunikacyjnych w turystyce, sposobdéw spgdzania urlopéw przez
Europejczykow, zatrudnienia w turystyce itp.

2.3.2.  Wspieranie promocji celow podrozy turystycznych w Europie

Globalizacja rynkow spowodowata presj¢ konkurencyjna, ale takze otworzyta mozliwosci, a
turysci z nowych rynkow (takich jak Chiny, Rosja i Wlochy) moga sobie pozwoli¢ na
luksusowe wyjazdy turystyczne. Przyciagnigcie wigkszej liczby turystéw do Europy bedzie
stymulowa¢ wzrost i zatrudnienie.

W ramach wysitkow promujacych Europg jako zbidr atrakcyjnych turystycznie celéw podrdzy
Komisja sfinansowala stworzenie europejskiego portalu turystycznego (European Tourist
Destinations Portal). Bedzie on zawierat praktyczne informacje o Europie, dotyczace np.
planowania podrézy (transport, pogoda i kalendarz) lub zalecenia ,,dokad pojecha¢” i ,,co robi
¢” oraz linki do witryn internetowych poszczegdlnych krajoéw. Faza operacyjne rozpocznie si¢
w marcu 2006 roku, a portal bgdzie zarzadzany przez Europejska Komisj¢ Podrdzy.

Europejskie miasta i regiony sa gospodarzami licznych wydarzen kulturalnych (takich jak
Europejska Stolica Kultury'® czy festiwale) i sportowych, tzn. wydarzen, ktore moga odegraé
wazna role w promowaniu wizerunku miejscowosci-gospodarza przed wydarzeniem, w jego
trakcie 1 po zakonczeniu. W szczegdlnosci na takich wydarzeniach moga wiele skorzysta¢ M

14 Dz.U. L 291 z 6.12.1995, str. 0032 - 0039
15 Patrz: http://europa.cu.int/comm/culture/eac/other_actions/cap _europ/cap_eu_en.html

10

PL



PL

SP zwiazane z turystyka, je§li odpowiednio zaangazuja si¢ we wszystkie fazy ich organizacii.

Komisja przeanalizuje wptyw takich wydarzen na MSP zorientowane na dzialalno$¢ turystyczn
a. Wyniki tego przedsigwzigcia oraz zalecenia skierowane do przysztych miejscowosci-
gospodarzy wydarzen zostana zaprezentowane na konferencji europejskie;.

Wiele miejscowosci bedacych celami podrozy turystycznych w Europie z powodzeniem
rozwija praktyki promowania zrownowazonej turystyki. Takie praktyki moga shizy¢ jako
przyklady dla wszystkich obszaréw 1 miejscowosci pragnacych poprawi¢ turystyke na swoim
terenie. Komisja we wspolpracy z panstwami czlonkowskimi zbada mozliwo$¢ promowania
znajomosci takich wzorcoOw — by¢ moze poprzez europejska nagrode dla najlepszych celow
turystyki w Europie (European destinations of excellence award).

2.1.3.  Poprawa widocznosci turystyki: wspolny cel

W partnerstwie z krajowymi administracjami publicznymi oraz stronami zainteresowanymi z
branzy Komisja nieustannie dziata na rzecz zwigkszenia widocznos$ci 1 lepszego poznania
turystyki europejskiej poniewaz czgsto — ze wzgledu na swoja zlozono$¢ — turystyka ta jest
rozpatrywana tylko w waskim ujeciu, a nie jako zjawisko wplywajace na wiele elementow
tkanki spoteczno-gospodarcze;j.

Poczawszy od 2002 r. co roku inne panstwo czlonkowskie jest gospodarzem dorocznego
Europejskiego Forum Turystyki. Jest ono organizowane w bezposredniej wspotpracy z Komis;j
a, panstwami cztonkowskimi i europejskim przemystem turystycznym. Organizacja Forum w
kilku nowych panstwach cztonkowskich (w 2004 r. na Wggrzech, w 2005 r. na Malcie i w
2006 r. na Cyprze) nadaje temu wydarzeniu dodatkowa wartosc.

Komisja bedzie nadal dziata¢ w bliskim partnerstwie ze wszystkimi zaangazowanymi stronami,
aby:

e zapewni¢ odniesienie omawianych spraw do biezacego kontekstu,
o zwigkszy¢ udziat w Forum podmiotdéw z sektora turystycznego;
e poprawi¢ widocznos¢ tego wydarzenia w calej Europie.

Rowniez kilka prezydencji Rady zorganizowalo posiedzenia ministrow poswigcone turystyce,
specjalne konferencje oraz wydarzenia, a takze wspotorganizowalo Europejskie Forum
Turystyki wraz z panstwami-gospodarzami. Wydarzenia takie sa cenne, gdyz ulatwiaja nawi
azywanie bliskich kontaktow migdzy osobami odpowiedzialnymi za podejmowanie decyzji a
stronami zainteresowanymi, naswietlaja konkretne problemy oraz zapewniaja wysoka
widoczno$¢ turystyki europejskiej. Komisja bedzie nadal aktywnie wspieralfa takie inicjatywy i
zachgcata przyszle prezydencje do podejmowania analogicznych dziatan.

3. Whiosek

Zlozonos¢ turystyki oraz wielka réznorodno$¢ zaangazowanych w nia podmiotow wymaga
wspOtpracy wszystkich stron zainteresowanych w planowaniu i wdrazaniu odno$nych polityk i
srodkéw na szczeblu europejskim. Instytucje Wspolnoty, administracje krajowe, organizacje
zawodowe, pracodawcy i pracownicy, organizacje pozarzadowe i naukowcy powinni budowaé
partnerstwa na wszystkich szczeblach, aby podnies¢ konkurencyjnos$¢ turystyki europejskiej i
zademonstrowa¢ jej wazng rolg. Rozw0j wspolpracy i partnerstw w ramach odnowionej
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polityki moze by¢ regularnie rewidowany w trakcie Europejskich Forow Turystyki.

Niniejszy komunikat méwi o tym, co i w jaki sposob Komisja zamierza zrobi¢ w obszarze
turystyki w ramach obecnych ram prawnych UE, aby lepiej wykorzystywac potencjat wzrostu i
tworzenia miejsc pracy w sektorze w sposob zrownowazony. Komunikat uwypukla takze mo
zliwe sposoby angazowania si¢ réznych stron zainteresowanych w dzialania Wspolnoty.
Odnowiona polityka podejmuje wszystkie zasadnicze aspekty procesu tworzenia polityki na
szczeblu europejskim 1 pozwala na konstruktywna wspolpracge wszystkich stron. Jej
powodzenie zalezy od reakcji oraz aktywnego zaangazowania wszystkich stron
zainteresowanych. Jej powodzenie zalezy od reakcji oraz aktywnego zaangazowania
wszystkich stron zainteresowanych.
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