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WSTĘP
Sektor usług turystycznych należy do tych dziedzin gospodarowania, w których ze względu na charakter działalności (sezon turystyczny), mamy do czynienia z szerokim zatrudnianiem pracowników do prac sezonowych. 
Zatrudnienie sezonowe stanowi jedną z form zatrudnienia tymczasowego. W Polsce pojęcie pracy tymczasowej pojawiło się oficjalnie w połowie lat 90. XX wieku w okresie transformacji systemowej i stowarzyszenia Polski ze Wspólnotą Europejską. Niektóre formy zatrudnienia na czas określony, zwłaszcza zatrudnienia sezonowego, występowały jednak już wcześniej, w systemie gospodarki centralnie planowej, bowiem czynnikiem identyfikującym ten rodzaj zatrudnienia jest podejmowanie pracy w okresie sezonu, tj. uzależnionego od warunków atmosferycznych danego roku.

Pomimo iż zjawisko zatrudnienia sezonowego (pracy sezonowej) występuje w wielu sektorach gospodarki, np. w rolnictwie, budownictwie czy też w sektorze usług turystycznych, to jednak zatrudnienie obywateli danego kraju podejmujących pracę sezonową – zarówno w Polsce podobnie, jak i w innych krajach Unii Europejskiej – nie jest szczegółowo uregulowane przepisami prawa. W Kodeksie pracy problemowi temu poświęcono bardzo mało miejsca, a co ważniejsze – pojęcie pracy sezonowej nie zostało w  nim w ogóle zdefiniowane. Zagadnienie sezonowości w zatrudnieniu dotyczące obywateli polskich – ze względu na trudności badawcze – dotychczas nie stanowiło przedmiotu głębszego zainteresowania, zarówno ze strony nauki, jak i praktyki gospodarczej.

Prezentowane opracowanie pt.: Sezonowe zatrudnienie w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych stanowi kontynuację prac prowadzonych w Instytucie Badań Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w 2007 r.
 Przedstawia wyniki badań nad zatrudnieniem sezonowym w sektorze turystyki, jakie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki przeprowadzono w Instytucie Badań Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w sierpniu 2008 r. (a więc w sezonie turystycznym). Celem prac było szczegółowe rozpoznanie zatrudnienia sezonowego w sektorze usług turystycznych – zarówno do strony systemowej, jak i realnej. 

Opracowanie składa się z czerech rozdziałów, które jednocześnie stanowią płaszczyzny analizy zatrudnienia sezonowego (pracy sezonowej) w sektorze usług turystycznych. W rozdziale 1. pt. Wybrane elementy systemu instytucjonalnego zatrudnienia sezonowego w Unii Europejskiej i w Polsce przeanalizowano przede wszystkim uregulowania prawne oraz rozwój instytucji rynku pracy w zakresie pracy tymczasowej i zatrudnienia sezonowego w  Unii Europejskiej i w Polsce. Przedmiotem rozważań są te elementy systemu instytucjonalnego, które bezpośrednio odnoszą się do zatrudnienia sezonowego obywateli danego kraju (krajowców). Regulacje dotyczące zatrudniania sezonowego obcokrajowców są brane pod uwagę tylko o tyle, o ile służą do objaśnienia zatrudnienia sezonowego krajowców.

W rozdziale 2. pt.: Sezonowe zatrudnienie w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych – analiza makro i mezoekonomiczna podjęto próbę oszacowania zmian liczby pracowników sezonowych w sektorze usług turystycznych na tle innych sektorów, w których występuje zjawisko pracy sezonowej (np. budownictwo) oraz dla czterech województw – mazowieckiego, małopolskiego, podlaskiego i pomorskiego. Podstawą analizy były dane statystyczne (przede wszystkim GUS, a w przypadku województw – dane WUS). Objęto nią lata 2003-2007 (a niekiedy również I półrocze 2008 r.), a więc także rok poprzedzający akcesję Polski do Unii Europejskiej. 

Kolejne dwa rozdziały są poświęcone prezentacji wyników badań empirycznych przeprowadzonych wśród przedsiębiorców sektora usług turystycznych i instytucji rynku pracy. I tak, rozdział 3. pt. Zatrudnienie sezonowe w sektorze usług turystycznych w ocenie przedsiębiorców przedstawia szeroką analizę wyników badań empirycznych, przeprowadzonych w okresie sezonu letniego (w sierpniu 2008 r.) wśród celowo dobranej próby 151 przedsiębiorców sektora usług turystycznych na terenie trzech województw – mazowieckiego (50), podlaskiego (50) i pomorskiego (51). Badania te przeprowadzono przy pomocy szerokiego kwestionariusza ankiety prowadzonej z udziałem ankietera. Wśród wielu problemów, jakie podjęto w tej części opracowania, znalazły się takie, jak np.: popyt na pracowników sezonowych i oceny wielkości zatrudnienia sezonowego, bariery w zatrudnianiu, sposoby rekrutacji i formy zawierania stosunków pracy czy też szara strefa w zatrudnieniu pracowników sezonowych. 
Lustrzanym odzwierciedleniem analiz zaprezentowanych w rozdziale 3. są wyniki badań przedstawione w rozdziale 4. pt. Zatrudnienie sezonowe w ocenie instytucji rynku pracy, które prezentują oceny zatrudnienia sezonowego formułowane przez przedstawicieli 35 instytucji rynku pracy i otoczenia sektora turystyki, zlokalizowanych, podobnie jak w przypadku przedsiębiorców, na terenie woj. mazowieckiego (12), podlaskiego (12) i pomorskiego (11). W celowo dobranej próbie badawczej znalazło się 17 agencji zatrudnienia, 9 urzędów pracy i 9 określonych mianem inne (w tym OHP oraz organizacje grupujące przedsiębiorców). Badania realizowano metodą wywiadu w sierpniu i wrześniu 2008 r.

Przeprowadzoną analizę kończą wnioski i rekomendacje dotyczące promocji zatrudnienia sezonowego w sektorze usług turystycznych, a także podniesienia jakości pracy przez pracowników sezonowych. 

Immanentną częścią opracowania jest załącznik 1. w którym głęboko przeanalizowano sytuację ekonomiczno-finansową sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006. Dzięki tej analizie można lepiej zrozumieć zjawiska w obszarze zatrudnienia sezonowego, tym bardziej, iż w okresie tym mamy do czynienia z dobrą koniunkturą w sektorze turystycznym.

W realizacji prac badawczych, szczególnie w agencjach zatrudnienia, napotkano na bardzo duże trudności zawiązane z uzyskaniem zgody na objęcie ich badaniami. Pomimo tego zespołowi badawczemu udało się zyskać przychylność dla tych badań wielu z nich. 

Zespół autorski składa serdeczne podziękowania przedsiębiorcom oraz instytucjom rynku pracy, którzy wzięli udział w badaniach, Wydziałom Ekonomicznym Ambasad RP w Berlinie, Dublinie, Madrycie i Paryżu, a także pracownikom Departamentu Pracy i Warunków Życia Głównego Urzędu Statystycznego za udzielenie wyczerpujących informacji, które pomogły w realizacji niniejszego projektu. Słowa podziękowania należą się również ankieterom, reprezentującym ośrodki naukowe Białegostoku, Gdańska i Warszawy.

1.  WYBRANE ELEMENTY SYSTEMU INSTYTUCJONALNEGO ZATRUDNIENIA SEZONOWEGO W UNII EUROPEJSKIEJ I W POLSCE 

1.1. Przesłanki rozwoju pracy tymczasowej

Zatrudnienie sezonowe jest jedną z form zatrudnienia tymczasowego (określanego także jako leasing pracowniczy). Należy ono do tzw. nietypowych form zatrudnienia
, które odgrywają coraz większą rolę na rynku pracy, a w konsekwencji i w rozwiązaniach współczesnego prawa pracy
. Podstawową korzyścią wynikającą z tych form zatrudnienia jest zwiększenie konkurencyjności przedsiębiorstwa dzięki obniżeniu kosztów pracy, wzrostowi wydajności pracy oraz dostosowaniu się firm w dziedzinie zatrudnienia do zmieniającego się popytu na dobra i usługi. Nietypowe formy zatrudnienia zwiększają także szanse podjęcia pracy przez osoby, które nie mogą znaleźć zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy. 
Zanim pojawiła się wspólnotowa koncepcja ustawodawstwa dotyczącego pracy tymczasowej, zarówno w poszczególnych krajach europejskich, jak i pozaeuropejskich stosowano różne formy zatrudnienia tymczasowego. Pierwszym krajem na świecie, który wprowadził instytucje pracy tymczasowej, były Stany Zjednoczone. W państwach europejskich praca tymczasowa rozwinęła się w latach 60. XX w. Natomiast pierwsze akty prawne regulujące zasady funkcjonowania agencji pracy tymczasowej w państwach unijnych (EU-15) oraz w Norwegii zostały wprowadzone w życie w różnych okresach
:

· w latach 60. – Holandia (1965 r.) i Dania (1968 r),

· w latach 70. – Irlandia (1971 r.), RFN i Francja (1972 r.), Wielka Brytania (1973 r.), Belgia (1976 r.) i Norwegia (1977 r.),

· w latach 80. – Austria (1988 r.) i Portugalia (1989 r.),

· w latach 90. – Szwecja (1993 r.), Hiszpania i Luksemburg (1994 r.) oraz Włochy (1997 r.),

· po 2000 r. – Finlandia i Grecja (2001 r.).

Rozwój działalności agencji pracy tymczasowej w tych państwach mierzony jest na ogół trzema wskaźnikami: wzrostem bezwzględnej lub względnej ilości osób zatrudnianych przez agencje, wzrostem liczby przedsiębiorstw (pracodawców-użytkowników) oraz przyrostem wartości rocznych obrotów finansowych przedsiębiorstw pracodawców. W 2004 r. wskaźniki dla wspomnianych 15 państw UE wynosiły:

· średni udział pracowników tymczasowych w poszczególnych krajach (w przeliczeniu na zatrudnionych na stałe) w ogólnej liczbie zatrudnionych zawierał się w przedziale od 1 do 2%,

· łącznie w tych krajach około 20 tys. przedsiębiorstw użytkowników zatrudniało pracowników tymczasowych,

· łączne obroty finansowe przedsiębiorstw pracodawców zwiększyły się o około 75 mld euro
.

W latach 1996-2006 liczba osób zatrudnianych poprzez agencje pracy tymczasowej w Europie zwiększyła się ponad 2-krotnie – z 1,5 do 3,3 mln osób, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych. Odpowiada to ilości około 1,5 mln nowych miejsc pracy wykreowanych w latach 1998-2006 w Europie przez prywatne agencje pracy. Warto zauważyć, że w 2006 r. w Stanach Zjednoczonych prywatne agencje pracy zatrudniały 12,4 mln pracowników tymczasowych (tj. w przeliczeniu na pełnozatrudnionych około 3 mln). 

System prywatnych agencji zatrudnienia jest obecnie najbardziej rozbudowany w takich państwach unijnych, jak: Francja, Wielka Brytania, Holandia, Niemcy, Belgia i Hiszpania. W 2006 r. obejmował on około 85% agencyjnego rynku pracy Unii Europejskiej (EU-27)
. Udział sektora usług (w tym turystycznych) w zatrudnieniu tymczasowym ogółem w wielu z tych państw jest bardzo duży
. Wynosi np. w Wielkiej Brytanii – 86%, Szwecji – 74%, Hiszpanii – 59% oraz w Belgii – 43%. 
Historycznie rzecz ujmując, powodem rozwoju instytucji pracy tymczasowej było poszukiwanie alternatywy w zarządzaniu zasobami ludzkimi wobec występujących ograniczeń związanych z restrykcyjnym prawem pracy i silną pozycją związków zawodowych, które skutecznie wstrzymywały przedsiębiorstwa przed zatrudnianiem nowych pracowników, hamując w ten sposób ich rozwój. Początkowo z tej formy pracy korzystano przede wszystkim w przedsiębiorstwach prowadzących działalność o charakterze sezonowym (najczęściej w branży handlowej, rolniczej i leśnej oraz turystycznej).

	Z perspektywy przedsiębiorców celem zatrudniania pracowników tymczasowych, w tym sezonowych, jest stabilizacja zatrudnienia – zapobieganie niedoborom i przerostom zatrudnienia, a więc przyczynianie się do zrównoważonego zatrudnienia. 


W Polsce pojęcie pracy tymczasowej pojawiło się oficjalnie w połowie lat 90. XX w., a więc w okresie transformacji systemowej i stowarzyszenia Polski ze Wspólnotą Europejską. Niektóre formy zatrudnienia na czas określony, zwłaszcza w przypadku pracy sezonowej, występowały jednak już wcześniej. Powodów powstania tej instytucji w Polsce było kilka. Ten system pracy coraz częściej zaczęto stosować jako formę zastępstwa podczas urlopów, wykorzystując np. rosnący w okresie transformacji popyt studentów i uczniów na pracę tymczasową. Na jej rozwój istotny wpływ miał szybki wzrost liczby przedsiębiorstw z przewagą kapitału zagranicznego, które stopniowo przejmowały kulturę organizacyjną od zagranicznych spółek matek, co między innymi przejawiało się w oferowaniu różnych form zatrudnienia tymczasowego, powszechnych na Zachodzie, w tym w państwach Unii Europejskiej. 

Specyfika pracy tymczasowej – wymagającej na ogół dużego wysiłku fizycznego, ale nie kwalifikacji, czy dużego doświadczenia zawodowego – sprzyja temu, by podejmowali ją przede wszystkim ludzie młodzi. We Francji np. wśród pracowników tymczasowych osoby bardzo młode (poniżej 25 lat) stanowią 72%, w Belgii – 54%, w Niemczech – 50%, a w Holandii – 48%. Blisko 28% aktywnych zawodowo mieszkańców jest zatrudnionych w oparciu o umowy o elastycznym czasie pracy, a 11% miejsc pracy kreowane jest właśnie przez agencje pracy tymczasowej. 

1.2. Regulacje prawne w zakresie pracy tymczasowej, w tym sezonowej, w Unii Europejskiej
Ustawodawstwo dotyczące pracy tymczasowej na szczeblu wspólnotowym dojrzewało przez ponad 20 lat
. Dyskusję rozpoczęła przygotowana przez Komisję Europejską w 1982 r., propozycja odpowiedniej dyrektywy regulującej te kwestie. W pracach, które trwały do dnia dzisiejszego, zwracano uwagę na potrzebę stworzenia takiego systemu, który pozwalałby na właściwe kształtowanie zrównoważonego zatrudnienia, a tym samym ograniczania bezrobocia, przy zachowaniu elastyczności rynku pracy oraz bezpieczeństwa pracowników. Szczególną uwagę poświęcono funkcjonowaniu agencji pracy tymczasowej.

Podstawowym problemem, który dotychczas nie został w pełni uregulowany jest istnienie różnych (odmiennych) warunków zatrudniania oraz wynagradzania pracowników tymczasowych, w tym sezonowych i pracowników stałych (zatrudnionych na czas nieokreślony). Trudności w zapewnieniu spójnej regulacji dotyczącej traktowania tych dwóch kategorii pracowników wynikały m.in. z systemu zatrudnienia pracowników tymczasowych, w którym uczestniczą trzy podmioty: pracownicy, agencje zatrudnienia (najczęściej prywatne), zatrudniające pracownika na własny rachunek i przydzielające go do przedsiębiorcy (bezpośredniego pracodawcy użytkownika), na rzecz którego świadczy on pracę
. W tej sytuacji to agencja pracy tymczasowej, a nie pracownik zawiera bezpośrednią umowę z przedsiębiorcą.

W 1999 r. na poziomie tzw. europejskich partnerów socjalnych (UNICE, CEEP, ETUC) przyjęto porozumienie dotyczące zasad zatrudnienia na czas określony. Stało się ono podstawą propozycji dyrektywy regulującej to zagadnienie, oraz deklaracji z 2001 r. dotyczącej prywatnych agencji zatrudnienia. Znamienne jest, że deklaracji tej nigdy nie konsultowano z przedstawicielami pracodawców i związków zawodowych. 

W 2002 r. w ramach działań wchodzących w skład Strategii Lizbońskiej Komisja Europejska zgłosiła projekt dyrektywy dotyczący agencji pracy tymczasowej
. Wprowadzał on przepisy chroniące pracowników agencji i opierał się na zasadzie eliminacji dyskryminacji (zróżnicowania warunków zatrudnienia) pomiędzy pracownikami kierowanymi przez agencje pracy tymczasowej do pracodawców użytkowników, a pracownikami zatrudnionymi w tych podmiotach na stałe. Projekt dopuszczał ewentualne zróżnicowanie warunków zatrudnienia – gorsze warunki dla pracowników agencji – jedynie w pierwszych sześciu tygodniach od momentu podjęcia pracy. 

Dalsze prace nad projektem dyrektywy, ze względu na zastrzeżenia niektórych państw członkowskich Unii Europejskiej, postępowały jednak bardzo wolno. Co więcej, projekt ten był blokowany przez Radę Europejską. We wrześniu 2005 r. Komisja Europejska zadeklarowała przygotowanie przemyślanych propozycji z tego zakresu, w ramach inicjatywy doskonalenia regulacji prawnych (better regulation)
. Porozumienie w sprawie zasady równego traktowania pracowników tymczasowych i stałych, które miało być istotą dyrektywy, wypracowano na szczeblu Rady. Zostało ono przez nią przyjęte dopiero 15 września 2008 r.
 

W pracach nad omawianą dyrektywą KE uwzględniono istniejące regulacje międzynarodowe. W niektórych z nich można znaleźć definicję pracownika sezonowego. Do najważniejszych w prawie międzynarodowym i europejskim regulacji w tym zakresie zaliczyć należy następujące akty prawne:

1. Rozporządzenie Rady (EWG) Nr 1408/71 z 14 czerwca 1971 r. w sprawie stosowania systemów zabezpieczenia społecznego do pracowników najemnych i ich rodzin przemieszczających się we Wspólnocie. Rozporządzenie zawiera m.in. definicje każdej z chronionych przepisami grup osób, w tym pracowników przygranicznych oraz sezonowych. Za pracownika sezonowego uznaje się osobę wykonującą pracę na terytorium państwa członkowskiego innego niż jej miejsce zamieszkania, podejmującą tę pracę każdego roku na okres nie dłuższy niż 8 miesięcy. Przez pracę sezonową rozumie się pracę zależną od zmian sezonu i powtarzającą się co roku
,
2. Dyrektywa 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia środków w celu poprawy bezpieczeństwa i zdrowia pracowników w miejscu pracy, zgodnie z którą pracownicy tymczasowi powinni być informowani przez przedsiębiorstwo na rzecz którego wykonują pracę, o rodzajach ryzyk z niej wynikających
,
3. Międzynarodowa Konwencja w zakresie ochrony praw migrujących pracowników i członków ich rodzin (zaakceptowana przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych w rezolucji nr 45/158 z dnia 18 grudnia 1990 r.) definiująca w artykule 2 termin „pracownicy sezonowi”, jako pracowników migrujących, których praca z natury zależy od warunków sezonowych i nie może być wykonywana przez cały rok
,

4. Dyrektywa 91/383/EWG z dnia 25 czerwca 1991 r. dotycząca pracowników pozostających w stosunku pracy na czas określony lub tymczasowy, nakładająca obowiązek obejmowania pracowników tymczasowych, w tym sezonowych, takim samym poziomem ochrony bezpieczeństwa w miejscu pracy, jakim są objęci inni pracownicy
, 
5. Dyrektywa 96/71 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 r. w sprawie delegowania pracowników w ramach świadczenia usług do przedsiębiorstwa zlokalizowanego w innym kraju członkowskim UE
,
6. Konwencja 181/1997 Międzynarodowej Organizacji Pracy, która włączyła usługi w zakresie pośrednictwa pracy tymczasowej do kompetencji prywatnych agencji zatrudnienia. Wprowadziła ona regulacje zabezpieczające przed nadużywaniem tej formy zatrudnienia i zalecenie, że prawo krajowe powinno rozstrzygać o podziale odpowiedzialności w tej materii pomiędzy agencję zatrudnienia a przedsiębiorcę-użytkownika
, 

7. Zalecenie 188/1997 Międzynarodowej Organizacji Pracy dotyczące prywatnych biur pośrednictwa pracy, określające m.in. podział odpowiedzialności pomiędzy agencją zatrudnienia a przedsiębiorcą użytkownikiem
,
8. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1386/2001 z dnia 5 czerwca 2001 r. w sprawie objęcia zabezpieczeniem społecznym pracowników najemnych oraz osób prowadzących działalność na własny rachunek i członków ich rodzin przemieszczających się we Wspólnocie
,
9. Dyrektywa w sprawie pracy tymczasowej przyjęta przez Radę 15 września 2008 r.
 Drugie jej czytanie odbyło się w Parlamencie Europejskim 22 października 2008 r. Parlament przyjął jej tekst bez zgłaszania poprawek, co w praktyce oznacza jej przyjęcie na forum wspólnotowym. Dyrektywa wejdzie w życie z dniem publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.
Dyrektywę dostosowano do potrzeb i specyfiki wszystkich, w tym nowych państw członkowskich UE oraz państw EFTA, należących (z wyjątkiem Szwajcarii) wraz z krajami UE do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wejdzie ona w życie z dniem publikacji a państwa członkowskie, w tym Polska, powinny ją wdrożyć w ciągu trzech lat. Wprowadzenie dyrektywy do praktyki gospodarczej może przyczynić się do usunięcia istniejących rozbieżności pomiędzy przepisami krajowymi w zakresie pracy tymczasowej.

Przegląd rozwiązań prawnych stosowanych w różnych krajach UE wykazał, że w ustawodawstwie wspólnotowym nie istnieją specjalne regulacje odnoszące się do zatrudnienia sezonowego obywateli danego kraju
. Podobna sytuacja ma miejsce w Polsce – zatrudnienie sezonowe jest traktowane jako rodzaj zatrudnienia tymczasowego, a specjalne regulacje odnoszą się jedynie do sezonowego zatrudnienia cudzoziemców
. 

1.3. Praca tymczasowa i sezonowa w polskich uregulowaniach prawnych

Analiza polskich regulacji w zakresie prawa pracy wykazała, że nie zawierają one szczególnych regulacji prawnych w zakresie zatrudnienia sezonowego. Dotyczy to zarówno Kodeksu pracy, jak też ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
. Brak definicji pracy sezonowej i pracownika sezonowego, zwłaszcza w Kodeksie pracy, oznacza że w stosunku do pracowników zatrudnianych sezonowo zastosowanie mają takie same zasady jak w przypadku osób zatrudnianych na umowę o pracę na czas określony. 

Zgodnie z rozwiązaniami zawartymi w art. 2 i 22 § 2 Kodeksu pracy, pracownika sezonowego możemy określić jako osobę, która ukończyła 18 lat, posiada zdolność do czynności prawnych i może nawiązać samodzielnie stosunek pracy. Pracę taką na podstawie umowy o pracę na czas określony mogą wykonywać także osoby, które nie ukończyły 18 lat. Kwestie zatrudnienia młodocianych regulują również rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej
. 
W Kodeksie pracy pojęcie „praca sezonowa” występuje tylko w art. 25, z którego wynika, że nie ma zastosowania zasada przekształcenia się kolejnej umowy o pracę na czas określony w umowę na czas nieokreślony. Zgodnie z nim, umowa o pracę sezonową może zostać zawarta na okres, który nie przekracza trzech miesięcy. Rozwiązanie umowy następuje z upływem okresu, na jaki została ona zawarta lub z chwilą wykonania określonej w niej pracy. 

Zgodnie z art. 25 Kodeksu pracy umowa pracy na sezon nie stanowi oddzielnej umowy o pracę, gdyż nie jest wymieniona wśród umów o pracę. Należy ona do umów terminowych. W swej konstrukcji jest zbieżna z umową na czas wykonywania określonej pracy, gdyż można ja wykonywać tylko w danym okresie roku, sezonie, ale już nie po jego zakończeniu. W przeciwieństwie do umów zawieranych na czas określony, wykonywanie pracy sezonowej ograniczone jest w czasie obiektywną, niezależną od woli stron (a zależną od warunków atmosferycznych, wegetacyjnych lub innych) długością trwania sezonu. W ocenie P. Różewicza, ze względu na brak możliwości uprzedniego dokładnego określenia terminu rozpoczęcia i zakończenia pracy, umowa o pracę sezonową jest formą umowy na czas wykonywania określonej pracy
.

Bazowym aktem normatywnym w polskim prawie, który dotyczy zatrudniania pracowników tymczasowych, jest ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych
. Uregulowała ona zasady zatrudniania pracowników tymczasowych przez agencje pracy tymczasowej oraz wykonywania pracy na rzecz pracodawcy-użytkownika. Zgodnie z art. 2 tej ustawy, przez pracę tymczasową rozumie się także zadania o charakterze sezonowym. Zadania te oznaczają takie prace, które mogą być wykonywane tylko w okresie odpowiadającej określonej porze roku lub w czasie występowania właściwych dla danej pory roku warunków atmosferycznych.

Zawarta w ustawie definicja pracownika tymczasowego i pracy tymczasowej obejmuje następujące sformułowania: 

· pracownik tymczasowy, to osoba zatrudniona przez agencję pracy tymczasowej wyłącznie w celu wykonywania tej pracy na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy użytkownika; 

· praca tymczasowa jest wykonywana na rzecz określonego pracodawcy-użytkownika, przez okres wskazany w ustawie do zadań o charakterze sezonowym, okresowym, doraźnym, lub których terminowe wykonanie przez pracowników zatrudnionych przez pracodawcę nie byłoby możliwe, bądź których wykonanie należy do obowiązków nieobecnego pracownika zatrudnionego przez pracodawcę użytkownika
. 

W Polsce, podobnie jak w innych państawch unijnych, w zatrudnieniu tymczasowym stronami umowy są trzy podmioty – pracownik, który jest zatrudniony przez agencję pracy tymczasowej; agencja pracy tymczasowej, która jest jednocześnie pośrednikiem pomiędzy pracownikiem a pracodawcą-użytkownikiem oraz pracodawca użytkownik. Ten pierwszy podpisuje umowę tylko z agencją pracy tymczasowej i nie łączy go żaden stosunek prawny z pracodawcą, na rzecz którego faktycznie wykonuje pracę.

Zgodnie z art. 15 ustawy o zatrudnianiu pracowników tymczasowych, pracownik tymczasowy powinien być traktowany tak samo jak inni pracownicy zatrudnieni przez tego pracodawcę, na takim samym lub podobnym stanowisku pracy. Dyskryminacja takiego pracownika jest zabroniona, w tym również w zakresie dostępu do szkoleń w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Pracownikowi tymczasowemu przysługuje również urlop wypoczynkowy, którego długość jest uzależniona od ilości przepracowanych miesięcy u jednego pracodawcy użytkownika. Okres zatrudnienia u jednego pracodawcy jest ograniczony do 12 miesięcy liczonych w ciągu 36 miesięcy (art. 20)
. Po tym okresie, ten sam pracownik może być ponownie skierowany do tego samego pracodawcy użytkownika, nie wcześniej jednak niż po upływie 3 lat. 

Kategorie zatrudnienie sezonowe i pracownik sezonowy wywodzą się z pojęcia sezon, podczas gdy praca tymczasowa ma szersze znaczenie i odnosi się również do zatrudnienia poza sezonem. Takie rozumienie pracy sezonowej potwierdza orzeczenie Sądu Najwyższego z 3 kwietnia 1986 r. Stwierdza się w nim, że praca sezonowa oznacza pracę wykonywaną przez część roku, związaną z określonym sezonem, z właściwą porą roku, a zwłaszcza z warunkami atmosferycznymi. Sezon właściwy dla różnych branż i rodzajów prac może ulegać pewnym przesunięciom w czasie na skutek uwarunkowań przyrodniczych, atmosferycznych, np. opóźnienia lub wcześniejszego rozpoczęcia się wiosny, zimy, dłuższego okresu opadów (deszczu, śniegu) lub ich braku, np. suszy, itp. Wpływ warunków atmosferycznych na przesunięcia sezonów jest szczególnie ważny w rolnictwie (i w przetwórstwie rolno-spożywczym) oraz w turystyce
.

Wobec braku ustawowego zdefiniowania pojęcia pracy sezonowej, w literaturze przedmiotu podejmowane są próby jego określenia. Według P. Róziewicza jest to praca związana z występowaniem okresów w rocznym cyklu, tzw. „sezonów”, rozpoczynających i kończących się mniej więcej w oznaczonych i powszechnie znanych terminach uzależnionych od warunków pogodowych, wegetacyjnych lub innych występujących w danym roku kalendarzowym. Warunkiem uznania danej pracy za sezonową jest założenie, że pracy sezonowej poza sezonem wykonać się nie da, lub jej wykonanie jest nieracjonalne gospodarczo
. 
Coraz częściej można spotkać się także z pojęciem pracodawcy sezonowego, który jest zainteresowany zatrudnianiem tylko pracowników sezonowych. Pracodawca sezonowy to taki, który prowadzi swoją działalność tylko w określonym sezonie (zimą, latem, w okresie przedświątecznym), np. w sektorze rolnym, budowlanym i turystycznym, ale częściowo i w innych sektorach. Jego działalność jest związana ze ściśle określoną porą roku i dotyczy np. usług turystycznych, usług gastronomicznych, wypożyczania sprzętu plażowego i zimowego, itp. 

Orzeczenie Sądu Najwyższego w sprawie pracy sezonowej zawiera definicję tej pracy zbliżoną do definicji zawartej w cytowanej Międzynarodowej Konwencji dotyczącej ochrony migrujących pracownikw i ich rodzin. Należy jednak zauważyć, że takie ograniczenie okresu pracy sezonowej, jakie zaprezentowano w niniejszym orzeczeniu, nie jest spójne z rozwiązaniami przyjmowanymi w innych krajach. Różnice dotyczą przede wszystkim długości okresu, w którym dopuszcza się pracę sezonową. W UE są one z reguły dłuższe niż tradycyjne okresy, w jakich podejmowane są prace sezonowe np. w rolnictwie, czy turystyce. Na przykład: 

· ustawodawstwie wspólnotowym (8 miesięcy – w rozporządzeniu Rady (EWG) Nr 1408/71, dotyczącym pracowników państw Wspólnoty, podejmujących pracę w innym państwie wspólnotowym),

· przepisach regulujących zatrudnienie sezonowe Polaków w Niemczech (do 4 miesięcy),

· przepisach dotyczących zatrudnienia sezonowego cudzoziemców w Austrii (do 6 miesięcy, z możliwością przedłużenia o dalsze 6 miesięcy).

Należy zauważyć, że tak, jak w przedstawionych wyżej regulacjach, rozumiany czas trwania pracy sezonowej wskazuje raczej, iż chodzi w nich o pracę na umowę, na czas określony, względnie krótki okres, z reguły poniżej roku.

1.4. Instytucje rynku pracy w Polsce a sezonowe zatrudnienie
Nieodłącznym elementem rynku pracy jest działalność instytucji rynku pracy
. Model instytucjonalny rynku pracy w Polsce zmieniał się wielokrotnie, jednak przełomowe zmiany rozpoczęły się w latach 90
. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadziła nowe definicje, określiła system instytucjonalny oraz po zdefiniowała pojęcie instytucji rynku pracy, zaliczając do nich:

· publiczne służby zatrudnienia,

· ochotnicze hufce pracy,

· agencje zatrudnienia,

· instytucje szkoleniowe,

· instytucje dialogu społecznego,

· instytucje partnerstwa lokalnego.

Obecnie, na polskim rynku pracy, działają publiczne służby zatrudnienia oraz niepubliczne jednostki organizacyjne. Zarówno jedne, jak i drugie odgrywają znaczną rolę w obszarze zatrudnienia sezonowego. Do najważniejszych instytucji, których przedmiotem działania jest zatrudnienie sezonowe, zaliczyć należy przede wszystkim urzędy pracy, agencje pracy tymczasowej oraz ochotnicze hufce pracy (OHP)
. Ich kompetencje mogą dotyczyć pośrednictwa pracy (powiatowe urzędy zatrudnienia i agencje pracy tymczasowej) bądź realizacji określonych akcji (programów) w zakresie pracy sezonowej (wojewódzkie urzędy pracy i ochotnicze hufce pracy). 

W myśl ustawy o promocji zatrudnienia do publicznych instytucji rynku pracy zaliczamy zwłaszcza powiatowe i wojewódzkie urzędy pracy
. Zajmują się one między innymi realizacją takich zadań jak: pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szkoleń
. 
	W kontekście pracy sezonowej na uwagę zasługuje np. działalność wojewódzkiego urzędu pracy w Warszawie. Współorganizuje on – już po raz ósmy – (m.in. z Stołeczną Komendą OHP, z Fundacją Bez Względu na Niepogodę – Młodzieżową Agencją Pracy oraz Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi) program pracy sezonowej dla młodzieży: Wakacyjna Giełda Pracy dla Młodzieży – lato 2008. Celem programu z jednej strony jest pomoc młodzieży w znalezieniu pracy krótkoterminowej (sezonowej), z drugiej natomiast pomoc pracodawcom w znalezieniu pracowników sezonowych w okresie letnim
. 

Działania w zakresie pracy sezonowej podejmują także inne wojewódzkie urzędy pracy np. w Krakowie, który wspólnie z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w czerwcu 2008 r., a więc jeszcze przed wakacjami letnimi, prowadził zajęcia pt. Elastyczne formy zatrudniani.
. 


Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) realizują zadania wynikające z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Są jednostką nadzorowaną przez ministra właściwego do spraw pracy
. Wykonują one zadania w zakresie zatrudnienia, przeciwdziałania marginalizacji i wykluczeniu społecznemu, a także w zakresie kształcenia i wychowywania młodzieży. OHP odgrywają istotna rolę w zatrudnieniu sezonowym. Ich celem jest pomoc w zakresie zatrudnienia młodzieży powyżej 15 roku życia i bezrobotnych do 25 roku życia. Posiadają bogatą bazę ofert pracy sezonowej, skierowanej głównie do młodzieży uczącej się, która chce znaleźć zatrudnienie przede wszystkim w okresie wolnym od nauki. Oferują ponadto pomoc w zakresie doradztwa zawodowego i szkoleń, prowadzą również programy i projekty (w tym współfinansowane ze środków Unii Europejskiej)
. 
W zakresie pośrednictwa pracy, w tym pracy sezonowej, szczególną rolę na rynku pracy odgrywają agencje zatrudnienia
. Są one niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi świadczącymi usługi wynikające z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o zatrudnianiu pracowników tymczasowych w zakresie: pośrednictwa pracy, pośrednictwa do pracy za granicą u pracodawców zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego oraz pracy tymczasowej
. Z uwagi na rodzaj świadczonych usług instytucje te można podzielić na następujące grupy agencji:

· pośrednictwa pracy,

· doradztwa personalnego,

· poradnictwa zawodowego,

· pracy tymczasowej.

Usługi w zakresie kierowania pracowników do wykonywania pracy tymczasowej, w tym sezonowej (zgodnie z art. 18 ust. 12 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), wykonują wyłącznie agencje pracy tymczasowej
. 

Liczba zarejestrowanych agencji pracy tymczasowej rośnie od kilku lat w bardzo szybkim tempie. Zgodnie z wykazem – obejmującym podmioty, które posiadają wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia – ich liczba od 2004 r. do 2007 r. powiększyła się ponad pięciokrotnie
. Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej wskazują ponadto, że w 2007 r. pracę tymczasową wykonywało 486,6 tys. osób, tj. prawie trzy razy więcej niż w 2004 r. (167,6 tys. osób)
. W bardzo szybkim tempie wzrasta także liczba firm, które korzystają z usług takich agencji. W latach 2004-2007 liczba pracodawców użytkowników wzrosła ponad 7. krotnie, a w samym 2007 r. zwiększyła się o ponad 70% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosła 11 398
. 

W obszarze rynku pracy działają także inne podmioty, których rola w kontekście pracy sezonowej jest jednak znacznie mniejsza. Wyróżnić wśród nich należy np.: Gminne Centra Informacji (ponad 900), Akademickie Biura Karier (204), Szkolne Ośrodki Kariery (360), czy Ośrodki Wspierania Przedsiębiorczości (60). Szacuje się, że około 1200 organizacji pozarządowych zajmuje się problematyką rynku pracy
. 

Pamiętać jednak należy, iż pracę za pośrednictwem tych instytucji uzyskuje tylko część pracowników zatrudnionych sezonowo. Pozostali, jak pokazuje doświadczenie, zatrudniani są bezpośrednio przez samych przedsiębiorców (w szczególności świadczących usługi turystyczne).
***

Praca sezonowa stanowi element szerszej kategorii, jaką jest praca tymczasowa. Jest ona ważną formą aktywizacji rynku pracy i neutralizacji napięć społecznych na lokalnych rynkach pracy. Zarówno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce problematyka zatrudnienia sezonowego obywateli danego kraju nie stanowi przedmiotu odrębnych regulacji prawnych. Kwestie te są natomiast uregulowane w przypadku pracy sezonowej podejmowanej przez cudzoziemców. Zagadnienia odnoszące się do zatrudnienia tymczasowego objęto ustawodawstwem większości krajów UE, w tym również Polski. Przyjęta ostatnio dyrektywa Komisji Europejskiej może stanowić istotny krok w kierunku ujednolicenia rozwiązań w tym obszarze, przede wszystkim zaś zapewnienia pracownikom tymczasowym odpowiedniej ochrony prawnej. Zapewne obejmować to będzie również pracowników wykonującego prace sezonowe.
Problematyka zatrudnienia sezonowego stanowi przedmiot działania (kompetencji) różnych instytucji rynku pracy. Należą do nich przede wszystkim powiatowe i wojewódzkie urzędy pracy, agencje pośrednictwa zatrudnienia, a także ochotnicze hufce pracy. 

2.  SEZONOWE ZATRUDNIENIE W PRZEDSIĘBIORSTWACH SEKTORA USŁUG TURYSTYCZNYCH – ANALIZA MAKRO I MEZOEKONOMICZNA 

2.1. Definicje wybranych pojęć stosowanych przez Główny Urząd Statystyczny (GUS) w badaniach rynku pracy

Pracownicy sezonowi – to osoby klasyfikowane w polskiej statystyce rynku pracy na podstawie statusu zatrudnienia
. W kategorii osób zatrudnionych wyodrębnia się zatrudnionych (pracowników najemnych) w gospodarce narodowej, a wśród nich – pracowników pełnozatrudnionych oraz niepełnozatrudnionych, a także pracowników na stanowiskach robotniczych i pokrewnych oraz na stanowiskach nierobotniczych. 

Na statystyczną kategorię pracowników pełnozatrudnionych oraz niepełnozatrudnionych składają się: pracownicy pełnozatrudnieni, pracownicy stali, pracownicy sezonowi, pracownicy zatrudnieni dorywczo, pracownicy niepełnozatrudnieni. 

Pracownicy pełnozatrudnieni – to osoby, które pracują w pełnym wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym zakładzie pracy lub na danym stanowisku pracy. Do tej grupy zalicza się również osoby, które – zgodnie z obowiązującymi przepisami – pracują w skróconym czasie pracy, np. z tytułu warunków szkodliwych dla zdrowia lub w przedłużonym czasie pracy, np. dozorcy nocni. 

Pracownicy stali – to pracownicy zatrudnieni na czas nieokreślony. Natomiast pracownicy sezonowi (seasonal employees) – to pracownicy, z którymi zawarto umowę na czas (sezon) wykonywania określonej pracy uzależnionej od pory roku lub warunków atmosferycznych, np. na okres kampanii cukrowniczej czy sezonu turystycznego
. 
Pracownicy zatrudnieni dorywczo (temporary employees) – to osoby zatrudnione na stosunkowo krótki okres (w zasadzie nie dłuższy niż 1 miesiąc), w celu wykonania określonych prac pomocniczych. 

Pracownicy niepełnozatrudnieni – to osoby, które zgodnie z umową o pracę pracują stale w niepełnym wymiarze czasu pracy, obowiązującym w danym zakładzie pracy lub na danym stanowisku pracy. 

W badaniach prowadzonych w przedsiębiorstwach do kategorii zatrudnionych zalicza się osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (w szczególności – umowy o pracę), w tym również osoby młodociane pracujące na podstawie umowy o pracę (ale nie w celu odbycia przygotowania zawodowego), cudzoziemców, a także osoby pracujące w formie zorganizowanych grup roboczych
.

Pracujący cudzoziemcy (employed foreigners) zaliczani do osób pracujących w Polsce – to osoby, które – zgodnie z Ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku – zostały zatrudnione przez zakłady pracy lub osoby fizyczne. 

Pracujący według danych podmiotów gospodarki narodowej (employed persons according to enterprise surveys) – to osoby wykonujące pracę przynoszącą im zarobek (w formie wynagrodzenia za pracę) lub dochód. Do pracujących zalicza się m.in. osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowy o pracę, powołania, wyboru lub mianowania), a więc także pracowników sezonowych. 

Z zestawienia przytoczonych definicji wynika, że według zasad metodycznych statystyki rynku pracy ostatnio opublikowanych przez Główny Urząd Statystyczny, pracownicy sezonowi są klasyfikowani w statystycznej kategorii „pracujący”. 

2.2. Zmiany udziału pracujących w sektorze turystyki w ogólnej liczbie pracujących

W sektorze turystycznym dominuje sekcja H Hotele i restauracje, chociaż należy do niej także niewielka część sekcji I Transport, gospodarka magazynowa i łączność. W związku z tym o znaczeniu sektora turystycznego w polskiej  gospodarce, w tym także dla rynku pracy, decyduje sekcja H. Badaniem objęto okres pierwszych czterech lat członkostwa Polski w Unii Europejskiej. Liczba pracujących w tej sekcji wzrosła z 214 tys. osób w 2003 r. do 235 tys. osób w 2007 r., wobec wzrostu odpowiednio z 12 641 tys. osób do 13 554 tys. w 2007 r. w całej gospodarce (tab. 1).

Tablica 1 

Pracujący w gospodarce polskiej wg sekcji PKD w latach 2003-2007 (w tys. osób, stan w dniu 31.12)
	Sekcja PKD
	Wyszczególnienie
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Ogółem
	12640,7
	12720,2
	12890,7
	13220
	13553,6

	A
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo
	2138,3
	2139,5
	2138,9
	2140,6
	2140,4

	B
	Rybactwo
	6,3
	5,6
	4,9
	4,6
	4,4

	A+B
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
	2144,6
	2145,1
	2143,8
	2145,2
	2144,8

	C+D+E
	Przemysł
	2872,1
	2887,9
	2912,1
	3003,4
	3106,8

	C
	Górnictwo i kopalnictwo
	200,0
	189,8
	185,1
	181,4
	179,1

	D
	Przetwórstwo przemysłowe
	2440,0
	2515,4
	2508,7
	2605,5
	2712,8

	E
	Zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę
	232,1
	225,7
	218,3
	216,5
	214,9

	F
	Budownictwo
	616,8
	588,8
	622,9
	690,9
	724,5

	G
	Handel i naprawy
	2003,9
	1983,1
	2058,7
	2082,9
	2161,8

	H
	Hotele i restauracje
	214,2
	216,3
	219,4
	228,7
	235,4

	I
	Transport, gosp. magazynowa i łączność
	705,7
	704,8
	699,9
	738,7
	758,5

	J
	Pośrednictwo finansowe
	260,8
	274,7
	295,4
	308,5
	324

	K
	Obsługa nieruchomości i firm
	926,1
	940,4
	950,4
	1004,1
	1056,9

	A-K
	Poza usługami nierynkowymi ogółem
	9744,2
	9784,1
	9902,6
	10202,4
	10512,7


Źródło: Roczniki Statystyczne GUS, Warszawa 2005-2007, Mały Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 2008.
W rezultacie udział pracujących w tej sekcji wzrósł z 1,69% w 2003 r. do 1,74% ogółu pracujących w 2007 r., a niemal cały ten wzrost miał miejsce w 2006 r. – o 0,03 pkt. proc. (tab. 2). 

Tablica 2 

Zmiany struktury pracujących w gospodarce polskiej wg sekcji PKD w latach 2004-2007 (w %)
	Sekcja PKD
	Wyszczególnienie
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Ogółem
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	A
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo
	16,92
	16,82
	16,59
	16,19
	15,79

	B
	Rybactwo
	0,05
	0,04
	0,04
	0,03
	0,03

	A+B
	Rolnictwo i rybactwo
	16,97
	16,86
	16,63
	16,23
	15,82

	C+D+E
	Przemysł
	22,72
	22,70
	22,59
	22,72
	22,92

	C
	Górnictwo i kopalnictwo
	1,58
	1,49
	1,44
	1,37
	1,32

	D
	Przetwórstwo przemysłowe
	19,30
	19,77
	19,46
	19,71
	20,02

	E
	Zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę
	1,84
	1,77
	1,69
	1,64
	1,59

	F
	Budownictwo
	4,88
	4,63
	4,83
	5,23
	5,35

	G
	Handel i naprawy
	15,85
	15,59
	15,97
	15,76
	15,95

	H
	Hotele i restauracje
	1,69
	1,70
	1,70
	1,73
	1,74

	I
	Transport, gospodarka magazynowa i łączność
	5,58
	5,54
	5,43
	5,59
	5,60

	J
	Pośrednictwo finansowe
	2,06
	2,16
	2,29
	2,33
	2,39

	K
	Obsługa nieruchomości i firm
	7,33
	7,39
	7,37
	7,60
	7,80

	A-K
	Poza usługami nierynkowymi ogółem
	77,09
	76,92
	76,82
	77,17
	77,56


Źródło: obliczenia własne na podstawie: Roczniki Statystyczne GUS, Warszawa 2005-2007, Mały Rocznik Statystyczny, Warszawa GUS 2008.
Tak nieznaczny wzrost wynika z niskiego poziomu tego udziału, ale także z faktu, iż dynamika liczby pracujących w sekcji H, mimo iż wysoka, była niewiele wyższa niż w całej gospodarce. Rola tego sektora w gospodarce Polski pozostaje więc niewielka, ale rośnie.

Miarą zmian strukturalnych abstrahującą od udziału danego elementu zbioru w całym zbiorze są współczynniki wyprzedzenia
. Współczynniki te dla sektora H w badanym okresie – poza 2006 r. – były niskie, ale osiągały wartość powyżej jedności (tab. 3). Zdecydowany wzrost roli sektora turystycznego miał miejsce w 2006 r., gdy wartość współczynnika wyniosła aż 1,016, ale dla całego badanego okresu była niewiele wyższa – 1,025.

Najwyższą wartość współczynnik ten osiągnął dla sekcji J Pośrednictwo finansowe – 1,159 dla całego badanego okresu. W przeciwieństwie do sekcji H, wartość tego współczynnika w tej sekcji była wyższa w latach 2004 i 2005 osiągając odpowiednio wartości 1,047 i aż 1,061. Odwrotna sytuacja, ale analogiczna jak w sekcji H, wystąpiła w budownictwie oraz obsłudze nieruchomości i firm, których współczynniki wyprzedzenia dla całego okresu lat 2004-2007 były także wyższe niż w sekcji H. W drugiej połowie tego okresu wystąpiły znacznie wyższe współczynniki dla tych sekcji niż w pierwszej.

Tablica 3 

Współczynniki wyprzedzenia dynamiki pracujących w gospodarce polskiej wg sekcji PKD 
w latach 2004-2007

	Sekcja PKD
	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006
	2007
	2007
2003=1

	A
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo
	0,994
	0,986
	0,976
	0,975
	0,934

	B
	Rybactwo
	0,883
	0,863
	0,915
	0,933
	0,651

	A+B
	Rolnictwo i rybactwo
	0,994
	0,986
	0,976
	0,975
	0,933

	C+D+E
	Przemysł
	0,999
	0,995
	1,006
	1,009
	1,009

	C
	Górnictwo i kopalnictwo
	0,943
	0,962
	0,956
	0,963
	0,835

	D
	Przetwórstwo przemysłowe
	1,024
	0,984
	1,013
	1,016
	1,037

	E
	Zaopatrywanie w energię elektryczną., gaz i wodę
	0,966
	0,954
	0,967
	0,968
	0,864

	F
	Budownictwo
	0,949
	1,044
	1,082
	1,023
	1,095

	G
	Handel i naprawy
	0,983
	1,024
	0,987
	1,012
	1,006

	H
	Hotele i restauracje
	1,003
	1,001
	1,016
	1,004
	1,025

	I
	Transport, gosp. magazynowa i łączność
	0,992
	0,980
	1,029
	1,002
	1,002

	J
	Pośrednictwo finansowe
	1,047
	1,061
	1,018
	1,024
	1,159

	K
	Obsługa nieruchomości i firm
	1,009
	0,997
	1,030
	1,027
	1,064

	A-K
	Poza usługami nierynkowymi ogółem
	0,998
	0,999
	1,005
	1,005
	1,006


Źródło: jak w tab. 2.
Wyższy od jedności poziom współczynników wyprzedzenia dla sekcji H wynika z wyższej dynamiki liczby pracujących w tej sekcji niż w całej gospodarce. Liczba pracujących w sekcji H w badanym okresie wzrosła o 9,9%, podczas gdy w całej gospodarce o 7,9% (tab. 4). 

Jednak dynamiki te były stosunkowo wolne w pierwszych dwu latach badanego okresu i uległy zdecydowanemu przyspieszeniu dopiero w latach 2006-2007. W przypadku całej gospodarki wzrost liczby pracujących w 2004 r. wyniósł zaledwie 0,6%, a w 2005 r. 1,3%, podczas gdy w 2006 r. – 2,6%, a w 2007 r. 2,5%. W odniesieniu do sekcji H wzrosty te wyniosły odpowiednio 1,0 i 1,4%, oraz 4,2 i 2,9%, czyli przyspieszenie tempa wzrostu liczby pracujących było znacznie większe niż w skali całej gospodarki. Potwierdza to tezę, iż sektor turystyczny jest bardzo wrażliwy na koniunkturę gospodarczą.

Tablica 4 

Dynamika liczby pracujących w gospodarce polskiej wg sekcji PKD w latach 2004-2007 (w %)
	Sekcja PKD
	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006
	2007
	2007
2003=100

	Ogółem
	100,6
	101,3
	102,6
	102,5
	107,2

	A
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo
	100,1
	100,0
	100,1
	100,0
	100,1

	B
	Rybactwo
	88,9
	87,5
	93,9
	95,7
	69,8

	A+B
	Rolnictwo i rybactwo
	100,0
	99,9
	100,1
	100,0
	100,0

	C+D+E
	Przemysł
	100,6
	100,8
	103,1
	103,4
	108,2

	C
	Górnictwo i kopal.
	94,9
	97,5
	98,0
	98,7
	89,6

	D
	Przetwórstwo przemysłowe
	103,1
	99,7
	103,9
	104,1
	111,2

	E
	Zaopatrywanie w energię elektryczną., gaz i wodę
	97,2
	96,7
	99,2
	99,3
	92,6

	F
	Budownictwo
	95,5
	105,8
	110,9
	104,9
	117,5

	G
	Handel i naprawy
	99,0
	103,8
	101,2
	103,8
	107,9

	H
	Hotele i restauracje
	101,0
	101,4
	104,2
	102,9
	109,9

	I
	Transport, gosp. magazynowa i łączność
	99,9
	99,3
	105,5
	102,7
	107,5

	J
	Pośrednictwo finansowe
	105,3
	107,5
	104,4
	105,0
	124,2

	K
	Obsługa nieruchomości i firm
	101,5
	101,1
	105,7
	105,3
	114,1

	A-K
	Poza usługami nierynkowymi ogółem
	100,4
	101,2
	103,0
	103,0
	107,9


Źródło: jak w tab. 2.
Związane było to ze zdecydowanym przyspieszeniem dynamiki wzrostu gospodarczego. O ile PKB Polski wzrósł jedynie o 3,5% w 2005 r., to w latach 2006 i 2007 odpowiednio o 6,2 i 6,7%. Jednak poprawa sytuacji na rynku pracy – wywołana nie tylko przez „boom” gospodarczy, ale też emigrację zarobkową – sprawiła, że trudno było zwiększać produkcję tylko, czy głównie, przez intensyfikację pracy już zatrudnionych osób. Wystąpiły więc obiektywne przesłanki odejścia od wzrostu „bezzatrudnieniowego” czy „niskozatrudnieniowego”, charakterystycznego zwłaszcza dla lat 90. XX w., ale także dla pierwszych lat obecnej dekady.

2.3. Oszacowanie wielkości i zmian zatrudnienia sezonowego w sektorze turystyki na tle gospodarki narodowej i innych sektorów

W prowadzonym przez Wydział Zatrudnienia i Wynagrodzeń, Departamentu Pracy i Warunków Życia GUS badaniu liczby pracujących i zatrudnionych według stanu w dniu 31 XII przy pomocy formularza Z-01, nie tylko nie występuje pytanie o liczbę pracowników zatrudnionych sezonowo, ale w ogóle o liczbę zatrudnionych tymczasowo. Pracownicy sezonowi są ujęci w ogólnej liczbie pracujących i zatrudnionych. 

Do 2000 r. w badaniu prowadzonym na formularzu Z-01 znajdowało się pytanie o liczbę pracowników tymczasowych (wiersz „sezonowi oraz zatrudnieni dorywczo”), wśród których – jak należy sądzić – znaczną część stanowili pracownicy sezonowi. Liczba ta w 2000 r. wynosiła – 43463 osoby (w tym – 9127 kobiety), w jednostkach o liczbie pracujących powyżej 9 osób. W 2001 r., w ramach uproszczania sprawozdawczości przedsiębiorstw, w miejsce poprzednich trzech formularzy – w tym Z-01 – wprowadzono jedno sprawozdanie Z-06. Przewiduje się jednak przywrócenie pytania o charakter zatrudnienia w 2009 r.

Obecnie pytanie o liczbę pracowników tymczasowych występuje w badaniu metodą reprezentacyjną małej próby 1000  podmiotów gospodarczych  o liczbie pracujących do 9 osób (formularz SP-3), ale wielkość próby uniemożliwia uogólnienie wyników badania w szczegółowych przekrojach. 

Analizę upowszechnienia pracy okresowej, a więc nie tylko sezonowej, lecz także w przekroju sekcji gospodarki, umożliwiają natomiast wyniki Badań Aktywności Ekonomicznej Ludności (BAEL) prowadzone także w Departamencie Pracy i Warunków Życia GUS.
Poza sektorem gospodarstw domowych, które mają znikomy udział w zatrudnieniu ogółem (0,1%) i aż w 4/5 zatrudniają pracowników na czas określony, najczęściej ta forma zatrudnienia w I połowie roku 2007 była stosowana w sekcji H Hotele i restauracje – w odniesieniu do 38% zatrudnionych (tab. 5), a następnie w sekcji F Budownictwo (1/3). Czołowe miejsca powyższych sekcji są zrozumiałe, ze względu na sezonowy – w dużej mierze – charakter prowadzonych w nich działalności. Kolejne miejsca zajmowały sekcje: D Przetwórstwo przemysłowe (30%), G Handel i naprawy (28%) oraz K Obsługa nieruchomości i firm (27%).

Wśród zmian, jakie miały miejsce w latach 2002-2007, zwraca uwagę szczególnie szybki, ponad 3-krotny wzrost udziału zatrudniania okresowego w sekcji J Pośrednictwo finansowe i niemal 3-krotny w sekcjach D Przetwórstwo przemysłowe oraz E Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę. 

Tablica 5 

Zmiany udziału osób zatrudnionych na czas określony w sekcjach PKD i udziału sekcji w zatrudnieniu w Polsce w latach 2001 i 2007 – I półrocze (w %)
	Sekcje PKD
	Udział osób zatrudnionych na
czas określony w danej sekcji
	Udział sekcji 
w zatrudnieniu

	
	2001
	2007
	2001
	2007

	Rolnictwo i rybactwo

Górnictwo i kopalnictwo

Przetwórstwo przemysłowe 

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię
elektryczną, gaz i wodę

Budownictwo 

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów mechanicznych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego

Hotele i restauracje

Transport, gospodarka magazynowa i łączność 

Pośrednictwo finansowe 

Obsługa nieruchomości, wynajem, nauka i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia społ. i powszechne ubezpieczenia zdrowotne

Edukacja 

Ochrona zdrowia i opieka społeczna 
Pozostała działalność usługowa, komunalna, społeczna i indywidualna

Gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników
	1,8

1,5

10,7


2,5

17,5



10,9

18,6

5,0

6,9


14,4



6,8

8.0

6,1


12,2

60,1
	3,8

10,3

30,2


7,3

33,8



28,1

37,8

16,9

15,6


26,9



14,1

16,2

16,7


22,6

79,7


	19,1

1,9

19,9


1,9

6,7



14,1

1,8

6,0

2,4


4,4



5,3

6,7

6,4


3,2

0,1
	15,0

1,6

20,8


1,4

6,5



15,0

1,9

6,2

2,4


6,1



6,1

7,6

5,8


3,4

0,1


Źródło: Zatrudnienie w Polsce 2007. Bezpieczeństwo na elastycznym rynku pracy, red. M. Bukowski, Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, opracowanie na podstawie danych BAEL, Warszawa 2008, s. 58.
Najwyższa dynamiką udziału charakteryzowały się więc te sekcje, w których działalność nie ma charakteru sezonowego. Było to zgodne z ogólnoświatową tendencją zwiększania udziału elastycznych form zatrudnienia, związaną z procesami globalizacji, ale wynikało też w dużym stopniu ze spadku siły przetargowej pracowników w okresie wysokiego bezrobocia. Jednak forma zatrudnienia tymczasowego upowszechniła się także w sektorze publicznym, w sekcjach o małym stopniu urynkowienia (górnictwo, energetyka), w których – jak się wydaje – elastyczność zatrudnienia nie jest tak istotna, jak w innych gałęziach gospodarki. W 2007 r. doszło do zdecydowanej poprawy sytuacji na rynku pracy, co już powoduje ograniczanie okresowego zatrudniania, które w Polsce osiągnęło szczególnie duże rozmiary.

Przepływy na rynku pracy osób pracujących na czas określony wskazują, że w okresie 2005-2006 niemal 90% pracowników okresowych pozostało zatrudnionych, a prawie 20% znalazło pracę na czas nieokreślony.

Do oceny wielkości zatrudnienia sezonowego przyjęto przede wszystkim zmiany miesięczne liczby pracujących. Przyjęto przy tym upraszczające założenie, że suma wzrostów w miesiącach marzec-maj w budownictwie i kwiecień-lipiec w sekcji H wynikały głównie (w ok. 3/4) z zatrudnienia sezonowego. Lipiec to pierwszy z dwóch miesięcy szczytu sezonu turystycznego. W sierpniu zapotrzebowanie na pracowników już nie rośnie. W odniesieniu do całej gospodarki przyjęto dłuższy okres marzec-lipiec.

Największa miesięczna zmiana liczby pracujących w kraju w całej gospodarce w okresie od grudnia 2003 r. do połowy 2008 r. – to wzrost o 133 tys. osób w styczniu 2008 r. (o 2,5%). Z kolei spadki miały miejsce niemal wyłącznie w grudniu każdego roku, najwięcej o 32 tys. osób (0,7%) w grudniu 2004 r. i 30 tys. (0,6 %) w grudniu 2005 r. (tab. 6 oraz rys. 1 i 2).

Jednak zmian tych nie można wykorzystać do szacowania wielkości zatrudnienia sezonowego. Spadki w grudniu i wzrosty w styczniu wynikały głównie z tzw. „czyszczenia kartotek”. Badanie miesięcznego poziomu pracujących i zatrudnienia GUS przeprowadza przy pomocy formularza DG-1. Jednak badanie to nie obejmuje jednostek o liczbie pracujących do 9 osób (podmiotów mikro), a badanie jednostek o liczbie pracujących od 10 do 49 (podmiotów małych) przeprowadzane jest na próbie obejmującej 10% tych jednostek. Jednostki, w których liczba pracowników w ciągu roku zmniejszyła do poziomu poniżej 10 nie są już uwzględniane w grudniowym badaniu, natomiast w styczniu badaniu poddaje się nowe jednostki, które zajmują miejsce tych, z których badania zrezygnowano.

Jedną z przyczyn wspomnianego wysokiego przyrostu liczby pracujących mógł być wzrost gospodarczy w kraju. Z zatrudnieniem sezonowym w pewnym stopniu wiązać można natomiast powyższe szczególnie wysokie zmniejszenie zatrudnienia w grudniu 2003 r. Ponadto, mimo, że rozpoczęło się wówczas ożywienie gospodarcze, przedsiębiorstwa w pierwszej kolejności wykorzystywały już posiadane zasoby pracy.
Potwierdzeniem powyższej diagnozy jest fakt, iż w sekcji F Budownictwo największy wzrost wystąpił w styczniu 2008 r. – o 18 tys. osób (4,6%), choć styczeń nie jest miesiącem sprzyjającym pracom budowlanym. Wzrost ten należy jednak wiązać nie tylko z „czyszczeniem kartotek”, ale również ze wzrostem aktywności przedsiębiorstw budowlanych, zwłaszcza w budownictwie mieszkaniowym. Największe obniżenie liczby pracujących w budownictwie – o 20 tys. osób (4,5%) wystąpiło w styczniu 2004 r., gdy ze względu na wprowadzenie mniej korzystnych przepisów podatkowych gwałtownie ograniczono budownictwo mieszkaniowe po wcześniejszym szybkim jego rozwoju. Ogólnie zmiany poziomu liczby pracujących wskazujące na wielkość zatrudnienia sezonowego są podobne w gospodarce ogółem i w sekcji Budownictwo. 
Tablica 6 
Pracujący w sektorze przedsiębiorstw wg sekcji PKD w okresie 2003 XII–2008 VI 
(stan w końcu miesiąca)
	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje

	
	
	Stan w końcu m-ca
	Zmiana
	Okres poprzedni=100

	2003
	XII
	4827
	361
	88
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2004
	I
	4856
	341
	88
	29
	-20
	0
	100,6
	94,5
	100,0

	 
	II
	4855
	338
	88
	-1
	-3
	0
	100,0
	99,1
	100,0

	 
	III
	4854
	338
	88
	-1
	0
	0
	100,0
	100,0
	100,0

	 
	IV
	4868
	343
	89
	14
	5
	1
	100,3
	101,5
	101,1

	 
	V
	4874
	345
	90
	6
	2
	1
	100,1
	100,6
	101,1

	 
	VI
	4880
	346
	91
	6
	1
	1
	100,1
	100,3
	101,1

	 
	VII
	4874
	348
	90
	-6
	2
	-1
	99,9
	100,6
	98,9

	 
	VIII
	4874
	350
	91
	0
	2
	1
	100,0
	100,6
	101,1

	 
	IX
	4882
	354
	90
	8
	4
	-1
	100,2
	101,1
	98,9

	 
	X
	4886
	352
	90
	4
	-2
	0
	100,1
	99,4
	100,0

	 
	XI
	4881
	350
	90
	-5
	-2
	0
	99,9
	99,4
	100,0

	 
	XII
	4849
	340
	90
	-32
	-10
	0
	99,3
	97,1
	100,0

	2005
	I
	4927
	336
	95
	78
	-4
	5
	101,6
	98,8
	105,6

	 
	II
	4933
	335
	95
	6
	-1
	0
	100,1
	99,7
	100,0

	 
	III
	4935
	335
	95
	2
	0
	0
	100,0
	100,0
	100,0

	 
	IV
	4950
	343
	95
	15
	8
	0
	100,3
	102,4
	100,0

	 
	V
	4954
	347
	95
	4
	4
	0
	100,1
	101,2
	100,0

	 
	VI
	4970
	350
	96
	16
	3
	1
	100,3
	100,9
	101,1

	 
	VII
	4963
	351
	96
	-7
	1
	0
	99,9
	100,3
	100,0

	 
	VIII
	4970
	352
	96
	7
	1
	0
	100,1
	100,3
	100,0

	 
	IX
	4989
	354
	96
	19
	2
	0
	100,4
	100,6
	100,0

	 
	X
	4997
	354
	95
	8
	0
	-1
	100,2
	100,0
	99,0

	 
	XI
	5002
	353
	95
	5
	-1
	0
	100,1
	99,7
	100,0

	 
	XII
	4972
	343
	95
	-30
	-10
	0
	99,4
	97,2
	100,0

	2006
	I
	5049
	344
	97
	77
	1
	2
	101,5
	100,3
	102,1

	 
	II
	5059
	343
	97
	10
	-1
	0
	100,2
	99,7
	100,0

	 
	III
	5071
	345
	97
	12
	2
	0
	100,2
	100,6
	100,0

	 
	IV
	5088
	355
	98
	17
	10
	1
	100,3
	102,9
	101,0

	 
	V
	5108
	363
	98
	20
	8
	0
	100,4
	102,3
	100,0

	 
	VI
	5182
	367
	98
	74
	4
	0
	101,4
	101,1
	100,0

	 
	VII
	5134
	369
	98
	-48
	2
	0
	99,1
	100,5
	100,0

	 
	VIII
	5149
	372
	99
	15
	3
	1
	100,3
	100,8
	101,0

	 
	IX
	5159
	373
	98
	10
	1
	-1
	100,2
	100,3
	99,0

	 
	X
	5178
	375
	98
	19
	2
	0
	100,4
	100,5
	100,0

	 
	XI
	5195
	375
	98
	17
	0
	0
	100,3
	100,0
	100,0

	 
	XII
	5171
	369
	98
	-24
	-6
	0
	99,5
	98,4
	100,0


Tablica 6 
Pracujący w sektorze przedsiębiorstw wg sekcji PKD w okresie 2003 XII–2008 VI 
(stan w końcu miesiąca) (dok.)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje

	
	
	Stan w końcu m-ca
	Zmiana
	Okres poprzedni=100

	2007
	I
	5253
	374
	101
	82
	5
	3
	101,6
	101,4
	103,1

	 
	II
	5271
	375
	102
	18
	1
	1
	100,3
	100,3
	101,0

	 
	III
	5294
	379
	102
	23
	4
	0
	100,4
	101,1
	100,0

	 
	IV
	5303
	387
	102
	9
	8
	0
	100,2
	102,1
	100,0

	 
	V
	5320
	391
	102
	17
	4
	0
	100,3
	101,0
	100,0

	 
	VI
	5342
	393
	104
	22
	2
	2
	100,4
	100,5
	102,0

	
	VII
	5356
	394
	106
	14
	1
	2
	100,3
	100,3
	101,9

	
	VIII
	5381
	396
	105
	25
	2
	-1
	100,5
	100,5
	99,0

	
	IX
	5385
	396
	104
	4
	0
	-2
	100,1
	100,0
	99,0

	
	X
	5417
	398
	103
	32
	2
	-1
	100,6
	100,5
	99,0

	
	XI
	5431
	397
	104
	24
	-1
	1
	100,3
	99,7
	101,0

	
	XII
	5411
	392
	105
	-20
	-5
	1
	99,6
	98,7
	101,0

	2008
	I
	5544
	410
	109
	133
	18
	4
	102,5
	104,6
	103,8

	
	II
	5569
	413
	109
	25
	3
	0
	100,5
	100,7
	100,0

	
	III
	5576
	416
	110
	7
	3
	1
	100,1
	100,7
	100,9

	
	IV
	5585
	418
	111
	9
	2
	1
	100,2
	100,8
	100,9

	
	V
	5564
	419
	111
	-21
	1
	0
	99,6
	100,2
	100,0

	
	VI
	5587
	421
	113
	23
	2
	2
	100,4
	100,5
	101,8


Źródło: opracowanie własne na podstawie Biuletyn Statystyczny GUS, Warszawa 2004, nr 12; 2005, nr 12; 2006, nr 12; 2007, nr 12 i 2008, nr 8. 

W sekcji H Hotele i restauracje największa miesięczna zmiana liczby pracujących w badanym okresie to wzrost o 5 tys. osób w styczniu 2005 r. (o 5,6%), kolejna – to wzrost o 4 tys. osób (styczeń 2008 r.) i 3 tys. w styczniu 2007 r., a w czerwcu i lipcu 2007 r. oraz czerwcu 2008 r. o 2 tys. osób. Styczeń nie jest na ogół miesiącem, w którym wykonuje się prace sezonowe, zwłaszcza w budownictwie, ale dla przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje trwa wówczas zimowy sezon turystyczny. Poza „czyszczeniem kartotek” także to sprzyjało wówczas wzrostowi zatrudnienia. Największy spadek liczby pracujących w kraju w tej sekcji wystąpił we wrześniu 2007 r. i wyniósł 2 tys. osób (1,0%), a kolejno – o 1 tys. osób w lipcu i wrześniu 2004 r., październiku 2005 r., wrześniu 2006 r., sierpniu i październiku 2007 r.

W budownictwie występował wzrost liczby pracujących w miesiącach wiosennych i letnich oraz radykalne jej zmniejszenie w miesiącach jesiennych i zimowych, natomiast w sekcji PKD Hotele i restauracje zmiany nie były tak regularne, albowiem zwłaszcza w latach 2005-2007 okres letni charakteryzował się stabilizacją liczby pracujących; a więc w wypadku tej sekcji zmiany liczby pracujących w sektorze przedsiębiorstw w skali miesięcznej można określić jako znacznie mniejsze niż w budownictwie.

Rys.1 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w gospodarce narodowej ogółem oraz w sekcji 
Hotele i restauracje, w okresie styczeń 2004 – czerwiec 2008 (okres poprzedni =100,0)

I 2004 – XII 2006 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 6.
Rys. 2 
Miesięczne zmiany liczby pracujących w sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje, 
w okresie styczeń 2004 – czerwiec 2008 (okres poprzedni = 100,0)
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I 2007 – VI 2008 
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Źródło: jak na rys. 1.
Dynamika zmian liczby pracujących w sektorze przedsiębiorstw w sekcji Hotele i restauracje była nieco większa – od 98,9 do 105,0, (poprzedni miesiąc = 100,0) – w porównaniu ze zmianami wielkości zatrudnienia ogółem w sektorze przedsiębiorstw – od 99,1 do 101,6 (tab. 6).

Na podstawie zmian miesięcznych poziomu liczby pracujących – przede wszystkim wzrostów w okresie wiosennym (budownictwo), a także w lipcu w odniesieniu do sekcji H i całej gospodarki – można szacować, że zatrudnienie sezonowe nie stanowiło  więcej niż 1% ogólnej liczby pracujących w odniesieniu do całej gospodarki (w latach 2006-2007). Natomiast w wypadku budownictwa mogło ono osiągnąć 5 % w 2006 r., 4% w 2005 r., 3% w 2007 r. oraz 2% w latach 2004 i 2008. Z kolei w sekcji H Hotele i restauracje najwyższy udział osiągnęło ono w latach 2004, 2007 i 2008 po około 3%, podczas gdy w latach 2005 -2006 tylko 1%. W sumie w obu badanych sekcjach udział zatrudnienia sezonowego było zdecydowanie wyższy niż średnio w całej gospodarce, a w budownictwie wyższy niż w sekcji H.

Ograniczona przydatność zmian liczby pracujących obliczanych na podstawie oficjalnych danych miesięcznych wynika m. in. z podmiotowego zakresu tych danych. Otóż liczba pracujących w gospodarce ogółem jest podawana dla podmiotów gospodarki narodowej zatrudniających więcej niż 9 osób, a więc z pominięciem istotnej części sektora małych przedsiębiorstw (który bywa określany jako mikroprzedsiębiorstwa). Tymczasem liczba pracujących w takich przedsiębiorstwa stanowiła około 40% liczby pracujących w gospodarce ogółem
. 
Dla sekcji Hotele i restauracje udział ten był wyższy, albowiem sięgał 48%, co wynika z porównania danych o liczbie pracujących w gospodarce, ale bez mikroprzedsiębiorstw
 (zawartych w tab. 6) z danymi, które obejmują podmioty gospodarcze bez względu na ich wielkość (tab. 12)
. Słuszności tego argumentu nie osłabia ujmowanie danych bez mikroprzedsiębiorstw w skali miesięcy (tab. 6), zaś danych ogółem – w skali kwartałów (tab. 12). 
Jednakże kwartalnej skali obserwacji – standardowo stosowanej na równi z miesięczną np. w badaniach koniunktury gospodarczej
 – nie można uznać za odpowiednią i wystarczającą do oszacowania wielkości sezonowego zatrudnienia. 

Wśród czynników wpływających na sezonowe zmiany liczby pracujących w sekcji Hotele i restauracje należy wskazać zmiany wielkości popytu na usługi przedsiębiorstw tej sekcji. Należy też wspomnieć, że przez zmiany sezonowe rozumiane są tu zmiany w skali miesięcy. Zarejestrowana baza noclegowa badana przez Główny Urząd Statystyczny obejmuje 18 rodzajów obiektów zbiorowego zakwaterowania. Wśród nich najliczniejszą grupę stanowiły hotele (1370 obiektów), które oferowały 141,1 tys. miejsc noclegowych. 

Ponadto, z porównania tych danych wynika, że dynamika liczby pracujących z uwzględnieniem mikroprzedsiębiorstw – wykazywana wprawdzie w skali kwartalnej – była znacznie większa w porównaniu ze zmianami liczby pracujących obliczanymi z pominięciem mikroprzedsiębiorstw. 
Jako jedna z miar takich zmian może posłużyć stopień wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych. Stopień wykorzystania obiektu – wyrażony w procentach – wynika z porównania faktycznie udzielonych noclegów z nominalną liczbą miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych przygotowanych dla turystów w każdym dniu działalności obiektu), a dodatkowo – dla hoteli, moteli, pensjonatów i innych obiektów hotelowych – z porównania faktycznie wynajętych pokoi z nominalną liczbą pokoi
. 
Przyjmuje się, że udzielone noclegi mają bezpośredni wpływ na popyt na usługi gastronomiczne i wielkość zatrudnienia w miejscach spożywania posiłków, w tym zwłaszcza w restauracjach. 

W celu przybliżenia popytowych czynników wpływających na sezonowe zatrudnienie w sekcji Hotele i restauracje zostały zestawione indeksy dynamiki miesięcznych zmian liczby pracujących i stopnia wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych (tab. 7). 

Z porównania tych wielkości wynika, że zmiany stopnia wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych charakteryzowały się kilkakrotnie wyższą dynamiką niż zmiany liczby pracujących (rys. 3). 
Oznaczać to może bardzo małą sezonową elastyczność popytu na pracę w sekcji Hotele i restauracje, ale także małą podatność przedsiębiorstw tej sekcji na zatrudnianie pracowników sezonowych ze względu na dążenie do przestrzegania standardów jakości obsługi, albo też niewielki wpływ zmian stopnia wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych, który wprawdzie zmieniał się w poszczególnych miesiącach, ale w latach 2004-2007 nie przekraczał 50%. 

Tablica 7 
Pracujący w sekcji Hotele i restauracje (stan w końcu miesiąca) i stopień wykorzystania pokoi 
według obiektach hotelowych wg miesięcy, w latach 2004-2007

	Rok 
i miesiąc
	Pracujący w sekcji Hotele i restauracje
	Stopień wykorzystania pokoi hotelowych
	Pracujący w sekcji Hotele i restauracje
	Stopień wykorzystania pokoi hotelowych

	
	w tys. osób
	w %
	okres poprzedni = 100,0

	2004    I
	88
	29,7
	x
	x

	II
	88
	31,2
	100,0
	105,1

	III
	88
	33,9
	100,0
	108,7

	IV
	89
	38,6
	101,1
	113,9

	V
	90
	45,4
	101,1
	117,6

	VI
	91
	49,8
	101,1
	109,7

	VII
	90
	45,0
	98,9
	90,4

	VIII
	91
	47,1
	101,1
	104,7

	IX
	90
	51,2
	98,9
	108,7

	X
	90
	43,8
	100,0
	85,5

	XI
	90
	38,4
	100,0
	87,7

	XII
	90
	30,9
	100,0
	80,5

	2005    I
	95
	32,1
	105,6
	103,9

	II
	95
	35,9
	100,0
	111,8

	III
	95
	39,0
	100,0
	108,6

	IV
	95
	39,2
	100,0
	100,5

	V
	95
	45,8
	100,0
	116,8

	VI
	96
	48,1
	101,1
	105,0

	VII
	96
	45,4
	100,0
	94,4

	VIII
	96
	48,4
	100,0
	106,6

	IX
	96
	50,9
	100,0
	105,7

	X
	95
	46,5
	99,0
	91,4

	XI
	95
	40,6
	100,0
	87,3

	XII
	95
	33,1
	100,0
	81,5

	2006    I
	97
	32,1
	102,1
	97,0

	II
	97
	35,9
	100,0
	111,8

	III
	97
	39,0
	100,0
	108,6

	IV
	98
	39,2
	101,0
	100,5

	V
	98
	45,8
	100,0
	116,8

	VI
	98
	48,1
	100,0
	105,0

	VII
	98
	45,4
	100,0
	94,4

	VIII
	99
	48,4
	101,0
	106,6

	IX
	98
	50,9
	99,0
	105,2

	X
	98
	46,5
	100,0
	91,4

	XI
	98
	40,6
	100,0
	97,3

	XII
	98
	33,1
	100,0
	81,5

	2007    I
	101
	35,0
	103,1
	105,7

	II
	102
	38,5
	101,0
	110,0

	III
	102
	41,7
	100,0
	108,3

	IV
	102
	42,0
	100,0
	100,7

	V
	102
	48,7
	100,0
	116,0

	VI
	104
	50,3
	102,0
	103,3

	VII
	106
	47,6
	101,9
	94,6

	VIII
	105
	48,3
	99,0
	101,5

	IX
	104
	51,5
	99,0
	106,6

	X
	103
	48,8
	99,0
	94,8

	XI
	104
	42,5
	101,0
	87,1

	XII
	105
	33,5
	101,0
	78,8


Źródło: opracowanie własne na podstawie Biuletyn Statystyczny GUS, Warszawa 2004, nr 12; 2005 nr 12; 2006 nr 12; 2007 nr 12 i 2008 nr 6; Turystyka w 2006 i 2007 roku, GUS, Warszawa 2008. 

Rys. 3
Pracujący w sekcji Hotele i restauracje oraz stopień wykorzystania pokoi
w obiektach hotelowych, dynamika zmian wg miesięcy, w okresie I 2004 – XII 2007

I 2004 – XII 2005 
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I 2006 – XII 2007 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 7.
Wśród przyczyn zidentyfikowanej dysproporcji sezonowych zmian skali działalności obiektów hotelowych i popytu na pracę w sekcji Hotele i restauracje należy wskazać wspomniany już ograniczony podmiotowy zakres danych o liczbie pracujących. Dostępne dane w skali miesięcy obejmują podmioty gospodarki narodowej, w których liczba pracujących przekracza 9 osób. Dane te obejmują zatem tylko około 52% liczby pracujących w analizowanej sekcji, co stanowi kolejne potwierdzenie słuszności sformułowanego już wniosku o ograniczonej przydatności takich danych do oceny skali sezonowego zatrudnienia w Polsce ogółem, w tym – w sekcji Hotele i restauracje. 
2.4. Ocena wielkości zatrudnienia sezonowego w badanych województwach na tle zmian w kraju

Szacunków wielkości zatrudnienia sezonowego w gospodarce ogółem, oraz sekcji H Hotele i restauracje, a także sekcji F budownictwo, dokonano dla trzech województw, objętych w niniejszym opracowaniu badaniem empirycznym oraz dodatkowo dla województwa małopolskiego, które posiada wyjątkowo korzystne warunki dla rozwoju sektora turystycznego.

2.4.1. Województwo mazowieckie

Największa miesięczna zmiana liczby pracujących w woj. mazowieckim w okresie od kwietnia 2003 r. do połowy 2008 r. to wzrost o 25 tys. w styczniu 2008 r. (o 1,9%); największy spadek miał miejsce w grudniu 2003 r. i wyniósł 7,2 tys. (0,6%). Tymczasem styczeń nie jest raczej miesiącem, w którym wykonuje się prace sezonowe, poza sekcją H Hotele i restauracje (trwa wówczas zimowy sezon turystyczny). Zmian tych, podobnie jak obserwowanych w odniesieniu do całej gospodarki, nie można wykorzystać do szacowania wielkości zatrudnienia sezonowego, wynikały one głównie ze wspomnianego wyżej tzw. „czyszczenia kartotek”. 

Trzeba także pamiętać o tym, ze powyższy „rekordowy” wzrost wystąpił w okresie szczególnie szybkiego rozwoju gospodarki i rozwój ten był też jedną z przyczyn tego rekordu (tab. 8 oraz rys. 4 i 5). Z zatrudnieniem sezonowym wiązać można natomiast powyższe bardzo wysokie zmniejszenie zatrudnienia w grudniu 2003 r. Ponadto, mimo że rozpoczęło się wówczas ożywienie gospodarcze, przedsiębiorstwa w pierwszej kolejności wykorzystywały posiadane zasoby pracy.

Potwierdzeniem powyższej diagnozy jest fakt, że w sekcji F Budownictwo największy wzrost wystąpił w styczniu 2008 r. – o 3,2 tys. osób (4%). Tymczasem styczeń nie jest miesiącem sprzyjającym pracom budowlanym. Wzrost ten również należy wiązać z „czyszczeniem kartotek”, ale także z wielkim „boomem” budowlanym, zwłaszcza w budownictwie mieszkaniowym. Natomiast największe zmniejszenie liczby pracujących w budownictwie – podobnie jak w całej gospodarce – miało miejsce w grudniu 2003 r. 

Natomiast w sekcji H Hotele i restauracje największy wzrost liczby pracujących miał miejsce w lipcu 2007 r. – o 1,5 tys. osób (4,6%), a największe zmniejszenie we wrześniu 2007 r. – o 1,4 tys. (4,1%) i niemal równie duży we wrześniu 2006 r. Powyższe zmiany to z pewnością wynik przede wszystkim zatrudnienia sezonowego. Lipiec to pierwszy z dwu miesięcy najbardziej nasilonego ruchu turystycznego, a we wrześniu kończy się letni sezon turystyczny.

Tablica 8 
Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie mazowieckim
w latach 2003-2008 (I półrocze)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta-
racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2003
	III
	1175680
	71699
	29042
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	IV
	1175110
	72453
	29615
	-570
	754
	573
	100,0
	101,1
	102,0

	
	V
	1174620
	73284
	30211
	-490
	831
	596
	100,0
	101,1
	102,0

	
	VI
	1171737
	73463
	30499
	-2883
	179
	288
	99,8
	100,2
	101,0

	
	VII
	1172985
	73316
	30997
	1248
	-147
	498
	100,1
	99,8
	101,6

	
	VIII
	1172280
	74780
	30627
	-705
	1464
	-370
	99,9
	102,0
	98,8

	
	IX
	1171453
	74201
	30232
	-827
	-579
	-395
	99,9
	99,2
	98,7

	
	X
	1173218
	73694
	29982
	1765
	-507
	-250
	100,2
	99,3
	99,2

	
	XI
	1168307
	71465
	29960
	-4911
	-2229
	-22
	99,6
	97,0
	99,9

	
	XII
	1161134
	69105
	29517
	-7173
	-2360
	-443
	99,4
	96,7
	98,5

	2004
	I
	1166300
	67168
	29571
	5166
	-1937
	54
	100,4
	97,2
	100,2

	
	II
	1167975
	66109
	29642
	1675
	-1059
	71
	100,1
	98,4
	100,2

	
	III
	1163924
	65558
	29791
	-4051
	-551
	149
	99,7
	99,2
	100,5

	
	IV
	1166968
	65815
	30663
	3044
	257
	872
	100,3
	100,4
	102,9

	
	V
	1169457
	65780
	30865
	2489
	-35
	202
	100,2
	99,9
	100,7

	
	VI
	1167918
	65763
	31138
	-1539
	-17
	273
	99,9
	100,0
	100,9

	
	VII
	1166694
	66138
	30911
	-1224
	375
	-227
	99,9
	100,6
	99,3

	
	VIII
	1166375
	66734
	31309
	-319
	596
	398
	100,0
	100,9
	101,3

	
	IX
	1167182
	69501
	30829
	807
	2767
	-480
	100,1
	104,1
	98,5

	
	X
	1168376
	68638
	30890
	1194
	-863
	61
	100,1
	98,8
	100,2

	
	XI
	1169560
	68553
	31250
	1184
	-85
	360
	100,1
	99,9
	101,2

	
	XII
	1166205
	67318
	31214
	-3355
	-1235
	-36
	99,7
	98,2
	99,9

	2005
	I
	1178643
	66067
	32412
	12438
	-1251
	1198
	101,1
	98,1
	103,8

	
	II
	1180119
	66295
	32520
	1476
	228
	108
	100,1
	100,3
	100,3

	
	III
	1185989
	66428
	32651
	5870
	133
	131
	100,5
	100,2
	100,4

	
	IV
	1189035
	68248
	32877
	3046
	1820
	226
	100,3
	102,7
	100,7

	
	V
	1190489
	69209
	32402
	1454
	961
	-475
	100,1
	101,4
	98,6

	
	VI
	1195945
	69663
	32877
	5456
	454
	475
	100,5
	100,7
	101,5

	
	VII
	1191956
	69835
	33021
	-3989
	172
	144
	99,7
	100,2
	100,4

	
	VIII
	1198507
	70179
	32958
	6551
	344
	-63
	100,5
	100,5
	99,8

	
	IX
	1200083
	70126
	32401
	1576
	-53
	-557
	100,1
	99,9
	98,3

	
	X
	1202005
	70144
	32200
	1922
	18
	-201
	100,2
	100,0
	99,4

	
	XI
	1207915
	70231
	32165
	5910
	87
	-35
	100,5
	100,1
	99,9

	
	XII
	1203418
	68822
	31947
	-4497
	-1409
	-218
	99,6
	98,0
	99,3


Tablica 8 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie mazowieckim w latach 2003-2008 (I półrocze) (dok.)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta- 
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele 
i resta-
racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2006
	I
	1214510
	68803
	32252
	11092
	-19
	305
	100,9
	100,0
	101,0

	
	II
	1219603
	68324
	32532
	5093
	-479
	280
	100,4
	99,3
	100,9

	
	III
	1227158
	68766
	32870
	7555
	442
	338
	100,6
	100,6
	101,0

	
	IV
	1231122
	70648
	32936
	3964
	1882
	66
	100,3
	102,7
	100,2

	
	V 
	1235859
	72559
	32836
	4737
	1911
	-100
	100,4
	102,7
	99,7

	
	VI
	1240203
	73657
	32914
	4344
	1098
	78
	100,4
	101,5
	100,2

	
	VII
	1239272
	74419
	33012
	-931
	762
	98
	99,9
	101,0
	100,3

	
	VIII
	1243156
	75157
	33866
	3884
	738
	854
	100,3
	101,0
	102,6

	
	IX
	1241483
	74971
	32507
	-1673
	-186
	-1359
	99,9
	99,8
	96,0

	
	X
	1248394
	75941
	33342
	6911
	970
	835
	100,6
	101,3
	102,6

	
	XI
	1254213
	76719
	32507
	5819
	778
	-835
	100,5
	101,0
	97,5

	
	XII
	1249490
	75733
	32379
	-4723
	-986
	-128
	99,6
	98,7
	99,6

	2007
	I
	1259935
	74709
	32920
	10445
	-1024
	541
	100,8
	98,6
	101,7

	
	II
	1260715
	75893
	33065
	780
	1184
	145
	100,1
	101,6
	100,4

	
	III
	1268234
	76721
	33260
	7519
	828
	195
	100,6
	101,1
	100,6

	
	IV
	1271593
	78925
	33275
	3359
	2204
	15
	100,3
	102,9
	100,0

	
	V
	1275261
	80206
	33232
	3668
	1281
	-43
	100,3
	101,6
	99,9

	
	VI
	1280027
	80510
	33956
	4766
	304
	724
	100,4
	100,4
	102,2

	
	VII
	1290181
	80842
	35524
	10154
	332
	1568
	100,8
	100,4
	104,6

	
	VIII
	1299298
	81367
	34376
	9117
	525
	-1148
	100,7
	100,6
	96,8

	
	IX
	1295994
	81742
	32982
	-3304
	375
	-1394
	99,7
	100,5
	95,9

	
	X
	1315769
	82470
	33010
	19775
	728
	28
	101,5
	100,9
	100,1

	
	XI
	1322521
	82077
	33567
	6752
	-393
	557
	100,5
	99,5
	101,7

	
	XII
	1318734
	81365
	33669
	-3787
	-712
	102
	99,7
	99,1
	100,3

	2008
	I
	1343706
	84614
	33967
	24972
	3249
	298
	101,9
	104,0
	100,9

	
	II
	1346997
	85047
	34163
	3291
	433
	196
	100,2
	100,5
	100,6

	
	III
	1347347
	85289
	34595
	350
	242
	432
	100,0
	100,3
	101,3

	
	IV
	1344689
	84755
	34686
	-2658
	-534
	91
	99,8
	99,4
	100,3

	
	V
	1343352
	84720
	35043
	-1337
	-35
	357
	99,9
	100,0
	101,0

	
	VI
	1345568
	84893
	36202
	2216
	173
	1159
	100,2
	100,2
	103,3


Źródło: obliczenia własne na podstawie: Biuletyn Statystyczny Województwa Mazowieckiego, Urząd Statystyczny 
w Warszawie, Warszawa 2004 IV kw., 2005 IV kw., 2006 IV kw., 2007 IV kw. oraz 2008 kw. II.

Generalnie zmiany poziomu liczby pracujących wskazujące na wielkość zatrudnienia sezonowego są podobne w województwie mazowieckim i w skali całej gospodarki, w odniesieniu do gospodarki ogółem (wszystkich sekcji) i sekcji F Budownictwo. O ile jednak największe zmiany liczby pracujących w sekcji H województwa mazowieckiego mogą służyć do oszacowania zatrudnienia sezonowego, to w przypadku tej sekcji w całej gospodarce nie (wzrosty w styczniu, a spadki w grudniu).

Rys. 4 

Miesięczne zmiany liczby pracujących ogółem oraz w sekcji Hotele i restauracje 
w woj. mazowieckim, w okresie IV 2003 – VI 2008

IV 2003 – XII 2005

[image: image8.emf]2003 2004 2005

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

Ogółem Hotele i restauracje


I 2006 – VI 2008 

[image: image9.emf]2006 2007 2008

90

92

94

96

98

100

102

104

106

Ogółem Hotele i restauracje


Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 8.

Rys. 5 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje 
w woj. mazowieckim, w okresie IV 2003 – VI 2008

IV 2003 – XII 2005 
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Źródło: jak na rys. 4.

Zatrudnienie sezonowe odgrywa większą rolę w województwie mazowieckim niż w skali całej gospodarki (przeciętnie we wszystkich województwach). Można szacować, że w latach 2007-2008 w sezonie letnim w sekcji H sięgało 4-5% ogólnej liczby pracujących, (wcześniej tylko ok. 2%), w budownictwie w 2006 r. nawet 6% (w pozostałych latach badanego okresu 0-4%), a w całej gospodarce województwa mazowieckiego do 2%. 

2.4.2. Województwo podlaskie

Największy wzrost liczby pracujących w woj. podlaskim wystąpił zarówno w gospodarce województwa ogółem, jak i w sekcji H w styczniu 2008 r. – odpowiednio o 4,1 tys. (4,2%) oraz o 167 osób (11,1%) (tab. 9 oraz rys. 6 i 7). Z tych samych przyczyn, jak w przypadku województwa mazowieckiego, nie można tych zmian wiązać z zatrudnieniem sezonowym. Natomiast największy wzrost liczby pracujących w budownictwie wystąpił w kwietniu 2005 r. – o 421 osób (6,7%) oraz w kwietniu 2006 r. – o 410 (o 6%). Z pewnością wynikał on głównie z zatrudnienia sezonowego, gdyż w miesiącu tym zaczyna się sezon sprzyjający pracom budowlanym (brak mrozów).

Można więc stwierdzić, że w tym województwie szczególnie wysoki jest udział zatrudnienia sezonowego w sekcji F (Budownictwo). W latach 2005-2006 sięgało ono być może nawet 6% ogólnej liczby pracujących. Potwierdzają to głębokie spadki liczby pracujących w końcowych miesiącach w tych latach. Natomiast w 2007 r. zatrudnienie to stanowiło prawdopodobnie już tylko 3% ogólnej liczby pracujących w budownictwie województwa w sezonie letnim.

W stosunku do województwa mazowieckiego zmiany w województwie podlaskim w większym stopniu odbiegają od występujących w skali całego kraju. Na przykład w styczniu 2006 r. miało miejsce zmniejszenie liczby pracujących w sekcji H o 5,3%, podczas gdy w skali całej gospodarki nastąpił wzrost o 2,1%. Z kolei w styczniu 2007 r. wystąpił spadek o 1,7%, wobec wzrostu o 3,1% w całej gospodarce kraju.

Największy spadek w gospodarce ogółem województwa wystąpił w grudniu 2004 r. – o 1 tys. osób (1,1%), w budownictwie w styczniu 2004 r. i grudniu 2006 r. odpowiednio o 335 (4,9%) i 332 osoby (4,6%). Zdziwienie mogą budzić spadki w lipcu 2004 r. i w niewielkim stopniu w 2005 r., zwłaszcza w sekcji H, w której wystąpił on także w lipcu 2007 r., utrzymując się także w sierpniu. 

Szczególnie wysoki udział zatrudnienia sezonowego w ogólnej liczbie pracujących woj. podlaskiego był w sekcji F, sięgając w latach 2005-2006 aż 8%. W przeciwieństwie do budownictwa udział zatrudnienia sezonowego w sekcji H nie przekraczał 3-4%, a całej gospodarki województwa podlaskiego 1%. 

Tablica 9 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie podlaskim
w latach 2003-2008 (I półrocze)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-
racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2003
	XII
	91454
	6889
	1324
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2004
	I
	91521
	6554
	1310
	67
	-335
	-14
	100,1
	95,1
	98,9

	
	II
	91976
	6660
	1308
	455
	106
	-2
	100,5
	101,6
	99,8

	
	III
	92123
	6626
	1285
	147
	-34
	-23
	100,2
	99,5
	98,2

	
	IV
	92683
	6887
	1322
	560
	261
	37
	100,6
	103,9
	102,9

	
	V
	92723
	7018
	1335
	40
	131
	13
	100,0
	101,9
	101,0

	
	VI
	93243
	7083
	1336
	520
	65
	1
	100,6
	100,9
	100,1

	
	VII
	92892
	6924
	1318
	-351
	-159
	-18
	99,6
	97,8
	98,7

	
	VIII
	93006
	6949
	1408
	114
	25
	90
	100,1
	100,4
	106,8

	
	IX
	93145
	6935
	1411
	139
	-14
	3
	100,1
	99,8
	100,2

	
	X
	93013
	6930
	1399
	-132
	-5
	-12
	99,9
	99,9
	99,1

	
	XI
	93569
	6913
	1373
	556
	-17
	-26
	100,6
	99,8
	98,1

	
	XII
	92582
	6625
	1382
	-987
	-288
	9
	98,9
	95,8
	100,7

	2005
	I
	94005
	6518
	1412
	1423
	-107
	30
	101,5
	98,4
	102,2

	
	II
	93697
	6302
	1433
	-308
	-216
	21
	99,7
	96,7
	101,5

	
	III
	93436
	6242
	1431
	-261
	-60
	-2
	99,7
	99,0
	99,9

	
	IV
	93350
	6663
	1446
	-86
	421
	15
	99,9
	106,7
	101,0

	
	V
	93679
	6864
	1464
	329
	201
	18
	100,4
	103,0
	101,2

	
	VI
	93930
	6951
	1479
	251
	87
	15
	100,3
	101,3
	101,0

	
	VII
	93914
	7016
	1477
	-16
	65
	-2
	100,0
	100,9
	99,9

	
	VIII
	94005
	7065
	1482
	91
	49
	5
	100,1
	100,7
	100,3

	
	IX
	94237
	7130
	1530
	232
	65
	48
	100,2
	100,9
	103,2

	
	X
	93794
	7088
	1522
	-443
	-42
	-8
	99,5
	99,4
	99,5

	
	XI
	93790
	7011
	1531
	-4
	-77
	9
	100,0
	98,9
	100,6

	
	XII
	93076
	6619
	1516
	-714
	-392
	-15
	99,2
	94,4
	99,0


Tablica 9 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie podlaskim
w latach 2003-2008 (I półrocze) (dok.)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i restau-racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2006
	I
	95063
	6747
	1435
	1987
	128
	-81
	102,1
	101,9
	94,7

	
	II
	95011
	6730
	1435
	-52
	-17
	0
	99,9
	99,7
	100,0

	
	III
	95719
	6805
	1495
	708
	75
	60
	100,7
	101,1
	104,2

	
	IV
	95946
	7215
	1486
	227
	410
	-9
	100,2
	106,0
	99,4

	
	V
	96604
	7498
	1504
	658
	283
	18
	100,7
	103,9
	101,2

	
	VI
	97049
	7552
	1525
	445
	54
	21
	100,5
	100,7
	101,4

	
	VII
	97409
	7613
	1549
	360
	61
	24
	100,4
	100,8
	101,6

	
	VIII
	97206
	7655
	1551
	-203
	42
	2
	99,8
	100,6
	100,1

	
	IX
	97506
	7714
	1544
	300
	59
	-7
	100,3
	100,8
	99,5

	
	X
	96522
	7682
	1566
	-984
	-32
	22
	99,0
	99,6
	101,4

	
	XI
	96444
	7618
	1566
	-78
	-64
	0
	99,9
	99,2
	100,0

	
	XII
	95945
	7286
	1568
	-499
	-332
	2
	99,5
	95,6
	100,1

	2007
	I
	97140
	7453
	1541
	1195
	167
	-27
	101,2
	102,3
	98,3

	
	II
	97119
	7412
	1493
	-21
	-41
	-48
	100,0
	99,4
	96,9

	
	III
	97524
	7536
	1503
	405
	124
	10
	100,4
	101,7
	100,7

	
	IV
	97570
	7759
	1523
	46
	223
	20
	100,0
	103,0
	101,3

	
	V
	97957
	7824
	1528
	387
	65
	5
	100,4
	100,8
	100,3

	
	VI
	98293
	7876
	1537
	336
	52
	9
	100,3
	100,7
	100,6

	
	VII
	99237
	7930
	1523
	944
	54
	-14
	101,0
	100,7
	99,1

	
	VIII
	98619
	7933
	1521
	-618
	3
	-2
	99,4
	100,0
	99,9

	
	IX
	98390
	7940
	1507
	-229
	7
	-14
	99,8
	100,1
	99,1

	
	X
	99037
	7991
	1501
	647
	51
	-6
	100,7
	100,6
	99,6

	
	XI
	99077
	8049
	1508
	40
	58
	7
	100,0
	100,7
	100,5

	
	XII
	98549
	7764
	1498
	-528
	-285
	-10
	99,5
	96,5
	99,3

	2008
	I
	102641
	8024
	1665
	4092
	260
	167
	104,2
	103,3
	111,1

	
	II
	104353
	8114
	1656
	1712
	90
	-9
	101,7
	101,1
	99,5

	
	III
	104318
	8018
	1655
	-35
	-96
	-1
	100,0
	98,8
	99,9

	
	IV
	104464
	8103
	1681
	146
	85
	26
	100,1
	101,1
	101,6

	
	V
	104090
	8142
	1703
	-374
	39
	22
	99,6
	100,5
	101,3

	
	VI
	104464
	8217
	1700
	374
	75
	-3
	100,4
	100,9
	99,8


Źródło: obliczenia własne na podstawie: Biuletyn Statystyczny Województwa Podlaskiego, Urząd Statystyczny w Białymstoku, Białystok 2004 IV kw., 2005 IV kw., 2006 IV kw., 2007 IV kw. i 2008 II kw.

Rys. 6 

Miesięczne zmiany liczby pracujących ogółem oraz w sekcji Hotele i restauracje w woj. podlaskim, 
w okresie I 2004 – VI 2008

I 2004 – XII 2005 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 9.
Rys. 7 
Miesięczne zmiany liczby pracujących w sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje 
w woj. podlaskim, w okresie I 2004 – VI 2008

I 2004 – XII 2005 
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Źródło: jak na  rys. 6.
2.4.3. Województwo pomorskie

Generalnie w przypadku woj. pomorskiego – w przeciwieństwie do woj. mazowieckiego – nie można zaobserwować większego wzrostu liczby pracujących przed sezonem letnim nie tylko w budownictwie i gospodarce ogółem województwa, ale też w sekcji H (tab. 10 oraz rys. 8 i 9). 

Tablica 10 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie pomorskim 
w latach 2004-2008 (I półrocze)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2004
	XII
	241955
	17986
	3985
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2005
	I
	254758
	18448
	4329
	12803
	462
	344
	105,3
	102,6
	108,6

	
	II
	254718
	18285
	4429
	-40
	-163
	100
	100,0
	99,1
	102,3

	
	III
	255256
	18316
	4367
	538
	31
	-62
	100,2
	100,2
	98,6

	
	IV
	255809
	18753
	4374
	553
	437
	7
	100,2
	102,4
	100,2

	
	V
	255153
	18895
	4366
	-656
	142
	-8
	99,7
	100,8
	99,8

	
	VI
	255244
	18750
	4409
	91
	-145
	43
	100,0
	99,2
	101,0

	
	VII
	255721
	18936
	4404
	477
	186
	-5
	100,2
	101,0
	99,9

	
	VIII
	255431
	19093
	4406
	-290
	157
	2
	99,9
	100,8
	100,0

	
	IX
	256644
	19322
	4380
	1213
	229
	-26
	100,5
	101,2
	99,4

	
	X
	256647
	19319
	4369
	3
	-3
	-11
	100,0
	100,0
	99,7

	
	XI
	256433
	19482
	4355
	-214
	163
	-14
	99,9
	100,8
	99,7

	
	XII
	254938
	19005
	4386
	-1495
	-477
	31
	99,4
	97,6
	100,7

	2006
	I
	262158
	19646
	4565
	7220
	641
	179
	102,8
	103,4
	104,1

	
	II
	262190
	19648
	4608
	32
	2
	43
	100,0
	100,0
	100,9

	
	III
	262352
	19879
	4529
	162
	231
	-79
	100,1
	101,2
	98,3

	
	IV
	262855
	20233
	4517
	503
	354
	-12
	100,2
	101,8
	99,7

	
	V
	263368
	20692
	4516
	513
	459
	-1
	100,2
	102,3
	100,0

	
	VI
	264618
	20880
	4501
	1250
	188
	-15
	100,5
	100,9
	99,7

	
	VII
	265050
	20870
	4428
	432
	-10
	-73
	100,2
	100,0
	98,4

	
	VIII
	266301
	21110
	4440
	1251
	240
	12
	100,5
	101,1
	100,3

	
	IX
	268232
	21277
	4442
	1931
	167
	2
	100,7
	100,8
	100,0

	
	X
	268216
	21329
	4491
	-16
	52
	49
	100,0
	100,2
	101,1

	
	XI
	269206
	21497
	4395
	990
	168
	-96
	100,4
	100,8
	97,9

	
	XII
	268177
	21200
	4375
	-1029
	-297
	-20
	99,6
	98,6
	99,5


Tablica 10 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie pomorskim 
w latach 2004-2008 (I półrocze) (dok.)
	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2007
	I
	272572
	21223
	4499
	4395
	23
	124
	101,6
	100,1
	102,8

	
	II
	273205
	21289
	4465
	633
	66
	-34
	100,2
	100,3
	99,2

	
	III
	273788
	21610
	4442
	583
	321
	-23
	100,2
	101,5
	99,5

	
	IV
	272834
	22027
	4388
	-954
	417
	-54
	99,7
	101,9
	98,8

	
	V
	273516
	22283
	4449
	682
	256
	61
	100,2
	101,2
	101,4

	
	VI
	275141
	22437
	4484
	1625
	154
	35
	100,6
	100,7
	100,8

	
	VII
	275683
	22529
	4497
	542
	92
	13
	100,2
	100,4
	100,3

	
	VIII
	277369
	22748
	4522
	1686
	219
	25
	100,6
	101,0
	100,6

	
	IX
	279054
	22843
	4474
	1685
	95
	-48
	100,6
	100,4
	98,9

	
	X
	279852
	23137
	4479
	798
	294
	5
	100,3
	101,3
	100,1

	
	XI
	280219
	23118
	4517
	367
	-19
	38
	100,1
	99,9
	100,8

	
	XII
	279658
	22979
	4509
	-561
	-139
	-8
	99,8
	99,4
	99,8

	2008
	I
	286492
	24166
	4761
	6834
	1187
	252
	102,4
	105,2
	105,6

	
	II
	287330
	24319
	4752
	838
	153
	-9
	100,3
	100,6
	99,8

	
	III
	287586
	24444
	4704
	256
	125
	-48
	100,1
	100,5
	99,0

	
	IV
	288775
	24753
	4673
	1189
	309
	-31
	100,4
	101,3
	99,3

	
	V
	288734
	24850
	4642
	-41
	97
	-31
	100,0
	100,4
	99,3

	
	VI
	288615
	24891
	4699
	-119
	41
	57
	100,0
	100,2
	101,2


Źródło: obliczenia własne na podstawie: Biuletyn Statystyczny Województwa Pomorskiego, Urząd Statystyczny w Gdańsku, Gdańsk 2005 IV kw., 2006 IV kw., 2007 IV kw. i 2008 II kw.

Największy wzrost liczby pracujących w całej gospodarce i w sekcji H miał miejsce w styczniu 2005 r. – odpowiednio o 12,8 tys. (5,3%) i 344 osób (8,6%). O ile w przypadku sekcji H można to tłumaczyć m.in. przypadającym na styczeń szczytem zimowego sezonu turystycznego, to w odniesieniu do innych sektorów (np. budownictwa) stanowi to konsekwencję tzw. „czyszczenia kartotek”. W odniesieniu do sekcji H szczególne zdziwienie może budzić fakt, że w lipcu 2006 r. zmniejszyła się liczba pracujących o 73 osoby (1,6%), a lipiec to jeden z dwu szczytowych miesięcy sezonu letniego, szczególnie w województwie nadmorskim. 

Niewielkie zmniejszenie miało miejsce także w lipcu 2005 r. – o 5 osób (0,1%), ale wówczas nastąpiło to po znacznym wzroście w czerwcu o 43 osoby (1%). Zastanawiające są też duże spadki w listopadzie i grudniu tego roku, co jest naturalnym zjawiskiem związanym z charakterem działalności turystycznej w tym województwie.

Rys. 8 

Miesięczne zmiany liczby pracujących ogółem oraz w sekcji Hotele i restauracje w woj. pomorskim, w okresie I 2005 – VI 2008

I 2005 – XII 2006 
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I 2007 – VI 2008 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 10.
Rys. 9 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje 
w woj. pomorskim, w okresie I 2005 – VI 2008

I 2005 – XII 2006 
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I 2007 – VI 2008 
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Źródło: jak na rys. 8.
Reasumując, na podstawie obserwacji miesięcznych zmian poziomu liczby pracujących można szacować, że rejestrowane zatrudnienie sezonowe w województwie pomorskim nie przekraczało w badanym okresie 4-5% w sekcji F Budownictwo oraz 2% w sekcji H Hotele i restauracje, a w skali całej gospodarki województwa – 1%. 

2.4.4. Województwo małopolskie

Największa miesięczna zmiana liczby pracujących w woj. małopolskim miała miejsce w styczniu 2008 r. – wzrost o 9,5 tys. (o 2,4%) (tab. 11 oraz rys. 10 i 11). Również w tym miesiącu miały miejsce największe wzrosty w budownictwie – o 1,7 tys. osób (o 4,8%) oraz w sekcji H o 0,7 tys. osób (6,2%). Bardzo wysoki wzrost w sekcji H wystąpił także w styczniu 2007 r. – o 0,7 tys. (5,4%). Zmiany te wynikały jednak głównie z tzw. „czyszczenia kartotek”.

Tablica 11 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie małopolskim
w latach 2003-2008 (I półrocze)

	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	2003
	X
	360165
	35324
	8029
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	XI
	359440
	35006
	8076
	-725
	-318
	47
	99,8
	99,1
	100,6

	
	XII
	355706
	33464
	7982
	-3734
	-1542
	-94
	99,0
	95,6
	98,8

	2004
	I
	356710
	32063
	8132
	1004
	-1401
	150
	100,3
	95,8
	101,9

	
	II
	355994
	31855
	8255
	-716
	-208
	123
	99,8
	99,4
	101,5

	
	III
	356063
	31903
	8131
	69
	48
	-124
	100,0
	100,2
	98,5

	
	IV
	361236
	32423
	8156
	5173
	520
	25
	101,5
	101,6
	100,3

	
	V
	364629
	32536
	8211
	3393
	113
	55
	100,9
	100,3
	100,7

	
	VI
	365612
	32270
	8314
	983
	-266
	103
	100,3
	99,2
	101,3

	
	VII
	370363
	33780
	8289
	4751
	1510
	-25
	101,3
	104,7
	99,7

	
	VIII
	370675
	34144
	8268
	312
	364
	-21
	100,1
	101,1
	99,7

	
	IX
	371140
	34136
	8291
	465
	-8
	23
	100,1
	100,0
	100,3

	
	X
	372447
	34216
	8328
	1307
	80
	37
	100,4
	100,2
	100,4

	
	XI
	372493
	33776
	8196
	46
	-440
	-132
	100,0
	98,7
	98,4

	
	XII
	370490
	33230
	8141
	-2003
	-546
	-55
	99,5
	98,4
	99,3

	2005
	I
	376702
	32860
	9202
	6212
	-370
	1061
	101,7
	98,9
	113,0

	
	II
	375398
	32759
	9065
	-1304
	-101
	-137
	99,7
	99,7
	98,5

	
	III
	376000
	32735
	9172
	602
	-24
	107
	100,2
	99,9
	101,2

	
	IV
	376959
	33226
	9020
	959
	491
	-152
	100,3
	101,5
	98,3

	
	V
	377205
	33616
	9023
	246
	390
	3
	100,1
	101,2
	100,0

	
	VI
	379082
	33907
	9035
	1877
	291
	12
	100,5
	100,9
	100,1


Tablica 11 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w województwie małopolskim
w latach 2003-2008 (I półrocze) (dok.)
	Rok
	Miesiąc
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-
racje
	Ogółem
	Budow-
nictwo
	Hotele
i resta-racje

	
	
	stan w końcu m-ca
	zmiana
	okres poprzedni=100

	
	VII
	376785
	34226
	9024
	-2297
	319
	-11
	99,4
	100,9
	99,9

	
	VIII
	377161
	34528
	9153
	376
	302
	129
	100,1
	100,9
	101,4

	
	IX
	377495
	34649
	9111
	334
	121
	-42
	100,1
	100,4
	99,5

	
	X
	377540
	34466
	9124
	45
	-183
	13
	100,0
	99,5
	100,1

	
	XI
	375854
	34357
	9089
	-1686
	-109
	-35
	99,6
	99,7
	99,6

	
	XII
	372358
	33326
	9142
	-3496
	-1031
	53
	99,1
	97,0
	100,6

	2006
	I
	379271
	32988
	9854
	6913
	-338
	712
	101,9
	99,0
	107,8

	
	II
	379440
	32872
	9864
	169
	-116
	10
	100,0
	99,6
	100,1

	
	III
	382203
	33310
	9859
	2763
	438
	-5
	100,7
	101,3
	99,9

	
	IV
	384143
	34070
	10087
	1940
	760
	228
	100,5
	102,3
	102,3

	
	V
	386396
	34780
	10138
	2253
	710
	51
	100,6
	102,1
	100,5

	
	VI
	387852
	35172
	10155
	1456
	392
	17
	100,4
	101,1
	100,2

	
	VII
	389480
	35197
	10111
	1628
	25
	-44
	100,4
	100,1
	99,6

	
	VIII
	390917
	35510
	10142
	1437
	313
	31
	100,4
	100,9
	100,3

	
	IX
	391901
	35529
	10088
	984
	19
	-54
	100,3
	100,1
	99,5

	
	X
	392586
	35439
	10173
	685
	-90
	85
	100,2
	99,7
	100,8

	
	XI
	394415
	35464
	10160
	1829
	25
	-13
	100,5
	100,1
	99,9

	
	XII
	393415
	34520
	10250
	-1000
	-944
	90
	99,7
	97,3
	100,9

	2007
	I
	400118
	35173
	10808
	6703
	653
	558
	101,7
	101,9
	105,4

	
	II
	403276
	35469
	10879
	3158
	296
	71
	100,8
	100,8
	100,7

	
	III
	407457
	35645
	10988
	4181
	176
	109
	101,0
	100,5
	101,0

	
	IV
	408395
	36230
	11013
	938
	585
	25
	100,2
	101,6
	100,2

	
	V
	410441
	36247
	11216
	2046
	17
	203
	100,5
	100,0
	101,8

	
	VI
	411527
	36180
	11337
	1086
	-67
	121
	100,3
	99,8
	101,1

	
	VII
	412208
	35875
	11379
	681
	-305
	42
	100,2
	99,2
	100,4

	
	VIII
	414097
	35889
	11391
	1889
	14
	12
	100,5
	100,0
	100,1

	
	IX
	411446
	35749
	11375
	-2651
	-140
	-16
	99,4
	99,6
	99,9

	
	X
	404838
	35887
	11280
	-6608
	138
	-95
	98,4
	100,4
	99,2

	
	XI
	406136
	36043
	11293
	1298
	156
	13
	100,3
	100,4
	100,1

	
	XII
	404579
	35339
	11146
	-1557
	-704
	-147
	99,6
	98,0
	98,7

	2008
	I
	414125
	37052
	11840
	9546
	1713
	694
	102,4
	104,8
	106,2

	
	II
	415405
	37449
	11832
	1280
	397
	-8
	100,3
	101,1
	99,9

	
	III
	417420
	37571
	11864
	2015
	122
	32
	100,5
	100,3
	100,3

	
	IV
	416323
	37994
	11907
	-1097
	423
	43
	99,7
	101,1
	100,4

	
	V
	416817
	38153
	12212
	494
	159
	305
	100,1
	100,4
	102,6

	
	VI
	417253
	38569
	12297
	436
	416
	85
	100,1
	101,1
	100,7


Źródło: obliczenia własne na podstawie: Biuletyn Statystyczny Województwa Małopolskiego, Urząd Statystyczny w Krakowie, Kraków 2005 IV kw.,  2006 IV kw., 2007 IV kw. i 2008 II kw.

Z zatrudnieniem sezonowym można natomiast wiązać przekraczające 2% wzrosty liczby pracujących w kwietniu i maju 2006 r. w budownictwie, a w kwietniu (o 2,3%) i w maju 2008 r. (o 2,8%) tego roku także w sekcji H. Osiągające lub przekraczające 1% wzrosty liczby pracujących miały miejsce również w odniesieniu do całej gospodarki województwa w marcu 2007 r., a budownictwa – kwietniu i maju 2006 r. oraz w kwietniu 2004, 2007 i 2008 r. W przypadku sekcji H wyższe niż o 1% wzrosty miały miejsce w styczniu, w lutym i w czerwcu 2004 r., w sierpniu 2005 r. oraz maju i czerwcu 2007 r.

W rezultacie można szacować, że udział rejestrowanego zatrudnienia sezonowego mógł sięgać w odniesieniu do całej gospodarki województwa w 2004 r. nawet 2%, a w pozostałych latach około 1%. W przypadku budownictwa udział ten w 2006 r. mógł wynosić 5%, w 2004 i 2005 r. – 3%, a w pozostałych latach – 2%. Natomiast w sekcji H zatrudnienie sezonowe mogło stanowić około 3% liczby pracujących w latach 2007 i 2008 oraz 2% w 2006 r., ale mniej w pozostałych latach badanego okresu.

W sumie udział zatrudnienia sezonowego był większy w województwach podlaskim i mazowieckim niż w pozostałych dwóch badanych województwach i w całej Polsce.

Rys. 10 

Miesięczne zmiany liczby pracujących ogółem oraz w sekcji Hotele i restauracje w woj. małopolskim w okresie XI 2003 – VI 2008
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[image: image20.emf]2003 2004 2005

90

95

100

105

110

115

Ogółem Hotele i restauracje


I 2006 – VI 2008 

[image: image21.emf]2006 2007 2008

92

94

96

98

100

102

104

106

108

110

Ogółem Hotele i restauracje


Źródło: opracowanie własne na podstawie tablicy 11.
Rys. 11 

Miesięczne zmiany liczby pracujących w sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje 
w woj. małopolskim, w okresie XI 2003 – VI 2008

XI 2003 – XII 2005 
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Źródło: jak na rys. 10.
2.4.5. Zatrudnienie sezonowe a praca w szarej strefie i zatrudnianie cudzoziemców

Trzeba jednak pamiętać o tym, że powyższe szacunki nie obejmują szarej strefy, a zatrudnienie sezonowe w szarej strefie z pewnością przewyższa to oficjalne. Można spotkać opinie, że zatrudnienie sezonowe na ogół nie jest rejestrowane.
Większość (jak szacują niektórzy przedstawiciele instytucji rynku pracy nawet 90%) cudzoziemców pracujących w Polsce jest zatrudnionych nielegalnie. Ocenia się, że zatrudnienie sezonowe jest tym obszarem zatrudnienia, w którym zakres szarej strefy jest szczególnie duży
. Przedsiębiorcy nie są również zainteresowani rejestrowaniem zatrudnianych obywateli polskich ze względu na wysokie składki ZUS.

Szybko rośnie liczba cudzoziemców chętnych do pracy sezonowej w Polsce, którzy korzystają z ułatwień w podejmowaniu tego rodzaju pracy
. Są to przede wszystkim Ukraińcy, ale także w znacznie mniejszej skali Białorusini i Rosjanie. Tylko w I półroczu 2008 r. polscy przedsiębiorcy poświadczyli w urzędach pracy 90 tys. imiennych zaproszeń dla cudzoziemców ze Wschodu, wśród których zdecydowana większość dotyczyła Ukraińców. Na ich podstawie konsulaty RP na Ukrainie wystawiły 45 tys. wiz z pozwoleniem na pracę sezonową. 
Na Mazowszu liczba wystawionych poświadczeń, przede wszystkim dla Ukraińców, była w I półroczu 2008 r. sześciokrotnie większa niż w 2007 r. Tymczasem województwo mazowieckie od lat – według urzędowych statystyk – daje zatrudnienie co drugiemu cudzoziemcowi znajdującemu pracę w Polsce. Jednak przedsiębiorcy zapraszający konkretnych cudzoziemców nie mają gwarancji, ze pojawiają się oni w firmie. Poświadczone zaproszenie do sezonowej pracy to dziś najskuteczniejszy sposób uzyskania schengeńskiej wizy umożliwiającej wjazd do UE.
Powyższe problemy wynikają z tego, ze osoba z zagranicy nie ma obowiązku podjąć pracy w miejscu pracy do którego uzyskała zaproszenie. Osoby mające wizy z zezwoleniem na pracę przejmuje często polska konkurencja. Oferuje wyższe stawki i zatrudnienie w szarej strefie
. 
2.5. Popyt na pracę w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje
Przydatność wyników badania popytu na pracę publikowanych przez Główny Urząd Statystyczny dla oceny zjawiska sezonowego zatrudnienia wynika z częstotliwości prowadzenia takich badań
. Od 2005 r. badanie prowadzone jest z częstotliwością kwartalną, a nie dwuletnią, jak poprzednio. W niniejszym opracowaniu wykorzystano najnowsze dostępne wyniki badania za 2007 r., albowiem od I kwartału 2007 roku badanie obejmuje podmioty gospodarki narodowej o liczbie zatrudnionych 1 lub więcej osób, a więc mikro, małe, średnie i duże. Badanie to przeprowadzane jest metodą reprezentacyjną, co umożliwia uogólnianie jego wyników na populację generalną. 
Celem badania popytu na pracę jest uzyskanie informacji na temat popytu zrealizowanego i niezrealizowanego, czyli liczby pracujących, jak również wolnych miejsc pracy oraz nowo utworzonych miejsc pracy
. 

Przez popyt na pracę rozumie się:

· zagospodarowane miejsca pracy, określane aktualną liczbą pracujących, 

· wolne miejsca pracy. 

Wolne miejsca pracy – to miejsca pracy powstałe w wyniku ruchu zatrudnionych, bądź nowo utworzone, w stosunku do których spełnione zostały jednocześnie trzy warunki: 

· w dniu sprawozdawczym były faktycznie nie obsadzone, 

· pracodawca czynił starania, aby znaleźć osoby chętne do podjęcia pracy, 

· w przypadku znalezienia właściwych kandydatów, pracodawca byłby gotów do natychmiastowego przyjęcia tych osób. 
Nowo utworzone miejsca pracy – to miejsca pracy powstałe w wyniku zmian organizacyjnych, rozszerzenia lub zmiany profilu działalności oraz wszystkie miejsca pracy w jednostkach nowo powstałych. 

Przeprowadzona analiza wyników badania popytu na pracę obejmuje kwartały jednego roku, przy czym prezentowane są tu najnowsze, oficjalne dane opublikowane przez Główny Urząd Statystyczny. Analizie poddane zostały dane według stanu na koniec kwartałów, jednakże można przyjąć, że zmiany występowały również w skali miesięcy, gdyż inaczej należałoby zakładać absolutny brak zmian w ciągu poszczególnych kwartałów, co z kolei należy uznać za mało prawdopodobne w badanych sekcjach PKD. Analizą porównawczą objęta została nie tylko sekcja Hotele i restauracje, ale także dwie sekcje, w których występują sezonowe wahania aktywności gospodarczej – Budownictwo oraz Handel i naprawy.
Największa liczba pracujących ogółem wystąpiła w końcu I kwartału, a najmniejsza – w końcu III kwartału, przy względnie małej różnicy między III i IV kwartałem. W przekroju sekcji szczególnie wysoka liczba pracujących wystąpiła w budownictwie w II i III kwartale, w handlu i naprawach – w I i IV kwartale, a w hotelach i restauracjach – w I i II kwartale. 

Najwięcej wolnych miejsc pracy ogółem wystąpiło na koniec I kwartału, a najmniej – na koniec IV kwartału (tab. 12). W sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje najwięcej wolnych miejsc pracy wystąpiło w I kwartale i zmniejszało się w kolejnych kwartałach. Najwięcej wolnych miejsc pracy w handlu i naprawach wystąpiło w II kwartale.
Udział pracujących w budownictwie był najniższy w I kwartale (6,0%), a w pozostałych kwartałach zwiększył się do 6,2-6,4%. Największy udział pracujących w sekcji Handel i naprawy wystąpił w I kwartale (18,7%), po czym w II kwartale obniżył się do 18,5%, a następnie – do 18,2 – 18,4% w III i IV kwartale. W poszczególnych kwartałach udział pracujących w sekcji Hotele i restauracje w liczbie pracujących ogółem wynosił około 2.1% i pozostawał niemal bez zmian. 
Tablica 12 

Dynamika zmian liczby pracujących oraz wolnych miejsc pracy
według sekcji PKD i kwartałów w 2007 r.

	Sekcje PKD
a – w tysiącach
b – zmiana w % w stosunku do okresu poprzedniego
	Stan
na koniec kwartału
	Przeciętna w 2007 r.

	
	I
	II
	III
	IV
	

	Pracujący 

	Ogółem 
a

b

w tym: 
	10029,4

x
	9943,2

-0,9
	9892,2

-0,5
	9907,2

0,2
	9943,0

x

	Budownictwo  
a

b 
	598,3

x
	625,0

4,5
	627,7

0,4
	614,1

-2,2
	616,3

x

	Handel i naprawy 
a

b
	1870,7

x
	1841,1

-1,6
	1801,6

-2,1
	1823,6

1,2
	1832,3

x

	Hotele i restauracje
a

b
	209,4

x
	207,2

-1,1
	201,6

-2,7
	201,1

-0,3
	204,8

x

	Wolne miejsca pracy 

	Ogółem 
a

b

w tym:  
	220,1

x
	216,6

-1,6
	203,6

-6,0
	166,9

-18,0
	201,8

x

	Budownictwo
a

b
	48,6

x
	44,0

-9,5
	38,2

-13,1
	29,6

-22,6
	40,1

x

	Handel i naprawy
a

b
	42,7

x
	44,0

3,2
	37,6

-14,6
	33,2

-11,5
	39,4

x

	Hotele i restauracje 
a

b
	7,4

x
	6,5

-12,5
	5,0

-23,1
	4,4

--11,9
	5,8

x


Źródło: opracowanie własne na podstawie Popyt na pracę w 2007 r., GUS, Warszawa 2008. 

Średni udział wolnych miejsc pracy w 2007 roku w sekcjach Budownictwo oraz Handel i naprawy był niemal jednakowy – odpowiednio 19,9 i 19,5%, natomiast jego zmiany w poszczególnych kwartałach były istotne i znacznie różniły się od siebie. Najwyższy udział wolnych miejsc pracy w budownictwie w liczbie wolnych miejsc pracy ogółem wystąpił w I kwartale (22,1%), a następnie stopniowo obniżał się – do 17,7% w IV kwartale. W sekcji Handel i naprawy najwyższy udział wolnych miejsc pracy w liczbie wolnych miejsc pracy ogółem wystąpił w II kwartale (20,3%), był niemal jednakowy w I i IV kwartale (odpowiednio – 19,4 i 19,9%), a w III kwartale był najniższy – 18,5%. Udział wolnych miejsc pracy w sekcji Hotele i restauracje w liczbie wolnych miejsc pracy ogółem był najwyższy w I kwartale (3,4%), a następnie obniżył się do 3,0% w II kwartale oraz 2,5 – 2,6% w III i IV kwartale (przy średnim udziale 2,9% w 2007 r.). 

W 2007 r. najwięcej nowych miejsc pracy ogółem, jak również w sekcjach: Budownictwo, Handel i naprawy oraz Hotele i restauracje utworzono w I kwartale, a ich liczba zmniejszała się stopniowo w kolejnych kwartałach (tab. 13). 
Tablica 13

Liczba i dynamika zmian nowo utworzonych miejsc pracy 
według sekcji PKD i kwartałów w 2007 r.

	Sekcje PKD
a – w tysiącach
b – zmiana w % w stosunku do okresu poprzedniego
	Stan
na koniec kwartału
	Suma 
I – IV kw.

	
	I
	II
	III
	IV
	

	Ogółem 
a

b

w tym:
	237,5

x
	155,0

-35,0
	131,5

-15,0
	115,2

-12,0
	639,2

x

	Budownictwo 
a

b
	34,2

x
	19,0

-44,4
	18,4

-3,0
	5,3

-71,2
	76,9

x

	Handel i naprawy
a

b
	55,8

x
	37,5

-32,9
	27,2

-27,5
	25,6

-5,7
	146,0

x

	Hotele i restauracje
a

b
	5,4

x
	3,9

-27,1
	2,8

-28,4
	1,9

-32,30
	14,1

x


Źródło: jak w tablicy 12. 

Największy udział w liczbie nowo utworzonych miejsc pracy miała sekcja Handel i naprawy (22,8%), następnie – Budownictwo (12,0%) oraz Hotele i restauracje ze znacznie niższym udziałem (2,2%). Udział sekcji Budownictwo był zbliżony w I i III kwartale – odpowiednio – 14,7% oraz 14,0%, przy czym obniżenie tego udziału nastąpiło w II kwartale (12,3%), natomiast w IV kwartale uległ on radykalnemu, sezonowemu zmniejszeniu do 4,6%. W sekcji Handel i naprawy zmiany te były umiarkowane – od 23,8% w I kwartale, poprzez wzrost w II kwartale do 24,1%, obniżenie w III kwartale (20,7%) i ponowne zwiększenie do 22,2% w IV kwartale. 

W 2007 r. udział sekcji Hotele i restauracje w liczbie nowo utworzonych miejsc pracy w I kwartale wyniósł 2,3%, był najwyższy w II kwartale – 2,5%, po czym zmniejszał się do 2,3% w III kwartale oraz 1,6% w IV kwartale. 

W 2007 r. najwięcej wolnych nowo utworzonych miejsc pracy ogółem wystąpiło na koniec I kwartału, a najmniej – na koniec IV kwartału. W sekcjach Budownictwo oraz Hotele i restauracje najwięcej takich miejsc pracy wystąpiło w I kwartale, po czym ich liczba zmniejszała się w kolejnych kwartałach. W sekcji Handel i naprawy najwięcej wolnych nowo utworzonych miejsc pracy wystąpiło w II kwartale (tab. 14).
Tablica 14

Liczba i dynamika zmian wolnych nowo utworzonych miejsc pracy
według sekcji PKD i kwartałów w 2007 r.

	Sekcje PKD
a – w tysiącach
b – zmiana w % w stosunku do okresu poprzedniego
	Stan
na koniec kwartału
	Przeciętna w 2007 r.

	
	I
	II
	III
	IV
	

	Ogółem  
a

b

w tym: 
	52,8

x
	56,0

6,1
	44,9

-19,8
	34,0

-24,3
	46,9

x

	Budownictwo 
a

b
	10,5

x
	8,0

-24,1
	5,7

-28,6
	5,9

2,4
	7,5

x

	Handel i naprawy  
a

b
	10,2

x
	12,0

17,9
	8,0

-33,9
	5,8

-27,2
	9,0

x

	Hotele i restauracje 
a

b
	1,4

x
	1,3

-8,9
	1,0

-26,1
	0,7

-23,0
	1,1

x


Źródło: jak w tablicy 12. 

Najwyższy udział sekcji Budownictwo w liczbie wolnych nowo utworzonych miejsc pracy ogółem wystąpił w I kwartale (19,9%), a następnie – w IV kwartale (17,4%), przy znacznie niższych udziałach w II i III kwartale – odpowiednio – 14,3% oraz 12,7%, zaś średnio w roku – 16,0%. Udział sekcji Handel i naprawy w liczbie takich miejsc pracy był wysoki w I i II kwartale (odpowiednio – 19,3 i 21,4%), natomiast niższy od średniego rocznego udziału (19,2%) i niemal jednakowy w III i IV kwartale – 17,8 i 17,1%.  

Udział sekcji Hotele i restauracje w liczbie wolnych nowo utworzonych miejsc pracy był zbliżony do udziału tej sekcji w liczbie pracujących oraz wolnych miejsc pracy. Udział ten obniżał się stopniowo z 2,7% w I kwartale do 2,1% w IV kwartale (przy średnim udziale 2,4% w 2007 r.).  
Liczba zarówno wolnych miejsc pracy, jak też nowo utworzonych miejsc pracy ogółem była największa w I kwartale 2007 r., po czym ulegała stopniowemu obniżaniu w kolejnych kwartałach. Natomiast w trzech z czterech wybranych województw w II kwartale nastąpił przyrost liczby wolnych miejsc pracy (w województwie pomorskich także w III kwartale). W województwach: małopolskim, mazowieckim oraz podlaskim obniżenie liczby wolnych miejsc pracy wystąpiło w III kwartale, a w IV kwartale – we wszystkich czterech województwach (tab. 15). 

Tablica 15 

Liczba i dynamika zmian wolnych miejsc pracy oraz nowo utworzonych miejsc pracy według województw i kwartałów w 2007 r.

	Województwa
a – w tysiącach 
b – zmiana w % w stosunku do okresu poprzedniego
	Stan na koniec kwartału
	Przeciętna w 2007 r.

	
	I
	II
	III
	IV
	

	Wolne miejsca pracy

	Ogółem 
a

b
w tym: 
	220,1

x
	216,6

-2,0
	203,6

-6,0
	166,9

-18,0
	201,8

x

	Małopolskie 
a

b
	14,8

x
	13,7

-7,0
	12,6

-8,0
	10,0

-21,0
	12,8

x

	Mazowieckie
a

b
	38,6

x
	41,6

8,0
	41,1

-1,0
	35,7

-21,0
	39,3

x

	Podlaskie
a

b
	4,0

x
	4,5

13,0
	3,5

-22,0
	2,7

-23,0
	3,7

x

	Pomorskie
a

b
	12,7

x
	13,3

5,0
	14,1

6,0
	10,8

-23,0
	12,7

x

	Nowo utworzone miejsca pracy

	Województwa
	Stan na koniec kwartału
	Suma
I – IV

	
	I
	II
	III
	IV
	

	Ogółem 
a

b 

w tym:
	237,5

x
	155,0

-35,0
	131,5

-15,0
	115,2

-12,0
	639,2

x

	Małopolskie
a

b  
	15,1

x
	9,8

-35,0
	7,5

-23,0
	7,8

4,0
	40,3

x

	Mazowieckie
a

b
	40,4

x
	30,9

-24,0
	30,4

-2,0
	35,8

18,0
	137,5

x

	Podlaskie 
a

b
	5,6

x
	3,1

-45,0
	2,6

-16,0
	0,6

-77,0
	11,9

x

	Pomorskie 
a

b
	11,9

x
	7,5

-37,0
	6,6

-12,0
	4,7

-29,0
	30,7

x


Źródło: jak w tablicy 12. 

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy w województwach podlaskim i pomorskim zmieniała się tak, jak ogółem, tj. stopniowo zmniejszała się w kolejnych kwartałach. W województwach małopolskim i mazowieckim liczba takich miejsc pracy zmniejszała się w II i III kwartale, natomiast uległa zwiększeniu w IV kwartale. 
Dodatkowo warto zauważyć, że w 2007 r. w sekcji Hotele i restauracje struktury pracujących i wolnych miejsc pracy wg zawodów są do siebie zbliżone w wypadku techników i innego średniego personelu oraz pracowników biurowych (tab. 16). W wypadku specjalistów występowała dwukrotna przewaga udziału w liczbie pracujących nad udziałem wolnych miejsc.

Tablica 16 

Pracujący oraz wolne miejsca pracy w sekcji Hotele i restauracje,
według zawodów, stan na koniec IV kwartału 2007 r.
	Nazwy zawodów
	Pracujący
	Wolne miejsca pracy
	Pracujący
	Wolne miejsca pracy

	
	w tysiącach
	w %

	Ogółem 
w tym:
	201,1
	4,4
	100,0
	100,0

	specjaliści 
	9,2
	0,1
	4,6
	2,3

	technicy i inny średni personel 
	13,8
	0,3
	6,9
	6,8

	pracownicy biurowi 
	22,6
	0,5
	11,2
	11,4

	robotnicy przemysłowi
	4,7
	0,2
	2,3
	4,6

	operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 
	3,7
	0,1
	1,8
	2,3

	pracownicy przy pracach prostych 
	51,5
	1,6
	25,6
	36,4


Źródło: jak w tablicy 12. 

Natomiast w odniesieniu do udziałów w strukturze wolnych miejsc pracy operatorów i monterów maszyn i urządzeń, pracowników przy pracach prostych, a zwłaszcza robotników przemysłowych występowała przewaga udziału wolnych miejsc pracy nad udziałem w liczbie pracujących. W wypadku ostatnich z nich nawet dwukrotna. Brakuje więc szczególnie osób o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji, natomiast najmniejsze jest zapotrzebowanie na specjalistów. 

***

Szacunki prowadzone na podstawie zmian liczby pracujących (przede wszystkim wzrostu w okresie wiosennym) wskazują, że pracownicy sezonowi zatrudniani są głównie w sezonie letnim, stanowiąc wówczas w całej gospodarce około 1% ogółu pracujących. Tymczasem w sekcji F Budownictwo udział ich sięgał w niektórych latach 4-5%, a w sekcji H Hotele i restauracje – 3%. Znacznie wyższy niż w całej gospodarce udział zatrudnienia sezonowego w sekcji H świadczy o tym, że ma ono większe znaczenie dla rynku pracy, niż by to wynikało z udziału tej sekcji w strukturze pracujących. Świadczy o tym także fakt, iż udział sekcji H jest większy w strukturze wolnych miejsc pracy niż w strukturze pracujących.
3.  ZATRUDNIENIE SEZONOWE W SEKTORZE USŁUG TURYSTYCZNYCH W OCENIE PRZEDSIĘBIORCÓW 

3.1. Charakterystyka badanej populacji

Badania empiryczne w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne przeprowadzono w sierpniu 2008 r. metodą wywiadu (z udziałem ankietera) w dobranych celowo przedsiębiorstwach. Ich podstawą był specjalnie opracowany kwestionariusz ankiety z przewagą pytań zamkniętych. Objęto nimi 151 podmiotów sektora usług turystycznych, z trzech województw: mazowieckiego (50), podlaskiego (50) oraz pomorskiego (51) – tab. 1. 

Tablica 1

Struktura badanych przedsiębiorstw wg rodzaju prowadzonej działalności oraz województw 

	Branża
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	hotele
	55
	36,4
	19
	38,0
	17
	34,0
	19
	37,3

	restauracje
	45
	29,8
	14
	28,0
	16
	32,0
	15
	29,4

	biura podróży
	51
	33,8
	17
	34,0
	17
	34,0
	17
	33,3

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych empirycznych. Dotyczy to również tablic 2-67.
Największą grupę wśród badanych jednostek stanowiły firmy świadczące usługi hotelarskie (55). Przebadano ponadto 51 biur podróży oraz 45 restauracji. Grupa podmiotów zaliczonych do kategorii biur podróży była niejednorodna, w jej ramach analizą objęto 23 organizatorów imprez turystycznych, 17 agentów turystycznych oraz 11 pośredników turystycznych. Rozkład przedsiębiorstw ze względu na branże w trzech badanych województwach był zbliżony do równomiernego. Udział w badanej populacji branży hotelarskiej wahał się bowiem od 34% w województwie podlaskim do 38% w mazowieckim, branży gastronomicznej oscylował wokół 30%, zaś na agencje turystyczne przypadło średnio 34, 5% badanych przedsiębiorstw.

W badanej populacji, pod względem wielkości przedsiębiorstw (mierzonej liczbą zatrudnionych), przeważały firmy mikro i małe (wykres 1)
.

Wykres 1
Badane przedsiębiorstwa wg wielkości zatrudnienia

[image: image24.emf]Mikro (1 - 9) - 45,03%

Małe (10 - 49) - 46,36%

Średnie (50 - 249) - 8,61%


Źródło: jak w tablicy 1. Dotyczy to także wykresów 2-7. 

Ich udział łącznie wyniósł 90,7%, natomiast firmy średnie, zatrudniające od 50 do 249 pracowników stanowiły tylko 8,6% badanych jednostek. Taka struktura odzwierciedla w pewnym stopniu strukturę tych podmiotów w gospodarce. 

W związku z celem badania, tj. oceną skali zatrudnienia sezonowego w sektorze turystyki, w badanej populacji nadreprezentowane były (w stosunku do ich udziału w gospodarce) podmioty małe i średnie. W ostatniej grupie dominowały hotele (prawie 70%), pozostałe to agencje turystyczne. Struktura badanych firm według wielkości w niewielkim stopniu różniła się w przekroju regionalnym (dane na dzień 31 lipca 2008 r. przedstawiono w tab. 2). 

Tablica 2

Struktura badanej populacji wg klas wielkości przedsiębiorstw oraz województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	mikro (1-9)
	68
	45,0
	22
	44,0
	25
	50,0
	21
	41,2

	małe (10-49)
	70
	46,4
	23
	46,0
	22
	44,0
	25
	49,0

	średnie (50-249)
	13
	8,6
	5
	10,0
	3
	6,0
	5
	9,8

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


W województwach mazowieckim i pomorskim wśród badanych podmiotów przeważały jednostki małe, a udział firm mikro był tylko nieznacznie niższy. W regionie podlaskim natomiast dominowały podmioty mikro (50%), nieco mniejszy w porównaniu z pozostałymi regionami był także udział firm średnich (6%). Na koniec lipca 2008 r. jedynie dwie spośród przebadanych firm zatrudniały ponad 200 osób. Obydwie reprezentowały województwo mazowieckie. 

W województwie podlaskim przeważały firmy zatrudniające średnio 5-10 osób, zaś w pomorskim największą grupę (13,7%) stanowiły podmioty zatrudniające 15 pracowników. W województwie tym obserwuje się większą – w porównaniu z pozostałymi regionami – koncentrację firm zatrudniających ponad 15 osób, co niewątpliwie ma związek z bardziej masowym charakterem (szerszą skalą) ich działalności w rezultacie napływu w okresie sezonu dużej liczby turystów. W 2007 r. na przykład prawie 10% pomorskich firm z badanej populacji zatrudniało 20 osób, podczas gdy dla województw mazowieckiego i podlaskiego udziały te wynosiły odpowiednio 4 i 2%. 

W związku z tym, że niektóre podmioty działające w sektorze turystyki świadczą często jednocześnie kilka rodzajów usług turystycznych (np. hotelarskie i gastronomiczne) badanych poproszono o określenie głównego rodzaju prowadzonej działalności.

Respondenci określając rodzaj prowadzonej działalności wyodrębnili pięć podstawowych kategorii. Wśród nich znalazły się następujące grupy podmiotów: świadczące przede wszystkim usługi hotelarskie (55 firm), gastronomiczne (45), organizatorzy imprez turystycznych (23), agenci turystyczni (17) oraz pośrednicy turystyczni (11).

Zaobserwowano pewne różnice pomiędzy województwami w strukturze badanych podmiotów według określanego przez respondentów rodzaju prowadzonej działalności (tab. 3). 
Tablica 3
Główny rodzaj działalności badanych przedsiębiorstw wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	usługi hotelarskie
	55
	36,4
	19
	38,0
	17
	34,0
	19
	37,2

	usługi gastronomiczne
	45
	29,8
	14
	28,0
	16
	32,0
	15
	29,4

	organizator imprez turystycznych
	23
	15,2
	4
	8,0
	8
	16,0
	11
	21,6

	agent turystyczny
	17
	11,3
	8
	16,0
	6
	12,0
	3
	5,9

	pośrednik turystyczny
	11
	7,3
	5
	10,0
	3
	6,0
	3
	5,9

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


O ile w województwach mazowieckim i podlaskim struktura przedsiębiorstw według głównego rodzaju działalności była do siebie bardzo zbliżona, o tyle w województwie pomorskim przeważali organizatorzy imprez turystycznych (21,6%). Częściowo implikuje to relatywnie niższy niż w pozostałych województwach udział agentów i pośredników turystycznych (po 5,9%). Zebrany w badaniach materiał wykazał, że to właśnie w szeroko pojętej grupie organizatorów turystyki występowało zdecydowanie większe zainteresowanie sezonowym zatrudnieniem, niż w pozostałych badanych kategoriach przedsiębiorstw (61%). Odsetek ten był również znaczący w firmach świadczących głównie usługi hotelarskie oraz gastronomiczne – odpowiednio 38,2 i 50%. Agenci i pośrednicy turystyczni korzystali z tej formy zatrudnienia w mniejszych stopniu – odpowiednio 23,5 i 9,1% badanych przedsiębiorstw. Reprezentanci tych dwóch rodzajów działalności stanowią jedynie 8% firm z branży turystycznej korzystających z sezonowej siły roboczej. 

Wykres 2
Struktura wielkości badanych podmiotów mierzona liczbą zatrudnionych wg województw (w %)

[image: image25.emf]0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Mikro (1

- 9)

Małe (10

- 49)

Średnie

(50 -

249)

Mikro (1

- 9)

Małe (10

- 49)

Średnie

(50 -

249)

Mikro (1

- 9)

Małe (10

- 49)

Średnie

(50 -

249)

Mazowieckie Podlaskie Pomorskie

2007

2008


W rozróżnieniu na podstawowy rodzaj działalności przedsiębiorstwa okazuje się, że firmy największe operują głównie w trzech dziedzinach: hotelarstwie, gastronomii oraz organizacji imprez turystycznych. We wszystkich kategoriach udział firm średnich i małych stanowi ponad połowę badanych – najwięcej (69,8%) wśród organizatorów imprez. 

Według danych uzyskanych w badanych przedsiębiorstwach, na koniec lipca 2008 r. oraz na koniec tego samego okresu 2007 r., struktura oraz liczba zatrudnionych ogółem w analizowanych podmiotach w przekroju województw nie uległa znacznym zmianom (wykres 2). W województwie mazowieckim można zaobserwować niewielki wzrost zatrudnienia w sektorze turystycznym, zwłaszcza w grupie przedsiębiorstw średnich (największe zatrudniało 262 pracowników). W województwie podlaskim struktura badanych firm wg wielkości nie uległa zmianie – większość firm małych zwiększyła zatrudnienie średnio o dwóch pracowników. Podobna tendencja występuje w województwie pomorskim, gdzie największe firmy w ciągu roku zwiększyły zatrudnienie średnio o 4 osoby. 
Tablica 4
Liczba zatrudnionych, w tym sezonowo, w 2007 i w I półroczu 2008 r. 
wg rodzaju prowadzonej działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	lata
	2007
	2008
	2007
	2008
	2007
	2008
	2007
	2008

	liczba zatrudnionych ogółem 
(w tym zatrudnieni sezonowo)
	3057
	3169
	1429
	1471
	462
	521
	1166
	1177

	liczba zatrudnionych sezonowo
	571
	535
	108
	101
	97
	99
	366
	335

	udział pracowników sezonowych (w %)
	18,7
	16,9
	7,6
	6,87
	21,0
	19,0
	31,4
	28,5


Prawie wszystkie (98%) badane podmioty prowadziły działalność przez cały rok, w tym 41,2% z nich deklarowało, iż korzysta z zatrudnienia sezonowego. Tylko jedno przedsiębiorstwo z województwa podlaskiego prowadziło wyłącznie sezonową działalność i opierało ją w znacznym stopniu na sezonowej sile roboczej, zatrudniając w tym okresie do 9 osób. Pozostałe firmy (1,3% populacji) wskazały na charakter mieszany, co oznacza, że część ich działalności ma charakter całoroczny, zaś część sezonowy. Obydwie – jedna w województwie podlaskim, druga w pomorskim – korzystają z usług pracowników sezonowych.

Wśród respondentów, zgodnie z założeniami metodologicznymi badań, dominowali przedstawiciele szeroko rozumianej kadry zarządzającej (m.in. dyrektorzy, kierownicy, menedżerowie) – około 40%. Kolejną pod względem liczebności grupę stanowili właściciele (31,2%), resztę natomiast pracownicy (głównie specjaliści i konsultanci). Badanych cechował wysoki poziom wykształcenia – 2/3 respondentów to osoby z wykształceniem wyższym oraz licencjackim, natomiast 94,7% ogółu ankietowanych stanowiły osoby z doświadczeniem w branży turystycznej powyżej 1 roku, w tym do 5 lat – 31,1%, 5-15 lat – 41,1%, natomiast powyżej 15 lat – 12,6%.

3.2. Sytuacja na rynku pracy w ocenie przedsiębiorców

Badanych przedsiębiorców sektora usług turystycznych poproszono o ocenę sytuacji, z jaką stykają się na rynku pracy. Prawie 40% z nich stwierdziło, że pomimo dużego bezrobocia, napotykają na kłopoty z zatrudnieniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach. Jest to problem szczególnie dotkliwy dla przedstawicieli branży hotelarskiej oraz gastronomicznej. Odpowiednio 43,6% oraz 48,9% przedsiębiorstw cierpiało na niedobór wykwalifikowanej siły roboczej. Specyfika działania największych przedsiębiorstw, zatrudniających powyżej 50 osób, wymaga w szczególności zatrudniania wyspecjalizowanych pracowników. Dlatego też dla tej grupy problem bezrobocia strukturalnego jest najbardziej dotkliwy – prawie połowa z nich wskazała na trudności w znalezieniu odpowiednich specjalistów. W grupie przedsiębiorstw małych zjawisko to odnotowano w 41,4% firm, zaś wśród podmiotów mikro – w 36,8%. Wraz ze wzrostem wielkości przedsiębiorstwa, rosną zatem trudności z rekrutacją pracowników o odpowiednich kwalifikacjach. Najwięcej przedsiębiorstw zwracających uwagę na niedobór takich pracowników pochodziło z województwa podlaskiego, gdzie stopa bezrobocia (do aktywnych zawodowo) na koniec sierpnia 2008 r. była najwyższa spośród badanych województw
. 

Problemy w obszarze zatrudnienia, z jakimi stykają się przedsiębiorcy w sektorze usług turystycznych, dodatkowo pogłębia relatywnie wysoka emigracja zarobkowa Polaków – 8,6% badanych, z czego prawie 50% stanowili przedstawiciele branży gastronomicznej, wskazało na trudności z zatrudnianiem nowych pracowników związane z „falą” emigracji. Aż 11 na 13 firm, które odpływ pracowników za granicę oceniły jako kluczowy problem, zatrudniało pracowników sezonowych. Korzystanie z usług właśnie tych pracowników może stanowić odpowiedź na ich trudną sytuację kadrową. 

Kolejnym czynnikiem mającym, wg respondentów, negatywny wpływ na rynek pracy była presja płacowa. Dynamiczny wzrost wynagrodzeń na rynku pracy jest dość silnie odczuwalny również w branży turystycznej – 6% przedsiębiorstw przyznało, że nie może zwiększyć zatrudnienia ze względu na wysokie oczekiwania płacowe. Podczas gdy żadne z przedsiębiorstw średnich nie udzieliło takiej odpowiedzi, dla przedsiębiorstw zatrudniających do 9 osób problem wzrostu płac wydaje się istotny. Dla 8,8% z nich wysokie żądanie płacowe stanowią barierę dla wzrostu zatrudnienia – prawie połowę przedsiębiorstw z tej grupy stanowiły biura podróży.

Pozytywny wpływ bezrobocia na obecną sytuację przedsiębiorstwa dostrzegało 15,2% przedsiębiorców. Przedstawiciele tej grupy (w tym 61% firm z województwa mazowieckiego, 17% - z podlaskiego oraz 22% - z pomorskiego) uważali, że dzięki wysokiemu bezrobociu nie ma problemów z zatrudnieniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach. Rozkład firm, zarówno w przekroju branżowym, jak i ze względu na wielkość zatrudnienia, jest bardzo równomierny.

Dla 25,8% respondentów sytuacja istniejąca na rynku pracy była obojętna z perspektywy działania przedsiębiorstwa. W grupie tej dominowały biura podróży (52,2%), dość znaczący był też udział hoteli – 35,9%. Zaledwie 8 spośród 39 firm, które sytuację na rynku pracy postrzegało jako neutralną dla funkcjonowania przedsiębiorstwa, zatrudniała pracowników sezonowych. Ponad połowa z nich reprezentowała województwo pomorskie. Przedsiębiorcy formułujący opinie na temat sytuacji na rynku pracy zakwalifikowane do kategorii „inne” zwracali uwagę głównie na zbyt niski poziom płac w sektorze turystyki, a także na niskie bezrobocie oraz dużą konkurencję na rynku pracy. 

W 2008 r., niezależnie od rodzaju działalności badanych firm, w większości z nich liczba zatrudnionych nie uległa zmianie w stosunku do roku poprzedniego (wykres 3). 

Wykres 3 
Zmiany w liczbie zatrudnionych w 2008 r. w stosunku do 2007 r. (w %)
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Dotyczyło to przede wszystkim firm mikro, wśród których prawie 70% zatrudniało taką samą liczbę pracowników co w roku 2007. We wszystkich grupach podmiotów, w podziale na wielkość zatrudnienia, więcej firm deklarowało wzrost niż spadek liczby zatrudnionych. Szczególnie pozytywne tendencje zauważalne są w grupie firm małych (zatrudniających od 10 do 49 osób) – w 40% z nich miał miejsce wzrost liczby pracowników, spadek zaś w zaledwie 12,9%. W przedsiębiorstwach średnich rozkład ten był zbliżony do równomiernego. Wśród podmiotów, w których liczba zatrudnionych ogółem wzrosła, 56% zatrudniało pracowników sezonowych. Na szczególną uwagą zasługuje województwo podlaskie, w którym udział przedsiębiorstw redukujących zatrudnienie był dwukrotnie wyższy niż w województwach mazowieckim i pomorskim (wykres 3). Taka sytuacja stanowi pochodną popytu na usługi turystyczne w tym regionie i znajduje odzwierciedlenie w – wyższej niż w pozostałych – stopie bezrobocia.

W badaniach zaobserwowano również, iż wzrost liczby zatrudnionych ogółem występował częściej w przedsiębiorstwach, które zatrudniają pracowników sezonowych (tab. 5). 

Tablica 5

Przyczyny wzrostu zatrudnienia w przedsiębiorstwach wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa
	30
	66,7
	10
	62,5
	11
	73,3
	9
	64,3

	uruchomienie nowego rodzaju działalności
	5
	11,1
	1
	6,3
	2
	13,3
	2
	14,3

	otworzenie nowego obiektu (oddziału)
	7
	15,6
	3
	18,8
	2
	13,3
	2
	14,3

	zwiększenie pracochłonności świadczonych usług
	11
	24,4
	3
	18,8
	2
	13,3
	6
	42,9

	ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych
	3
	6,7
	2
	12,5
	-
	-
	1
	7,1

	inne
	2
	4,4
	-
	-
	-
	-
	2
	14,3


W grupie podmiotów korzystających z pracy sezonowej zatrudnienie zwiększyło prawie 40% firm. Może to świadczyć o szybszym tempie ich rozwoju. Wśród firm nie zatrudniających pracowników sezonowych, wzrost liczby pracowników dotyczył tylko 23% przedsiębiorstw. Z drugiej strony, w przedsiębiorstwach zatrudniających pracowników sezonowych, wystąpiły większe wahania liczby zatrudnionych. W 26,6% firm liczba pracowników spadła, podczas gdy w firmach nie zatrudniających sezonowo spadek ten wyniósł 5,7%; w 71,3% podmiotów zmiany w tym zakresie nie wystąpiły. 

W każdym z województw udział przedsiębiorstw, w których odnotowano wzrost liczby zatrudnionych ogółem, znacząco przewyższał udział podmiotów, które deklarowały spadek. Wśród podstawowych determinant wzrostu liczby zatrudnionych w przedsiębiorstwach sektora turystyki wyróżniono: wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa (66,7% badanych), uruchomienie nowego rodzaju działalności (11,1%), otworzenie nowego obiektu (oddziału przedsiębiorstwa) – 15,6% oraz zwiększenie pracochłonności świadczonych usług – 24,4%.

Spośród badanych przedsiębiorstw branży gastronomicznej, które zwiększyły zatrudnienie, aż w 93,3% przypadków wskazano jako przyczynę wzrost popytu na usługi firmy. Biorąc pod uwagę fakt, że jest to branża, w której odnotowano relatywnie największy wzrost liczby zatrudnionych ogółem, można dopatrywać się szybszego rozwoju tej gałęzi sektora turystyki. Wzrostu popytu w gastronomii nie należy jednak utożsamiać z uruchamianiem nowych obiektów. Jako przyczynę zwiększenia liczby personelu czynnik ten wskazywało zaledwie 6,7%. Wzrost popytu był również najczęściej podawaną przyczyną wzrostu zatrudnienia w hotelach oraz biurach podróży. Pogląd taki wyraziło w obydwu grupach ponad połowa respondentów. Ważną determinantą wzrostu liczby zatrudnionych w badanych podmiotach jawi się również zwiększenie pracochłonności świadczonych usług. Pogląd taki przedstawiło 13,3% przedstawicieli branży hotelarskiej, 26,7% gastronomicznej oraz 1/3 biur podróży.

Rozkład odpowiedzi w województwach mazowieckim, podlaskim i pomorskim był zbliżony. W tym ostatnim większe znaczenie we wzroście liczby pracowników miało zwiększenie pracochłonności świadczonych usług. Można dopatrywać się związku tej determinanty z wielkością przedsiębiorstwa. W grupie podmiotów zatrudniających 50 i więcej osób na wzrost pracochłonności usług zwróciło uwagę 50% respondentów, w grupie firm małych – 25%, zaś w mikro – 15,4%. 

Tablica 6
Zawody, w których zwiększano zatrudnienie wg klas wielkości przedsiębiorstwa 
	Wyszczególnienie 
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	8
	17,8
	1
	7,7
	6
	21,4
	1
	25,0

	kucharz
	12
	26,7
	4
	30,8
	8
	28,6
	-
	-

	pokojowe i sprzątaczki
	8
	17,8
	1
	7,7
	6
	21,4
	1
	25,0

	kelner
	16
	35,6
	4
	30,8
	12
	42,9
	-
	-

	przewodnik i pilot wycieczek
	3
	6,7
	1
	7,7
	1
	3,6
	1
	25,0

	bagażowy, goniec
	2
	4,4
	-
	-
	1
	3,6
	1
	25,0

	organizator turystyki
	3
	6,7
	-
	-
	1
	3,6
	2
	50,0

	informator turystyczny, pracownik biur podróży
	12
	26,7
	4
	30,8
	7
	25,0
	1
	25,0

	recepcjonista
	4
	8,9
	
	
	3
	10,7
	1
	25,0

	kadra kierownicza
	1
	2,2
	-
	-
	-
	-
	1
	25,0

	księgowy i obsługa finansowa
	3
	6,7
	-
	-
	2
	7,1
	1
	25,0


Uwaga: Dane nie sumują się do 100%, gdyż badani wymieniali więcej niż jedną kategorię odpowiedzi. Dotyczy to również tablic: 7-11, 18-24, 27-32, 44-45, 49-55, 63-65. 
W 2007 r. największy wzrost zatrudnienia dotyczył przedstawicieli trzech zawodów: kelnerów (wzrost o 35,6%), kucharzy (26,7%) oraz informatorów turystycznych i pracowników biur podróży (26,7%) – tab. 6. Szczególnie duży popyt na pracowników tych zawodów wystąpił w województwie pomorskim (wzrost zatrudnienia w każdej z grup o 35,7%). Najniższy wzrost (2,2%) dotyczył kadry kierowniczej i miał miejsce wyłącznie w biurach podróży. 

Spadek liczby zatrudnionych ogółem na przestrzeni 2007 r. zaobserwowano w 14,6% przedsiębiorstw. Za główną przyczynę redukcji etatów w sektorze turystycznym ponad połowa respondentów (54,5%) uznała wzrost kosztów pracy. Według 45,5% respondentów powodem zwolnień był wzrost kosztów prowadzenia działalności. Kolejne przyczyny to: niski poziom kwalifikacji zwolnionych pracowników (13,6% respondentów), niska dyscyplina pracy (13,6%), pogorszenie się sytuacji finansowej (9,1%), przejścia na emerytury lub renty (9,1%), konkurencyjne warunki pracy w innych podmiotach tego sektora (9,1%) oraz spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa (4,5%).

Niezależnie od wielkości badanych jednostek, wzrost kosztów pracy oraz prowadzenia działalności były najczęściej wymienianymi przyczynami zmniejszenia zatrudnienia. Co więcej, rozkładu odpowiedzi nie różnicuje istotnie wielkość przedsiębiorstwa. Można zatem odrzucić hipotezę o trudniejszej sytuacji mikro przedsiębiorców wynikającej z większej konkurencji czy braku efektów skali, na które mogą liczyć firmy średnie. Duże dysproporcje, jeśli chodzi o postrzeganie wzrostu kosztów pracy, zauważalne były natomiast w przekroju wojewódzkim (tab. 7).

Tablica 7
Przyczyny spadku zatrudnienia w przedsiębiorstwach sektora turystyki wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa
	1
	4.5
	-
	-
	-
	-
	1
	16.7

	wzrost kosztów pracy
	12
	54.5
	4
	80.0
	7
	63.6
	1
	16.7

	wzrost kosztów prowadzenia działalności
	10
	45.5
	3
	60.0
	4
	36.4
	3
	50.0

	pogorszenie się sytuacji finansowej
	2
	9.1
	1
	20.0
	1
	9.1
	-
	-

	niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)
	3
	13.6
	1
	20.0
	2
	18.2
	-
	-

	konkurencyjne warunki pracy 
w innych przedsiębiorstwach
	2
	9.1
	-
	-
	2
	18.2
	-
	-

	niska dyscyplina pracy
	3
	13.6
	1
	20.0
	2
	18.2
	-
	-

	przejścia na emerytury (renty)
	2
	9.1
	-
	-
	-
	-
	2
	33.3

	inne
	5
	22.7
	-
	-
	2
	18.2
	3
	50.0


Ponad połowa respondentów, która jako przyczynę redukcji etatów wskazała wzrost płac, reprezentowała województwo podlaskie. Jednak problem ten wydaje się być relatywnie najbardziej odczuwalny w województwie mazowieckim – 4 na 5 badanych przedsiębiorców uznało go za przyczynę zmniejszenia zatrudnienia. Wzrost kosztów pracy częściej podawano jako przyczynę zwolnień w firmach zatrudniających pracowników sezonowych, niż tych, które z nich nie korzystały. Respondenci wymieniali także inne przyczyny takiej sytuacji, a w tym: emigrację zarobkową pracowników, restrukturyzację zatrudnienia (co wiązano z potrzebą cięcia kosztów działalności), a także (w jednym przypadku) – czasowe ograniczenie działalności przedsiębiorstwa. 

Respondenci z województwa pomorskiego przyczyny spadku zatrudnienia widzieli przede wszystkim w czynnikach zewnętrznych. Żaden z reprezentantów firm tego regionu nie wskazał na pogorszenie się sytuacji finansowej, niski poziom kwalifikacji zwolnionych pracowników oraz niską dyscyplinę pracy. Zwrócili jednak większą niż przedstawiciele pozostałych województw uwagę, na spadek popytu na usługi firmy (hotelarstwo), przejścia na emerytury/renty oraz inne przyczyny. 

W podmiotach, które zmniejszyły liczbę zatrudnionych, było to związane ze spadkiem popytu na usługi przedsiębiorstwa. Tylko dwa przedsiębiorstwa wskazały na pogorszenie się sytuacji finansowej oraz bardziej atrakcyjne warunki pracy u konkurencji. Generalnie zatem, w sektorze usług turystycznych jako główne zagrożenie traktowano wzrost kosztów: pracy oraz prowadzenia działalności.

Największy spadek zatrudnienia wystąpił wśród pomocy kuchennych (36,4%). Kolejne wymieniane zawody, w których zmniejszono liczbę pracowników to: kucharze, pokojówki i sprzątaczki oraz kelnerzy. Zmniejszenie zatrudnienia pomocy kuchennych dotyczyło w większym stopniu branży hotelarskiej niż gastronomicznej. Połowa byłych pomocy kuchennych pracowała w przedsiębiorstwach zatrudniających do 9 osób. W firmach, które nie zatrudniały pracowników sezonowych pomoce kuchenne miały dwukrotnie większy udział w stosunku do ogółu zredukowanych etatów. 

Podobna tendencja występuje również w przypadku recepcjonistów oraz kelnerów. Zmniejszenie zatrudnienia kelnerów było szczególnie wyraźne w województwie pomorskim (tab. 8), gdzie stanowili oni połowę ogółu zawodów, w których w ostatnim roku zmniejszono zatrudnienie.

Tablica 8
Zawody, w których zmniejszono zatrudnienie wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	8
	36,4
	3
	60,0
	3
	27,3
	2
	33,3

	kucharz
	6
	27,3
	3
	60,0
	3
	27,3
	-
	-

	pokojowa i sprzątaczka
	5
	22,7
	1
	20,0
	2
	18,2
	2
	33,3

	kelner
	5
	22,7
	
	
	2
	18,2
	3
	50,0

	przewodnik i pilot wycieczek
	1
	4,5
	-
	-
	-
	-
	1
	16,7

	bagażowy, goniec
	1
	4,5
	-
	-
	1
	9,1
	-
	-

	organizator turystyki
	2
	9,1
	1
	20,0
	1
	9,1
	-
	-

	informator turystyczny, pracownik biur podróży
	2
	9,1
	-
	-
	2
	18,2
	-
	-

	recepcjonista
	3
	13,6
	-
	-
	2
	18,2
	1
	16,7

	kadra kierownicza
	1
	4,5
	-
	-
	1
	9,1
	-
	-

	księgowy i obsługa finansowa
	1
	4,5
	-
	-
	1
	9,1
	-
	-

	inne
	2
	9,1
	-
	-
	1
	9,1
	1
	16,7


Województwo mazowieckie wyróżnia natomiast duży spadek zatrudnienia w grupach pomocy kuchennych oraz kucharzy. Redukcję etatów w tych grupach zawodowych wskazało dwukrotnie więcej respondentów niż w województwach podlaskim i pomorskim. Należy wziąć pod uwagę fakt, że w województwie mazowieckim, charakteryzującym się najniższym bezrobociem wśród regionów objętych badaniem, za główne przyczyny zwolnień 80% przedsiębiorców uznało wzrost kosztów pracy, zaś 60% - wzrost kosztów prowadzenia działalności. W pozostałych województwach udział tych czynników był istotnie niższy. Za zmniejszeniem zatrudnienia wśród kucharzy oraz pomocy kuchennych mogą zatem stać rosnące płace oraz koszty prowadzenia działalności.

W przypadku zmniejszenia zatrudnienia wśród pokojowych oraz sprzątaczek, na uwagę zasługują przedsiębiorstwa średnie. W podmiotach tych najczęściej wskazywano na ograniczenie zatrudnienia w grupach pracowników o niższym poziomie kwalifikacji, np. sprzątaczki i pokojowe (50% respondentów). 

Przedstawicieli badanych podmiotów poproszono o wskazanie najważniejszych przyczyn zatrudniania przez przedsiębiorstwo świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych. Za najważniejszą przyczynę uznali oni duży popyt na usługi ich przedsiębiorstw w trakcie sezonu turystycznego. Drugą najczęściej wybieraną kategorią odpowiedzi był sezonowy charakter działalności przedsiębiorstw (50%), natomiast 20,5% respondentów za istotne uznało konieczność zastąpienia stałej kadry w czasie sezonu urlopowego. Niższe koszty zatrudnienia oraz niższe płace pracowników sezonowych wskazało odpowiednio 27 i 19% badanych, a 7,3% zwróciło uwagę na łatwość rozwiązania umowy o pracę. Pozostali respondenci nie potrafili wskazać lub wybrali inne przyczyny zatrudniania sezonowej siły roboczej w sektorze usług turystycznych.

Tablica 9

Przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych wg klas wielkości przedsiębiorstw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	sezonowy charakter działalności turystycznej
	75
	49,7
	35
	51,5
	32
	45,7
	8
	61,5

	duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego
	108
	71,5
	51
	75,0
	50
	71,4
	7
	53,8

	niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych
	27
	17,9
	12
	17,6
	12
	17,1
	3
	23,1

	niższe płace pracowników sezonowych
	19
	12,6
	10
	14,7
	8
	11,4
	1
	7,7

	konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów
	31
	20,5
	10
	14,7
	18
	25,7
	3
	23,1

	łatwość rozwiązania umowy o pracę
	11
	7,3
	4
	5,9
	4
	5,7
	3
	23,1

	inne
	1
	0,7
	-
	-
	1
	1,4
	-
	-

	trudno powiedzieć
	4
	2,6
	1
	1,5
	3
	4,3
	-
	-


Przegląd opinii badanych wg wielkości przedsiębiorstw (tab. 9) wskazuje, że na sezonowy charakter działalności wskazywano przede wszystkim w firmach średnich (zatrudniających ponad 50 osób). Według respondentów z podmiotów małych oraz mikro, to duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego stanowi najważniejszą przyczynę zatrudniania pracowników sezonowych. W obydwu przypadkach tę kategorię odpowiedzi wybrało ponad 70% badanych. Przedsiębiorstwa średnie znacznie częściej niż pozostałe wskazywały na łatwość rozwiązania umowy o pracę (23,1%).

Zaobserwowano, iż im większa firma tym mniejsze znaczenie przypisywano wynagrodzeniom pracowników jako determinancie wzrostu zatrudnienia sezonowego. Wskazało na to 14,7% przedstawicieli przedsiębiorstw mikro, 11,4% małych oraz 7,7% przedstawicieli firm średnich. 

Przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa sektora usług turystycznych pracowników sezonowych nieco odmiennie postrzegano w badanych województwach (tab. 10).

Tablica 10

Przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych według województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	sezonowy charakter działalności turystycznej
	75
	49,7
	17
	34,0
	29
	58,0
	29
	56,9

	duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego
	108
	71,5
	30
	60,0
	34
	68,0
	44
	86,3

	niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych
	27
	17,9
	10
	20,0
	11
	22,0
	6
	11,8

	niższe płace pracowników sezonowych
	19
	12,6
	4
	8,0
	8
	16,0
	7
	13,7

	konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów
	31
	20,5
	14
	28,0
	8
	16,0
	9
	17,6

	łatwość rozwiązania umowy o pracę
	11
	7,3
	3
	6,0
	5
	10,0
	3
	5,9

	inne
	1
	0,7
	1
	2,0
	-
	-
	-
	-

	trudno powiedzieć
	4
	2,6
	2
	4,0
	1
	2,0
	1
	2,0


W województwie pomorskim dominowali badani, którzy wskazywali na duży popyt na usługi przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego (86,3%), co można tłumaczyć specyfiką działalności lokalnych przedsiębiorstw, tradycyjnie zorientowanych na ożywienie działalności w miesiącach letnich. Kolejna z wymienianych przyczyn to sezonowy charakter działalności turystycznej – 56,9%. Rozkład odpowiedzi w województwie podlaskim był zbliżony. Natomiast w porównaniu z województwem pomorskim wyraźnie mniejsze znaczenie miał popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego. Przedsiębiorstwa z województwa podlaskiego częściej niż pozostałe zwracały uwagę na aspekty finansowe zatrudnienia sezonowego, upatrując w nim możliwość obniżenia kosztów. Za najważniejszą przyczynę korzystania z usług pracowników sezonowych 22% respondentów wskazała bowiem niższe koszty zatrudnienia, zaś 16% - niższe płace pracowników sezonowych. 

Respondenci z województwa mazowieckiego z kolei przywiązywali najmniejszą wagę do sezonowego charakteru działalności przedsiębiorstwa. Jednakże znacznie częściej, niż to miało miejsce w regionach podlaskim i pomorskim, wskazywali na konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów. Podmioty z Mazowsza były zatem mniej podatne na sezonowe wahania działalności niż firmy z województw podlaskiego, a szczególnie pomorskiego. Można uznać, że sezonowość w zatrudnieniu ma tu kierunek przeciwny, to znaczy wiąże się raczej z trudnościami w zapełnieniu wakatów aniżeli z popytem na pracę. 

Powyższą tezę dodatkowo tłumaczy fakt, iż 82% firm z Mazowsza nie odczuwało potrzeby zatrudniania dodatkowych pracowników w okresie sezonu turystycznego. Odmienna sytuacja była w województwach pomorskim i podlaskim, gdzie ponad połowa (odpowiednio 52,9 i 52,0%) przedstawicieli badanych firm stwierdziła, że stałe zatrudnienie nie jest wystarczające dla realizacji zadań przedsiębiorstwa w czasie sezonu turystycznego. Wśród ogółu badanych firm takiego zdania było 37,7% respondentów.

Przegląd opinii badanych z uwzględnieniem rodzaju prowadzonej przez przedsiębiorstwa działalności potwierdza powyższe wnioski – sezonowy charakter działalności turystycznej oraz duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego są postrzegane przez respondentów jako kluczowe przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych (tab. 11). 

Tablica 11
Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	sezonowy charakter działalności turystycznej
	75
	49,7
	28
	50,9
	20
	44,4
	27
	52,9

	duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego
	108
	71,5
	36
	65,5
	36
	80,0
	36
	70,6

	niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych
	27
	17,9
	11
	20,0
	9
	20,0
	7
	13,7

	niższe płace pracowników sezonowych
	19
	12,6
	7
	12,7
	3
	6,7
	9
	17,6

	konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów
	31
	20,5
	15
	27,3
	10
	22,2
	6
	11,8

	łatwość rozwiązania umowy o pracę
	11
	7,3
	4
	7,3
	3
	6,7
	4
	7,8

	inne
	1
	0,7
	-
	-
	1
	2,2
	-
	-

	trudno powiedzieć
	4
	2,6
	1
	1,8
	-
	-
	3
	5,9


Zaobserwowano, że w grupach podmiotów, które uznały stałe zatrudnienie za wystarczające w czasie sezonu turystycznego, konieczność zatrudniania pracowników sezonowych częściej utożsamiano (wiązano) z sezonowym charakterem działalności turystycznej. Najmniej przedsiębiorców (31,4%) skarżyło się na niedobór pracowników w trakcie sezonu turystycznego wśród biur podróży. Respondenci z tej grupy, jako przyczynę zatrudniania sezonowej siły roboczej, częściej wskazywali na sezonowy charakter działalności. W przypadku hoteli 34,5% respondentów uznało, że stałe zatrudnienie nie jest wystarczające dla realizacji zadań przedsiębiorstwa w trakcie sezonu. Najmniej wskazań na „sezonowy charakter działalności turystycznej” (50,9%) odnotowano w przypadku restauracji, które stykały się z największym niedoborem pracowników w okresie zwiększonego ruchu turystycznego. Zaledwie 51,5% reprezentantów przedsiębiorstw uznało, że stałe zatrudnienie jest wówczas wystarczające. 

Wykres 4

Skala zatrudnienia w realizacji zadań przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego
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W większości badanych biur podróży wyrażano pogląd, że stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań w okresie sezonu turystycznego – 68,6% (wykres 4). Podmioty z branży gastronomicznej były natomiast najbardziej wrażliwe na zmiany koniunktury w ciągu roku – zaledwie 51,1% z badanych nie odczuwało potrzeby zatrudniania dodatkowych pracowników w czasie wzmożonego ruchu turystycznego. Zapotrzebowanie na pracowników sezonowych w badanych podmiotach wzrasta wraz z wielkością firmy. W grupie przedsiębiorstw mikro 29,4% respondentów uznało stałe zatrudnienie za niewystarczające w okresie sezonu turystycznego, w przedsiębiorstwach małych – 40%, natomiast w grupie firm średnich – aż 69,2%. Zależność tę można wytłumaczyć w pewnym stopniu intensyfikacją działalności firm średnich w sezonie turystycznym, odmienną strategią, jak również profilem działalności (np. agencje turystyczne były mniej narażone na sezonowość). 

3.3. Wielkość zatrudnienia sezonowego

Spośród badanych 151 przedsiębiorstw 65 (43%) zwiększyło w 2008 r. zatrudnienie w okresie sezonu turystycznego, przy czym 64 z nich (98,5%) zatrudniało pracowników sezonowych. Sytuacja w wyodrębnionych grupach przedsiębiorstw była w tym względzie wyraźnie zróżnicowana:

· sezonowe zatrudnienie jest ściśle związane z rodzajem usług turystycznych świadczonych przez przedsiębiorstwa. Skoncentrowane jest ono przede wszystkim w restauracjach (53,3% badanych firm korzystało z takiej formy zatrudnienia); w hotelach i biurach podróży odsetek firm korzystających z zatrudnienia sezonowego był na zbliżonym poziomie, chociaż wyraźnie niższy (odpowiednio 38,2 i 37,3%), 

· odsetek przedsiębiorstw zatrudniających pracowników sezonowych rośnie wraz z wielkością przedsiębiorstwa – sezonowe zatrudnienie wystąpiło w 32,4% badanych podmiotów mikro, 46,7% – małych i aż 76,9% – średnich,

· najmniej przedsiębiorstw zatrudniało pracowników sezonowych w woj. mazowieckim (26,0%), zaś najwięcej – dwukrotnie więcej niż na Mazowszu – w woj. podlaskim (52%); w woj. pomorskim wielkość ta wynosiła 49%. Oznacza to, że w regionach o dużych walorach turystycznych (zwłaszcza w okresie sezonu letniego) udział firm zatrudniających pracowników sezonowych był zdecydowanie wyższy.

W badaniach zaobserwowano istnienie związku pomiędzy wielkością przedsiębiorstwa, a liczbą zatrudnionych w nim pracowników sezonowych. Potwierdza to zatem tezę, że im większa firma, tym chętniej korzysta ona z sezonowej siły roboczej. 
Wykres 5

Udział pracowników sezonowych w badanych przedsiębiorstwach wg województw (w %)
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Wprawdzie ponad 40% badanych przedsiębiorstw w 2008 r. zatrudniało pracowników sezonowych, jednak – pomimo ogólnego wzrostu zatrudnienia w badanych podmiotach – liczba pracowników zatrudnionych sezonowo zmalała w każdym z trzech województw o około 2% w stosunku do roku 2007. Zmniejszył się zatem ich udział w całkowitej liczbie pracowników (wykres 5). Przedsiębiorstwa wykorzystujące taką formę zatrudnienia w głównej mierze zatrudniały pracowników sezonowych tylko w okresie sezonu letniego (81,3%). Udział firm, w których pracownicy sezonowi świadczyli pracę zarówno w okresie sezonu letniego, jak i zimowego, wynosił 10,9%. Wiązało się to przede wszystkim z warunkami turystycznymi regionów, w których prowadzono badania, i ich atrakcyjnością turystyczną (tab. 12). 

Tablica 12

Okres zatrudniania pracowników sezonowych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	52
	81,3
	9
	69,2
	21
	80,8
	22
	88,0

	tylko w okresie sezonu zimowego
	1
	1,6
	-
	-
	1
	3,8
	-
	-

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	7
	10,9
	3
	23,1
	2
	7,7
	2
	8,0

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	4
	6,3
	1
	7,7
	2
	7,7
	1
	4,0

	Razem
	64
	100,0
	13
	100,0
	26
	100,0
	25
	100,0


Pomiędzy badanymi województwami odnotowano w tym względzie pewne różnice. Największy odsetek przedsiębiorstw zatrudniających pracowników sezonowych w okresie sezonu letniego wystąpił w woj. pomorskim (88,0%), zaś najmniejszy – w woj. mazowieckim (69,2%). Jednocześnie to ostatnie cechowało się największym udziałem przedsiębiorstw zatrudniających pracowników zarówno w okresie sezonu letniego, jak i zimowego (23,1%). Stanowi to konsekwencję walorów turystycznych badanych województw oraz długości sezonu turystycznego i – jak w przypadku woj. mazowieckiego – znaczenia turystyki biznesowej.

Okres występowania zatrudnienia sezonowego w badanych przedsiębiorstwach, jak pokazują dane zawarte w tab. 13, wyraźnie łączy się z wielkością przedsiębiorstwa. Podczas gdy przedsiębiorstwa mikro i małe zatrudniały pracowników sezonowych głównie w okresie sezonu letniego (odpowiednio 86,4 i 87,5%), to w przypadku podmiotów średnich sytuacja była bardziej zróżnicowana.

Tablica 13

Okres zatrudniania pracowników sezonowych wg klas wielkości przedsiębiorstwa
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	52
	81,3
	19
	86,4
	28
	87,5
	5
	50,0

	tylko w okresie sezonu zimowego
	1
	1,6
	-
	-
	-
	-
	1
	10,0

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	7
	10,9
	2
	9,1
	2
	6,3
	3
	30,0

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	4
	6,3
	1
	4,5
	2
	6,3
	1
	10,0

	Razem
	64
	100,0
	22
	100,0
	32
	100,0
	10
	100,0


Pomimo iż w zatrudnieniu tej kategorii pracowników dominujący udział ma zatrudnienie w sezonie letnim (50,0%), pracownicy tacy angażowani są również w sezonie letnim i zimowym (30,0%). 
Zatrudnianie pracowników tylko na sezon letni odgrywało podstawową rolę we wszystkich badanych podmiotach, jednak przede wszystkim w restauracjach – 91,7% (tab. 14). 
Tablica 14 

Okres zatrudnienia pracowników sezonowych wg rodzaju działalności prowadzonej 
przez przedsiębiorstwa 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	52
	81,3
	16
	76,2
	22
	91,7
	14
	73,7

	tylko w okresie sezonu zimowego
	1
	1,6
	1
	4,8
	-
	-
	-
	-

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	7
	10,9
	3
	14,3
	1
	4,2
	3
	15,8

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	4
	6,3
	1
	4,8
	1
	4,2
	2
	10,5

	Razem
	64
	100,0
	21
	100,0
	24
	100,0
	19
	100,0


W hotelach i biurach podróży znaczący był także udział firm zatrudniających takich pracowników w sezonie letnim i zimowym (odpowiednio 14,3 i 15,8%). W biurach podróży z kolei znacznie wyższy niż w pozostałych przedsiębiorstwach był udział firm zatrudniających pracowników sezonowych do obsługi konkretnych imprez (10,5%). Hotele natomiast, jako jedyna grupa w badanej populacji, zatrudniały pracowników sezonowych również w okresie sezonu zimowego (4,8%). 

Powstaje pytanie o okres, na jaki najczęściej są zatrudniani pracownicy sezonowi (tab. 15). Czynnikiem w miarę obiektywnym, decydującym o długości takiego zatrudnienia jest przede wszystkim długość sezonu turystycznego i warunki klimatyczne w nim panujące (np. lato gorące i słoneczne lub chłodne i pochmurne).

Tablica 15

Długość zatrudnienia pracowników sezonowych wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do jednego miesiąca
	8
	12,5
	3
	13,6
	2
	6,3
	3
	30,0

	dwa miesiące
	16
	25,0
	7
	31,8
	7
	21,9
	2
	20,0

	trzy miesiące
	31
	48,4
	8
	36,4
	18
	56,3
	5
	50,0

	dłużej
	9
	14,1
	4
	18,2
	5
	15,6
	- 
	- 

	Razem
	64
	100,0
	22
	100,0
	32
	100,0
	10
	100,0


Pracowników sezonowych najczęściej zatrudniano na okres od dwóch do trzech miesięcy (blisko połowa badanych). Znaczący udział miało także zatrudnienie na okres od 1 do 2 miesięcy (25,0%). Pracownicy sezonowi byli również zatrudniani na dłużej, powyżej trzech miesięcy. Udział takiego zatrudnienia kształtował się jednak na stosunkowo niskim poziomie – odnosił się do 14,1% badanych firm. Analiza tego problemu przez pryzmat wielkości przedsiębiorstwa potwierdza te tendencje. Chociaż w każdej klasie wielkości przedsiębiorstw dominowało zatrudnienie na okres 2 do 3 miesięcy, to jednak najniższy jego udział odnotowano w podmiotach mikro (38,4%), zaś najwyższy – w małych (56,3%). Jednocześnie w podmiotach obu tych grup istotny był udział zatrudnienia powyżej trzech miesięcy (odpowiednio 18,2 i 15,6%), podczas gdy w przedsiębiorstwach średnich nie miało ono miejsca.
Tablica 16

Długość zatrudnienia pracowników sezonowych wg rodzaju działalności prowadzonej 
przez przedsiębiorstwa 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do jednego miesiąca
	8
	12,5
	1
	4,8
	3
	12,5
	4
	21,1

	dwa miesiące
	16
	25,0
	5
	23,8
	6
	25,0
	5
	26,3

	trzy miesiące
	31
	48,4
	11
	52,4
	12
	50,0
	8
	42,1

	dłużej
	9
	14,1
	4
	19,0
	3
	12,5
	2
	10,5

	Razem
	64
	100,0
	21
	100,0
	24
	100,0
	19
	100,0


Analiza tych danych wg rodzaju prowadzonej działalności potwierdziła występowanie tendencji charakterystycznych dla całej próby (tab. 16). Warto jednak zauważyć, że długość tego zatrudnienia była w pewnym stopniu związana z cechami prowadzonej działalności turystycznej. W tym kontekście godny uwagi jest stosunkowo wysoki udział biur podróży, w których zatrudnia się pracowników na okres do jednego miesiąca (ponad 1/5), co może być związane z obsługą konkretnych imprez turystycznych. 

Tablica 17

Długość zatrudnienia pracowników sezonowych wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do jednego miesiąca
	8
	12,5
	1
	7,7
	3
	11,5
	4
	16,0

	dwa miesiące
	16
	25,0
	2
	15,4
	9
	34,6
	5
	20,0


	trzy miesiące
	31
	48,4
	10
	76,9
	9
	34,6
	12
	48,0

	dłużej
	9
	14,1
	- 
	- 
	5
	19,2
	4
	16,0

	Razem
	64
	100,0
	13
	100,0
	26
	100,0
	25
	100,0


Pewne różnice w tym względzie zaobserwowano pomiędzy badanymi regionami (tab. 17). Mimo iż dominującym okresem zatrudniania pracowników sezonowych są 2-3 miesiące, to jednak wyróżnia się w tym względzie woj. mazowieckie, w którym ponad 3/4 badanych firm zatrudnia pracowników na ten właśnie okres – ponad dwukrotnie więcej niż w regionie podlaskim. Jednocześnie w tym ostatnim województwie największy był udział firm zatrudniających pracowników sezonowych na okres do 2 miesięcy (46,1%), a najmniejszy powyżej 2 miesięcy (53,8%). Rzecz szczególna, w przypadku woj. mazowieckiego w żadnym przedsiębiorstwie zatrudnienie pracowników powyżej 3 miesięcy nie wystąpiło, ale w woj. podlaskim odsetek takich firm był największy i wynosił blisko 20%. Różnice w tym zakresie, przede wszystkim odnoszące się do woj. mazowieckiego, mogą wynikać z cech turystycznych tego regionu, tj. stosunkowo mniejszego wpływu sezonu turystycznego na długość takiego zatrudnienia.
3.4. Popyt na pracowników sezonowych

W badanych przedsiębiorstwach w okresie sezonu turystycznego odnotowano największe zapotrzebowanie na zawody związane z usługami gastronomicznymi, tj. na kelnerów (51,7%) i kucharzy (45,0%), przy czym fakt zatrudniania pracowników sezonowych (bądź nie) nie miał w tej kwestii istotnego znaczenia (tab. 18). 

Tablica 18

Popyt na pracowników sezonowych wg zawodów w ocenie przedsiębiorstw zatrudniających 
i nie zatrudniających pracowników sezonowych 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Zatrudnianie pracowników sezonowych

	
	liczba
	%
	tak
	nie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	49
	32,5
	26
	40,6
	23
	26,4

	kucharz
	68
	45,0
	31
	48,4
	37
	42,5

	pokojowa i sprzątaczka
	36
	23,8
	15
	23,4
	21
	24,1

	kelner
	78
	51,7
	35
	54,7
	43
	49,4

	przewodnik i pilot wycieczek
	36
	23,8
	12
	18,8
	24
	27,6

	bagażowy, goniec
	4
	2,6
	1
	1,6
	3
	3,4

	organizator turystyki
	28
	18,5
	9
	14,1
	19
	21,8

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	35
	23,2
	12
	18,8
	23
	26,4

	recepcjonista
	17
	11,3
	8
	12,5
	9
	10,3

	inne
	3
	2,0
	2
	3,1
	1
	1,1

	brak odpowiedzi
	4
	2,6
	-
	-
	4
	4,6


Popyt na pracowników o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych w sezonie turystycznym jest ściśle związany z rodzajem działalności prowadzonej przez przedsiębiorstwa (tab. 19). 

Tablica 19

Popyt na pracowników sezonowych wg zawodów wg rodzaju działalności prowadzonej 
przez przedsiębiorstwa 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	49
	32,5
	22
	40,0
	24
	53,3
	3
	5,9

	kucharz
	68
	45,0
	27
	49,1
	35
	77,8
	6
	11,8

	pokojowa i sprzątaczka 
	36
	23,8
	26
	47,3
	3
	6,7
	7
	13,7

	kelner
	78
	51,7
	34
	61,8
	36
	80,0
	8
	15,7

	przewodnik i pilot wycieczek
	36
	23,8
	2
	3,6
	3
	6,7
	31
	60,8

	bagażowy, goniec 
	4
	2,6
	2
	3,6
	-
	-
	2
	3,9


	organizator turystyki
	28
	18,5
	1
	1,8
	-
	-
	27
	52,9

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	35
	23,2
	1
	1,8
	2
	4,4
	32
	62,7

	recepcjonista
	17
	11,3
	13
	23,6
	-
	-
	4
	7,8

	inne 
	3
	2,0
	-
	-
	-
	-
	3
	5,9

	brak odpowiedzi
	4
	2,6
	3
	5,5
	1
	2,2
	-
	-


W przypadku hoteli byli to w pierwszym rzędzie kelnerzy (61,8%), kucharze (49,1%), pokojowe i sprzątaczki (47,2%), oraz pomoce kuchenne (40,0%); w restauracjach, co jest zrozumiałe, zatrudniano głównie kelnerów (80,0%), kucharzy (77,8%) i pomoce kuchenne (53,3%), a w biurach podróży – pracowników biur podróży i informatorów turystycznych (62,7%), przewodników i pilotów wycieczek (60,9%) oraz organizatorów turystyki (52,9%). W hotelach i restauracjach mamy do czynienia z podobnym popytem na pracowników w takich zawodach jak kelner i kucharz. Podobieństwo to wynika z tego, iż w branży hotelarskiej funkcjonują także restauracje. Ich działalność może być w pewien sposób wyodrębniona z działalności stricte hotelowej (oddzielny rachunek ekonomiczny) albo też stanowić może immanentną część działalności hotelowej bez wyodrębnienia organizacyjnego. 

Wielkość przedsiębiorstwa w zasadzie nie była czynnikiem różnicującym popyt na pracowników o określonych kwalifikacjach, jaki miał miejsce w badanej populacji ogółem (tab. 20). 

Tablica 20

Popyt na pracowników sezonowych wg zawodów wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	49
	32,5
	23
	33,8
	23
	32,9
	3
	23,1

	kucharz
	68
	45,0
	24
	35,3
	39
	55,7
	5
	38,5

	pokojowa i sprzątaczka 
	36
	23,8
	14
	20,6
	18
	25,7
	4
	30,8

	kelner
	78
	51,7
	29
	42,6
	41
	58,6
	8
	61,5

	przewodnik i pilot wycieczek
	36
	23,8
	20
	29,4
	14
	20,0
	2
	15,4

	bagażowy, goniec 
	4
	2,6
	1
	1,5
	2
	2,9
	1
	7,7

	organizator turystyki
	28
	18,5
	15
	22,1
	11
	15,7
	2
	15,4

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	35
	23,2
	14
	20,6
	18
	25,7
	3
	23,1

	recepcjonista
	17
	11,3
	4
	5,9
	11
	15,7
	2
	15,4

	inne
	3
	2,0
	2
	2,9
	-
	-
	1
	7,7

	brak odpowiedzi
	4
	2,6
	3
	4,4
	1
	1,4
	-
	-


We wszystkich trzech grupach przedsiębiorstw wyodrębnionych wg klas wielkości największe zapotrzebowanie było na kelnerów (w granicach 42,6-61,5%) i kucharzy (38,3-55,7%). Przedstawione wyżej obserwacje potwierdzają również wyniki analizy wg województw (tab. 21). Otóż w woj. podlaskim i mazowieckim występuje przede wszystkim popyt na kelnerów (odpowiednio 54,0 i 48,0%) i kucharzy (50,0 i 48,0%), a w woj. pomorskim – kelnerów (52,9%) i pomoce kuchenne (43,1%).

Tablica 21

Popyt na pracowników sezonowych wg zawodów wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	49
	32,5
	10
	20,0
	17
	34,0
	22
	43,1

	kucharz
	68
	45,0
	24
	48,0
	25
	50,0
	19
	37,3

	pokojowa i sprzątaczka
	36
	23,8
	4
	8,0
	13
	26,0
	19
	37,3

	kelner
	78
	51,7
	24
	48,0
	27
	54,0
	27
	52,9

	przewodnik i pilot wycieczek
	36
	23,8
	9
	18,0
	12
	24,0
	15
	29,4

	bagażowy, goniec 
	4
	2,6
	
	
	1
	2,0
	3
	5,9

	organizator turystyki
	28
	18,5
	7
	14,0
	10
	20,0
	11
	21,6

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	35
	23,2
	10
	20,0
	11
	22,0
	14
	27,5

	recepcjonista
	17
	11,3
	7
	14,0
	
	
	10
	19,6

	inne
	3
	2,0
	
	
	2
	4,0
	1
	2,0

	brak odpowiedzi
	4
	2,6
	4
	8,0
	-
	-
	-
	-


W badanych regionach mieliśmy do czynienia z popytem na podobne kategorie pracowników, mając na uwadze ich przygotowanie zawodowe. W woj. pomorskim i podlaskim odnotowano również duże zapotrzebowanie na pokojowe i sprzątaczki (odpowiednio 37,3 i 38,0%).

3.5. Bariery zatrudniania pracowników sezonowych

W warunkach wciąż wysokiego, chociaż malejącego, bezrobocia powstaje pytanie: z jakimi barierami w zatrudnianiu pracowników sezonowych stykają się przedsiębiorstwa sektora usług turystycznych (tab. 22). Podstawowe bariery to w ocenie respondentów przede wszystkim: brak pracowników na rynku pracy oraz niski poziom ich kwalifikacji – na te dwa czynniki wskazało łącznie ponad 2/3 badanych (odpowiednio 35,9% i 32,8% firm, które zatrudniały pracowników sezonowych). Ważne były również: wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia (23,4%), zbyt wysokie oczekiwania dot. wynagrodzeń (23,4%) oraz niewłaściwy stosunek do pracy (21,9%). Odnotowano w tej kwestii pewne różnice, jeśli chodzi o wielkość przedsiębiorstwa.

Tablica 22

Bariery w zatrudnianiu pracowników sezonowych wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	niedostateczny popyt na usługi
	5
	7,8
	3
	13,6
	1
	3,1
	1
	10,0

	niekorzystna sytuacja finansowa
	2
	3,1
	
	
	2
	6,3
	
	

	brak pracowników na rynku pracy
	23
	35,9
	4
	18,2
	15
	46,9
	4
	40,0

	wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia
	15
	23,4
	4
	18,2
	7
	21,9
	4
	40,0

	brak wystarczającej informacji 
o sytuacji na rynku
	2
	3,1
	1
	4,5
	-
	-
	1
	10,0

	niewystarczająca znajomość branży turystycznej przez potencjalnych pracowników
	7
	10,9
	1
	4,5
	4
	12,5
	2
	20,0

	niski poziom kwalifikacji pracowników
	21
	32,8
	7
	31,8
	12
	37,5
	2
	20,0

	zbyt skomplikowane regulacje prawne
	7
	10,9
	3
	13,6
	2
	6,3
	2
	20,0

	niestabilność przepisów prawa
	5
	7,8
	1
	4,5
	3
	9,4
	1
	10,0

	duży zakres szarej strefy
	5
	7,8
	3
	13,6
	2
	6,3
	
	

	silna konkurencja o pracowników
	3
	4,7
	1
	4,5
	2
	6,3
	
	

	niewłaściwy stosunek do pracy
	14
	21,9
	5
	22,7
	6
	18,8
	3
	30,0

	konieczność traktowania pracowników sezonowych tak jak stałych
	3
	4,7
	2
	9,1
	
	
	1
	10,0

	oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń
	15
	23,4
	4
	18,2
	10
	31,3
	1
	10,0

	niski stopień identyfikacji pracowników sezonowych z przedsiębiorstwem
	7
	10,9
	1
	4,5
	5
	15,6
	1
	10,0

	trudności w zapewnieniu ciągłości pracy
	8
	12,5
	2
	9,1
	6
	18,8
	
	

	trudności w zarządzaniu i koordynowaniu pracami
	1
	1,6
	1
	4,5
	
	
	-
	-

	brak odpowiedzi
	5
	7,8
	3
	13,6
	2
	6,3
	-
	-


Podczas gdy w podmiotach mikro podstawową barierą był niski poziom kwalifikacji pracowników (31,8%), to w firmach małych i średnich – podobnie jak w całej zbiorowości firm zatrudniających pracowników sezonowych – był nią brak pracowników na rynku pracy. W przypadku przedsiębiorstw średnich niedoborowi pracowników na rynku pracy towarzyszyły w równym stopniu wysokie podatki i wysokie obciążenia (40,0%). Można zatem sformułować tezę, że im większe przedsiębiorstwo, tym bardziej kłopotliwe są dla niego rozwiązania systemu regulacyjnego, zwłaszcza w zakresie podatków i obowiązkowych obciążeń.

Rodzaj prowadzonej działalności również różnicował odpowiedzi przedsiębiorców (tab. 23).

Tablica 23

Bariery w zatrudnianiu pracowników sezonowych wg rodzaju działalności prowadzonej
przez przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	niedostateczny popyt na usługi
	5
	7,8
	2
	9,5
	1
	4,2
	2
	10,5

	niekorzystna sytuacja finansowa
	2
	3,1
	
	
	2
	8,3
	
	

	brak pracowników na rynku pracy
	23
	35,9
	9
	42,9
	6
	25,0
	8
	42,1

	wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia
	15
	23,4
	4
	19,0
	5
	20,8
	6
	31,6

	brak wystarczającej informacji 
o sytuacji na rynku
	2
	3,1
	2
	9,5
	-
	-
	-
	-

	niewystarczająca znajomość branży turystycznej przez potencjalnych pracowników
	7
	10,9
	2
	9,5
	1
	4,2
	4
	21,1

	niski poziom kwalifikacji pracowników
	21
	32,8
	8
	38,1
	10
	41,7
	3
	15,8

	zbyt skomplikowane regulacje prawne
	7
	10,9
	1
	4,8
	2
	8,3
	4
	21,1

	niestabilność przepisów prawa
	5
	7,8
	1
	4,8
	2
	8,3
	2
	10,5

	duży zakres szarej strefy
	5
	7,8
	1
	4,8
	1
	4,2
	3
	15,8

	silna konkurencja o pracowników
	3
	4,7
	1
	4,8
	2
	8,3
	
	

	niewłaściwy stosunek do pracy
	14
	21,9
	3
	14,3
	7
	29,2
	4
	21,1

	konieczność traktowania pracowników sezonowych tak jak stałych
	3
	4,7
	2
	9,5
	-
	-
	1
	5,3

	oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń
	15
	23,4
	5
	23,8
	7
	29,2
	3
	15,8

	niski stopień identyfikacji pracowników sezonowych z przedsiębiorstwem
	7
	10,9
	3
	14,3
	1
	4,2
	3
	15,8

	trudności w zapewnieniu ciągłości pracy
	8
	12,5
	-
	-
	6
	25,0
	2
	10,5

	trudności w zarządzaniu i koordynowaniu pracami
	1
	1,6
	-
	-
	-
	-
	1
	5,3

	brak odpowiedzi
	5
	7,8
	2
	9,5
	1
	4,2
	2
	10,5


W hotelach za podstawowe bariery uznano brak pracowników na rynku pracy i niski poziom ich kwalifikacji (odpowiednio 42,9 i 38,1% wskazań), w restauracjach – niski poziom kwalifikacji pracowników, oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń i niewłaściwy stosunek zatrudnionych do pracy (odpowiednio 41,7 29,2% i 29,2%). W przypadku hoteli ważne były również: brak pracowników na rynku pracy i trudności w zapewnieniu ciągłości pracy (po 25,0% wskazań). Biura podróży natomiast napotykały na brak pracowników na rynku pracy (42,1%), a następnie – wysokie koszty i obciążenia podatkowe (31,8%). 

Tablica 24

Bariery w zatrudnianiu pracowników sezonowych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	niedostateczny popyt na usługi
	5
	7,8
	1
	7,7
	2
	7,7
	2
	8,0

	niekorzystna sytuacja finansowa
	2
	3,1
	
	
	2
	7,7
	
	

	brak pracowników na rynku pracy
	23
	35,9
	5
	38,5
	10
	38,5
	8
	32,0

	wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia
	15
	23,4
	6
	46,2
	2
	7,7
	7
	28,0

	brak wystarczającej informacji 
o sytuacji na rynku
	2
	3,1
	-
	-
	2
	7,7
	-
	-

	niewystarczająca znajomość branży turystycznej przez potencjalnych pracowników
	7
	10,9
	1
	7,7
	4
	15,4
	2
	8,0

	niski poziom kwalifikacji pracowników
	21
	32,8
	4
	30,8
	6
	23,1
	11
	44,0

	zbyt skomplikowane regulacje prawne
	7
	10,9
	3
	23,1
	2
	7,7
	2
	8,0

	niestabilność przepisów prawa
	5
	7,8
	1
	7,7
	2
	7,7
	2
	8,0

	duży zakres szarej strefy
	5
	7,8
	
	
	3
	11,5
	2
	8,0

	silna konkurencja o pracowników
	3
	4,7
	1
	7,7
	1
	3,8
	1
	4,0

	niewłaściwy stosunek do pracy
	14
	21,9
	2
	15,4
	3
	11,5
	9
	36,0

	konieczność traktowania pracowników sezonowych tak jak stałych
	3
	4,7
	1
	7,7
	1
	3,8
	1
	4,0

	oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń
	15
	23,4
	6
	46,2
	2
	7,7
	7
	28,0

	niski stopień identyfikacji pracowników sezonowych z przedsiębiorstwem
	7
	10,9
	2
	15,4
	3
	11,5
	2
	8,0

	trudności w zapewnieniu ciągłości pracy
	8
	12,5
	1
	7,7
	3
	11,5
	4
	16,0

	trudności w zarządzaniu i koordynowaniu pracami
	1
	1,6
	-
	-
	1
	3,8
	-
	-

	brak odpowiedzi
	5
	7,8
	-
	-
	2
	7,7
	3
	12,0


Opinie badanych w tej kwestii nieco różniły się pomiędzy analizowanymi regionami. W woj. mazowieckim pierwszoplanową rolę odgrywały takie bariery, jak: wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia (46,2%), oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń (46,2%) oraz brak pracowników na rynku pracy (38,5%); w woj podlaskim był to przede wszystkim brak pracowników na rynku pracy (38,5%) oraz niski poziom kwalifikacji pracowników (23,1%), a w woj. pomorskim: niski poziom kwalifikacji pracowników (44,0%), niewłaściwy stosunek do pracy (36,0%) i brak pracowników na rynku pracy (32,0%). Waga tych barier ma ścisły związek z warunkami panującymi na regionalnych i lokalnych rynkach pracy. Przykładem może być tutaj region mazowiecki, a szczególnie miasto Warszawa, gdzie sytuacja na rynku pracy jest w miarę ustabilizowana, a przedsiębiorcy w zatrudnianiu pracowników napotykają głównie na wysokie oczekiwania płacowe.

Wypowiedzi badanych w kwestii obowiązujących w zakresie zatrudnienia sezonowego przepisów prawa wskazują, że regulacji tych nie traktowali oni jako bariery w realizowanej przez siebie polityki zatrudnienia. Tylko 11,4% uznało je za ograniczenie, natomiast aż 2/3 badanych oceniało, że nie ograniczają one przedsiębiorców w zatrudnianiu pracowników sezonowych (tab. 25). 

Tablica 25
Utrudnianie działalności przedsiębiorstw przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie pracy sezonowej w sektorze usług turystycznych wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	17
	11,3
	4
	7,3
	7
	15,6
	6
	11,8

	nie
	112
	74,2
	43
	78,2
	31
	68,9
	38
	74,5

	trudno powiedzieć
	22
	14,6
	8
	14,5
	7
	15,6
	7
	13,7

	Razem
	151
	100,0
	55
	100,0
	45
	100,0
	51
	100,0


Nieznacznie częściej regulacje te za barierę uznawano w restauracjach niż w hotelach i biurach podróży. Takie stanowisko zaprezentował wyższy odsetek respondentów w województwie pomorskim, niż w podlaskim i mazowieckim (tab. 26).

Tablica 26
Utrudnianie działalności przedsiębiorstw przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie pracy sezonowej w sektorze usług turystycznych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	17
	11,3
	5
	1,0
	3
	6,0
	9
	17,6

	nie
	112
	74,2
	23
	46,0
	47
	94,0
	42
	82,4

	trudno powiedzieć
	22
	14,6
	22
	44,0
	-
	-
	-
	-

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


Ankietowani wypowiadający się nt. konieczności zmian w przepisach prawa wskazywali na ich pożądane kierunki. Z jednej strony mówili o konieczności zmniejszenia kosztów pracy, w tym obciążeń podatkowych (np. ZUS), zniesienia opłat za badania lekarskie oraz wprowadzenia ulg dla pracodawców, którzy tworzą miejsca pracy. Za istotne uznano również uelastycznienie i uproszczenie tych regulacji oraz ograniczenie skali obciążeń biurokratycznych – papierkowych formalności. Krytykowano rozproszenie tych regulacji pomiędzy różne akty prawne. Część respondentów wskazywała także, iż zatrudnianie pracowników sezonowych w turystyce powinno być uregulowane jednym, odrębnym aktem prawnym.
3.6. Sposoby pozyskiwania pracowników sezonowych i oczekiwania wobec nich 

W okresie transformacji systemowej mamy do czynienia z rozwojem instytucji rynku pracy, których zadaniem jest między innymi pośrednictwo w zakresie zatrudniania pracowników. W związku z tym istotne jest pytanie, w jaki sposób przedsiębiorstwa oferujące pracę sezonową pozyskują do niej pracowników.

Tablica 27

Sposoby pozyskiwania pracowników sezonowych wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	polecenia znajomych, rodziny
	35
	54,7
	14
	63,6
	17
	53,1
	4
	40,0

	poprzez urząd pracy
	22
	34,4
	10
	45,5
	11
	34,4
	1
	10,0

	pośrednictwo agencji pracy tymczasowej
	5
	7,8
	1
	4,5
	
	
	4
	40,0

	pośrednictwo agencji pośrednictwa pracy
	2
	3,1
	-
	-
	1
	3,1
	1
	10,0

	poprzez ochotnicze hufce pracy
	1
	1,6
	1
	4,5
	
	
	
	

	ogłoszenia w prasie
	23
	35,9
	7
	31,8
	12
	37,5
	4
	40,0

	ogłoszenia w Internecie
	25
	39,1
	7
	31,8
	13
	40,6
	5
	50,0

	oferty złożone bezpośrednio do firmy
	16
	25,0
	3
	13,6
	9
	28,1
	4
	40,0

	przypadek
	6
	9,4
	3
	13,6
	3
	9,4
	-
	-

	inne
	9
	14,1
	2
	9,1
	7
	21,9
	-
	-


Badania pokazują (tab. 27), że w pozyskiwaniu pracowników sezonowych pierwszoplanową rolę odgrywają tradycyjne, najbardziej skuteczne z punktu widzenia przedsiębiorstwa formy, tj. polecenia znajomych, rodziny (54,7%), a następnie ogłoszenia w prasie i Internecie (łącznie 75,0%). Respondenci, którzy wskazywali inne sposoby pozyskiwania pracowników, mówili o ogłoszeniach wywieszanych w witrynie lokalu oraz w innych miejscach (np. tablice ogłoszeń, słupy itp.), a także o tym, że kandydaci zgłaszają się sami, lub są polecani przez wcześniej zatrudnionych w danej firmie pracowników. Z wyjątkiem urzędów pracy, znaczenie innych instytucji rynku pracy w tym zakresie było niewielkie. Rzecz szczególna, rola tych instytucji – szczególnie agencji pracy tymczasowej – wzrasta w przypadku podmiotów średnich, natomiast zdecydowanie maleje w odniesieniu do urzędów pracy (40,0% wobec 10,0%). W tych ostatnich główną rolę odgrywały ogłoszenia w Internecie (50,0%), podczas gdy w podmiotach mikro i małych, tak jak w całej zbiorowości – polecenia znajomych i rodziny (odpowiednio 63,6 i 53,1%). Warto jednak zauważyć, że wraz ze wzrostem przedsiębiorstwa, rola tego sposobu pozyskiwania pracowników maleje. 

Tablica 28

Sposoby pozyskiwania pracowników sezonowych wg rodzaju działalności prowadzonej
przez przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	polecenia znajomych, rodziny
	35
	54,7
	9
	42,9
	15
	62,5
	11
	57,9

	poprzez urząd pracy
	22
	34,4
	9
	42,9
	6
	25,0
	7
	36,8

	pośrednictwo agencji pracy tymczasowej
	5
	7,8
	5
	23,8
	-
	-
	-
	-

	pośrednictwo agencji pośrednictwa pracy
	2
	3,1
	1
	4,8
	-
	-
	1
	5,3

	poprzez ochotnicze hufce pracy
	1
	1,6
	
	
	1
	4,2
	
	

	ogłoszenia w prasie
	23
	35,9
	9
	42,9
	9
	37,5
	5
	26,3

	ogłoszenia w Internecie
	25
	39,1
	10
	47,6
	6
	25,0
	9
	47,4

	oferty złożone bezpośrednio do firmy
	16
	25,0
	5
	23,8
	3
	12,5
	8
	42,1

	przypadek
	6
	9,4
	-
	-
	6
	25,0
	-
	-

	inne
	9
	14,1
	1
	4,8
	6
	25,0
	2
	10,5


Pewne zróżnicowanie w tym zakresie obserwujemy, jeśli spojrzymy na problem przez pryzmat działalności prowadzonej przez badane przedsiębiorstwa, zatrudniające pracowników sezonowych (tab. 28). W hotelach podstawowe znaczenie miały ogłoszenia w Internecie (47,6%), a następnie: polecenia znajomych i rodziny, pośrednictwo urzędu pracy, oraz ogłoszenia w prasie (po 42,9%). W hotelach, w porównaniu z innymi przedsiębiorstwami, stosunkowo znaczący udział w pozyskiwaniu pracowników sezonowych odgrywały agencje pracy tymczasowej (23,8%). Natomiast w restauracjach i biurach podróży ten sposób pozyskiwania pracowników nie miał żadnego znaczenia. W restauracjach i biurach podróży główną rolę odgrywały ogłoszenia w prasie (62,7 i 57,9%), a dalej – w restauracjach na drugim miejscu ogłoszenia w prasie (37,5%), zaś w biurach podróży – ogłoszenia w Internecie (47,4%). W tych ostatnich jednak relatywnie duże znaczenie przypisywano ofertom bezpośrednio złożonym w siedzibie firmy (42,1%). 

Czynnikiem różnicującym sposoby pozyskiwania pracowników sezonowych był również region, w którym działały badane przedsiębiorstwa (tab. 29). W woj. mazowieckim podstawową rolę w tym względzie odgrywają ogłoszenia w Internecie (46,2%). Równie wysoka pozycja tego medium występowała także w woj. pomorskim (52,0%), chociaż było ono wymieniany na trzecim miejscu – za poleceniami znajomych i rodziny oraz ogłoszeniami w prasie (odpowiednio 60,0 i 56,0%). W regionie podlaskim prym wiodły tradycyjne formy w tej dziedzinie, tj. polecenia znajomych i rodziny (57,7%) oraz pośrednictwo urzędów pracy (42,3%). 

Tablica 29

Sposoby pozyskiwania pracowników sezonowych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	polecenia znajomych, rodziny
	35
	54,7
	5
	38,5
	15
	57,7
	15
	60,0

	poprzez urząd pracy
	22
	34,4
	4
	30,8
	11
	42,3
	7
	28,0

	pośrednictwo agencji pracy tymczasowej
	5
	7,8
	3
	23,1
	-
	-
	2
	8,0

	pośrednictwo agencji pośrednictwa pracy
	2
	3,1
	-
	-
	1
	3,8
	1
	4,0

	poprzez ochotnicze hufce pracy
	1
	1,6
	-
	-
	-
	-
	1
	4,0

	ogłoszenia w prasie
	23
	35,9
	5
	38,5
	4
	15,4
	14
	56,0

	ogłoszenia w Internecie
	25
	39,1
	6
	46,2
	6
	23,1
	13
	52,0

	oferty złożone bezpośrednio do firmy
	16
	25,0
	5
	38,5
	6
	23,1
	5
	20,0

	przypadek
	6
	9,4
	-
	-
	1
	3,8
	5
	20,0

	inne
	9
	14,1
	1
	7,7
	1
	3,8
	7
	28,0


Przedmiotem zainteresowania w badaniu były również wymagania stawiane przez przedsiębiorców pracownikom sezonowym, a odnoszącymi się do świadczonej przez nich pracy. Badania wykazały, że tylko w przypadku 9,4% badanych firm, które zatrudniały pracowników sezonowych, nie stawiano w tym zakresie żadnych wymagań. Dotyczyło to w pierwszej kolejności podmiotów mikro (13,6%), a następnie średnich (10,0%) i małych (6,3%). Jeśli weźmiemy pod uwagę rodzaj prowadzonej działalności, to najbardziej liberalne warunki w tym względzie wystąpiły w restauracjach (16,7%), następnie zaś w hotelach (9,5%). Zupełnie odmienna sytuacja była w biurach podróży – wszystkim zatrudnianym pracownikom stawiano jakieś warunki. Najkorzystniejsza sytuacja w tym względzie miała miejsce w woj. pomorskim – tu wszyscy zatrudniani pracownicy musieli spełniać jakieś wymagania. Najmniej korzystna odnosiła się do woj. podlaskiego – aż 19,2% przedsiębiorców zatrudnianym pracownikom nie stawiało żadnych wymagań (w woj. mazowieckim 7,7%). 

Wymagania stawiane zatrudnianym pracownikom generalnie związane były z posiadaniem przez nich odpowiednich umiejętności (tab. 30). W pierwszym rzędzie dotyczyło to posiadania przez nich właściwych kwalifikacji (51,7%) i doświadczenia zawodowego (44,8%). Relatywnie duży odsetek przedsiębiorców, którzy zatrudniali pracowników sezonowych, oczekiwał również znajomości języków obcych (37,9%) oraz dyspozycyjności (3,2%). Co szczególnie ciekawe rekomendacje z poprzedniej pracy w zestawie warunków stawianych kandydatom na pracowników sezonowych, nie miały większego znaczenia – na ten warunek wskazało tylko 6,9% przedsiębiorstw. Wśród innych wymienianych wymagań znalazły się również takie cechy pracownika, jak lojalność, uczciwość, solidność oraz chęć do pracy. Jeden z respondentów, który krytycznie wypowiedział się na temat pracowników sezonowych, stwierdził np. pracownicy sezonowi są niemile widziani, bo nie wiążą się z firmą, zatrudniają się np. na początku czerwca mówiąc, że na stałe, po czym w sierpniu lub wrześniu odchodzą.
Tablica 30

Wymagania stawiane pracownikom sezonowym wg klas wielkości przedsiębiorstwa 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia)
	30
	51,7
	9
	47,4
	17
	56,7
	4
	44,4

	doświadczenia zawodowego
	26
	44,8
	8
	42,1
	13
	43,3
	5
	55,6

	znajomości specyfiki pracy w turystyce
	9
	15,5
	4
	21,1
	5
	16,7
	-
	-

	rekomendacji z poprzedniej pracy
	1
	1,7
	-
	-
	1
	3,3
	-
	-

	znajomości języków obcych
	22
	37,9
	7
	36,8
	10
	33,3
	5
	55,6

	dyspozycyjności
	21
	36,2
	7
	36,8
	11
	36,7
	3
	33,3

	inne
	4
	6,9
	3
	15,8
	1
	3,3
	-
	-


Wielkość przedsiębiorstwa zauważalnie różnicowała sytuację w tym względzie (tab. 31). W podmiotach mikro i małych główną rolę odgrywało posiadanie odpowiednich kwalifikacji (odpowiednio 47,4 i 56,7% wskazań), a dalej – doświadczenia zawodowego (42,1 i 43,3%); w przypadku firm średnich – większość z nich podstawowe znaczenie przypisała doświadczeniu zawodowemu (55,6%) i znajomości jeżyków obcych (55,6%), a następnie – posiadaniu odpowiednich kwalifikacji (44,%). 
Posiadanie odpowiednich kwalifikacji było przede wszystkim wymagane przy angażowaniu pracowników sezonowych do pracy w biurach podróży (73,7%). W pozostałych grupach badanych podmiotów nie odgrywało już ono takiej wagi, choć w restauracjach było ono również na pierwszej pozycji (wskazało na ten wymóg 45,0% firm).
Tablica 31

Wymagania stawiane pracownikom sezonowym wg rodzaju działalności prowadzonej
przez przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia)
	30
	51,7
	7
	36,8
	9
	45,0
	14
	73,7

	doświadczenia zawodowego
	26
	44,8
	11
	57,9
	8
	40,0
	7
	36,8

	znajomości specyfiki pracy w turystyce
	9
	15,5
	2
	10,5
	2
	10,0
	5
	26,3

	rekomendacji z poprzedniej pracy
	1
	1,7
	-
	-
	1
	5,0
	-
	-

	znajomości języków obcych
	22
	37,9
	8
	42,1
	8
	40,0
	6
	31,6

	dyspozycyjności
	21
	36,2
	8
	42,1
	7
	35,0
	6
	31,6

	inne
	4
	6,9
	1
	5,3
	3
	15,0
	-
	-


W hotelach podstawową rolę przypisano posiadaniu doświadczenia zawodowego (57,9%), podczas gdy dysponowanie odpowiednimi kwalifikacjami (36,8%) znalazło się dopiero na czwartej pozycji, za rekomendacjami z poprzedniej pracy i znajomością języków obcych (po 42,1%). Dyspozycyjności w relatywnie największym stopniu wymagano od kandydatów do pracy w restauracjach (15,0%). 

Tablica 32

Wymagania stawiane pracownikom sezonowym wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia)
	30
	51,7
	4
	33,3
	18
	85,7
	8
	32,0

	doświadczenia zawodowego
	26
	44,8
	4
	33,3
	10
	47,6
	12
	48,0

	znajomości specyfiki pracy w turystyce
	9
	15,5
	2
	16,7
	6
	28,6
	1
	4,0

	rekomendacji z poprzedniej pracy
	1
	1,7
	 
	 
	1
	4,8
	 
	 

	znajomości języków obcych
	22
	37,9
	7
	58,3
	1
	4,8
	14
	56,0

	dyspozycyjności
	21
	36,2
	7
	58,3
	2
	9,5
	12
	48,0

	inne
	4
	6,9
	- 
	- 
	1
	4,8
	3
	12,0


Sytuacja w tym względzie różniła się istotnie pomiędzy poszczególnymi regionami (tab. 32). Na tle całej zbiorowości oraz woj. podlaskiego odmienne wymagania stawiano pracownikom w woj. mazowieckim oraz w woj. pomorskim. W woj. podlaskim kluczowe znaczenie przywiązywano do posiadania odpowiednich kwalifikacji (85,7%) oraz doświadczenia zawodowego (47,6%), natomiast w woj. mazowieckim – do rekomendacji z poprzedniej pracy i znajomości języków obcych (po 58,3% wskazań). W woj. pomorskim natomiast – zwracano uwagę na rekomendacje z poprzedniej pracy (56,0%), a następnie – na znajomość języków obcych i posiadanie doświadczenia zawodowego (po 48,0%). Dyspozycyjności oczekiwano przede wszystkim w części firm regionu pomorskiego (12,0%).

Badania wykazały, że przedsiębiorcy świadczący usługi turystyczne mieli wyraźnie sprecyzowane preferencje i oczekiwania pod adresem pracowników zatrudnianych na sezon (tab. 31). Najchętniej zatrudniali kobiety, studentów, obywateli polskich oraz osoby posiadające już doświadczenie w pracy zawodowej. Można na tej podstawie przypuszczać, że poszukują oni tych kategorii pracowników, z którymi będą mieli najmniej problemów (np. studentów, obywateli polskich), a więc np. takich, którzy stosunkowo łatwo i szybko wejdą w zakres powierzanych im obowiązków. Rozkład odpowiedzi na to pytanie różnił się jednak w zależności od rodzaju prowadzonej działalności, co wynikało ze specyfiki działalności poszczególnych objętych badaniem kategorii podmiotów.

Płeć zatrudnionych sezonowo nie miała znaczenia dla ponad 1/5 badanych, a najmniejszą rolę odgrywała w biurach podróży. Kobiety znacznie chętniej zatrudniano w hotelarstwie niż w gastronomii oraz w biurach podróży (różnice odpowiednio o 13,1 i 29,3 pkt. proc). 

Zatrudniani do pracy sezonowej to we wszystkich badanych grupach podmiotów ze względu na rodzaj działalności – głównie studenci (w granicach od 58,3% w restauracjach do 63,2% w biurach podróży). Istotny udział mieli też bezrobotni (ok. 22%). Najchętniej zatrudniano ich w restauracjach, a następnie w hotelach; znacznie rzadziej natomiast w biurach podróży. 

Respondenci wszystkich badanych podmiotów mieli podobne zdanie na temat zatrudniania obcokrajowców. Żaden z nich nie wskazał na tą kategorię pracowników, a tylko około 3% uznało (wszyscy z branży hotelarskiej), że pochodzenie pracowników nie odgrywa znaczenia. Zebrany materiał potwierdza przypuszczenie, że problemy ze znalezieniem pracy sezonowej w sektorze turystyki mogą mieć osoby podejmujące pracę po raz pierwszy. Relatywnie częściej zatrudniani są oni w hotelarstwie, najmniejsze szanse natomiast mają na pracę w biurach podróży (różnica 23,3 pkt. proc). 
Tablica 33
Grupy pracowników najchętniej zatrudniane przez przedsiębiorców sektorze turystyki 
wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	według płci

	kobiety
	37
	57,8
	15
	71,4
	14
	58,3
	8
	42,1

	mężczyźni
	13
	20,3
	3
	14,3
	4
	16,7
	6
	31,6

	to nie ma znaczenia
	14
	21,9
	3
	14,3
	6
	25
	5
	26,3

	Razem
	64
	100,0
	21
	100
	24
	100
	19
	100

	według statusu zatrudnienia (pozycji na rynku pracy)

	studenci 
	39
	60,9
	13
	61,9
	14
	58,3
	12
	63,2

	uczniowie
	3
	4,7
	1
	4,8
	2
	8,3
	-
	-

	praktykanci
	2
	3,1
	-
	-
	-
	-
	2
	10,5

	bezrobotni
	14
	21,9
	5
	23,8
	7
	29,2
	2
	10,5

	nauczyciele
	2
	3,1
	-
	-
	-
	-
	2
	10,5

	to nie ma znaczenia
	4
	6,3
	2
	9,5
	1
	4,2
	1
	5,3

	Razem 
	64
	100,0
	21
	100
	24
	100
	19
	100

	według miejsca zamieszkania

	pochodzący z kraju
	62
	96,9
	21
	100,0
	23
	95,8
	18
	94,7

	pochodzący z zagranicy
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	to nie ma znaczenia
	2
	3,1
	-
	-
	1
	4,2
	1
	5,3

	Razem
	64
	100,0
	21
	100,0
	24
	100
	19
	100

	według doświadczenia w pracy

	podejmujący pracę po raz pierwszy
	10
	15,6
	6
	28,6
	3
	12,5
	1
	5,3

	posiadający doświadczenie w pracy
	51
	79,7
	12
	57,1
	21
	87,5
	18
	94,7

	to nie ma znaczenia
	3
	4,7
	3
	14,3
	-
	-
	-
	-

	Razem
	
	100,0
	21
	100
	24
	100
	19
	100


Analiza tych danych w przekroju wielkości przedsiębiorstw oraz województw nie wykazuje generalnie istotnych różnic. Odmienności dotyczyły tylko niektórych kategorii pracowników i obejmowały m.in. następujące obserwacje:

· studenci najchętniej zatrudniani byli w firmach małych i średnich (71,9 i 70,0%), podczas gdy tylko w 40,9% firm mikro,

· bezrobotni chętniej zatrudniani są w firmach mikro – 31,8% wobec 18,8% w małych,

· w województwie pomorskim znacznie częściej niż w pozostałych regionach wskazywano, że płeć zatrudnianych na sezon nie ma znaczenia – 44% wobec 15,4% w mazowieckim i 3,8% w podlaskim,

· w regionie podlaskim zdecydowanie preferowano zatrudnianie sezonowe kobiet – 69,2% wobec 53,8% w mazowieckim i tylko 48,0% w pomorskim,

· w województwie mazowieckim i pomorskim zdecydowanie preferowano zatrudnianie studentów (różnica ok. 37 pkt. proc. w stosunku do woj. podlaskiego). W tym ostatnim regionie większą rolę miało zatrudnianie bezrobotnych – 46,2% (w mazowieckim i pomorskim odpowiednio:15,4 i 0%),

· podejmujących pracę po raz pierwszy znacznie chętniej zatrudniano w województwie mazowieckim (30,8%) niż w pozostałych regionach (16,0% w pomorskim i 7,7% w podlaskim).

3.7. Szkolenia i staże pracowników sezonowych 
W zdecydowanej większości przedsiębiorstw (82,8%) pracownicy sezonowi przechodzili szkolenia. Były to szkolenia wewnętrzne, realizowane przez samo przedsiębiorstwo. Wielkość przedsiębiorstwa w stosunkowo niewielkim stopniu różnicowała sytuację w tym zakresie. We wszystkich grupach podmiotów wg klas wielkości odsetek ten kształtował się w granicach 80,0% (firmy średnie) – 86,4% (firmy mikro); w firmach małych wynosił on 81,3%. Szkolenia takie przeprowadzano najczęściej w hotelach (95,2%), następnie w restauracjach (83,3%), znacznie rzadziej natomiast w biurach podróży (68,4%). Analiza rozkładu szkoleń wg województw wskazała na występowanie różnic pomiędzy niektórymi z nich. Podczas gdy w woj. pomorskim we wszystkich badanych przedsiębiorstwach prowadzono takie szkolenia, to w woj. mazowieckim przeważały podmioty, które ich nie prowadziły (53,8%). W woj. podlaskim szkolenia prowadzono w 84,6% firm, które zatrudniały pracowników sezonowych. 

Niemal w całej zbiorowości firm zatrudniających pracowników sezonowych (w 94,3%) szkolenia te realizowane były w sposób doraźny i w gruncie rzeczy miały rutynowy charakter, w pozostałych przedsiębiorstwach natomiast – w ramach specjalnych programów (5,7%). Ten ostatni typ szkoleń prowadzono w podmiotach małych (7,7%) i mikro (5,3%), w restauracjach (10,0%) i hotelach (5,0%) oraz w firmach położonych przede wszystkim w woj. mazowieckim (66,7%), a następnie w woj. podlaskim (4,5%). W podmiotach średniej wielkości, w biurach podróży oraz w woj. pomorskim badane przedsiębiorstwa takich szkoleń nie prowadziły. Szkolenia dotyczyły BHP, ochrony przeciwpożarowej oraz prawidłowej i starannej obsługi klientów. 

Tablica 34

Czas trwania szkolenia wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 2 godzin
	5
	9,4
	3
	15,8
	2
	7,7
	- 
	- 

	2 do 3 godzin
	8
	15,1
	1
	5,3
	6
	23,1
	1
	12,5

	3 do 5 godzin
	11
	20,8
	4
	21,1
	5
	19,2
	2
	25,0

	1 dzień
	12
	22,6
	5
	26,3
	4
	15,4
	3
	37,5

	2 dni
	9
	17,0
	2
	10,5
	5
	19,2
	2
	25,0

	więcej
	8
	15,1
	4
	21,1
	4
	15,4
	- 
	- 

	Razem
	53
	100,0
	19
	100,0
	26
	100,0
	8
	100,0


Powstaje pytanie, jak długo trwały takie szkolenia. Zważywszy na kategorię osób zatrudnionych sezonowo i charakter prowadzonych szkoleń, można spodziewać się, że czas ich trwania będzie krótki. Przemawia za tym także okoliczność, iż w odniesieniu do pracowników sezonowych, z punktu widzenia interesu przedsiębiorstwa, takie inwestycje mogą być nieracjonalne ekonomicznie. 

Zebrane w badaniach dane potwierdzają powyższe przypuszczenie (tab. 34) – czołowe miejsce zajmowały szkolenia, które trwały 1 dzień (22,6%). Z jednej strony bardzo wysoki był również udział szkoleń trwających do 5 godzin (45,1%), a z drugiej – dwa dni i więcej (32,1%). Podczas gdy w podmiotach mikro i średnich dominowały szkolenia trwające 1 dzień (odpowiednio 26,3 i 37,5%), to w podmiotach małych – od 2 do 3 godzin (23,1%). Równocześnie we wszystkich klasach przedsiębiorstw wg wielkości rozkład czasu trwania szkoleń był w miarę równomierny, poza firmami średnimi, w których nie wystąpiły szkolenia trwające dłużej niż 2 dni. 

Tablica 35

Czas trwania szkolenia wg rodzaju działalności prowadzonej przez przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 2 godzin
	5
	9,4
	- 
	- 
	5
	25,0
	- 
	- 

	2 do 3 godzin
	8
	15,1
	3
	15,0
	4
	20,0
	1
	7,7

	3 do 5 godzin
	11
	20,8
	2
	10,0
	6
	30,0
	3
	23,1

	1 dzień
	12
	22,6
	7
	35,0
	3
	15,0
	2
	15,4

	2 dni
	9
	17,0
	5
	25,0
	1
	5,0
	3
	23,1

	więcej
	8
	15,1
	3
	15,0
	1
	5,0
	4
	30,8

	Razem
	53
	100,0
	20
	100,0
	20
	100,0
	13
	100,0


Czas trwania szkoleń zróżnicował rodzaj prowadzonej działalności przez badane przedsiębiorstwa (tab. 35). Inaczej mówiąc, specyfika ich działalności miała wpływ na długość szkoleń. Podczas gdy w hotelach i biurach podróży dominowały szkolenia trwające 1 dzień i dłużej (odpowiednio 75,0 i 69,3%), to w restauracjach – do 5 godzin (75,0%). 

Pewne odmienności w tym względzie odnotowano analizując dane w przekroju regionalnym (tab. 36). Okazuje się, że w woj. mazowieckim największy udział miały przedsiębiorstwa, w których czas trwania szkolenia pracowników sezonowych wynosił jeden dzień (50,0%). W woj. podlaskim i pomorskim widać bardziej płaski rozkład czasu trwania szkoleń, przy czym w pierwszym z nich największy udział miały przedsiębiorstwa, w których trwały one 2 dni (27,2%), zaś w drugim – od 3 do 5 godzin. Ponadto w woj. mazowieckim w żadnym badanym przedsiębiorstwie nie wystąpiły szkolenia o czasie trwania do 2 godzin i powyżej 2 dni, podczas gdy w dwóch pozostałych regionach udział ich był znaczący (w podlaskim – 18,2%, a w pomorskim 16,0%). 
Tablica 36

Czas trwania szkolenia wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 2 godzin
	5
	9,4
	- 
	- 
	3
	13,6
	2
	8,0

	2 do 3 godzin
	8
	15,1
	1
	16,7
	3
	13,6
	4
	16,0

	3 do 5 godzin
	11
	20,8
	1
	16,7
	3
	13,6
	7
	28,0

	1 dzień
	12
	22,6
	3
	50,0
	3
	13,6
	6
	24,0

	2 dni
	9
	17,0
	1
	16,7
	6
	27,3
	2
	8,0

	więcej
	8
	15,1
	- 
	- 
	4
	18,2
	4
	16,0

	Razem
	53
	100,0
	6
	100,0
	22
	100,0
	25
	100,0


W 75 (49,7%) badanych przedsiębiorstwach odbywały się praktyki zawodowe. Ich rozkład pomiędzy wyodrębnione w badaniu grupy podmiotów przedstawiał się następująco: 

· w 56,3% podmiotów zatrudniających pracowników sezonowych i w 44,8%, które takich pracowników nie zatrudniały, prowadzone były praktyki zawodowe,

· odbywały się one przede wszystkim w firmach średniej wielkości – prowadziło je aż 92,3% przedsiębiorstw; w firmach małych – 57,1% i mikro – 33,8%. Można zatem sformułować wniosek, iż prowadzenie praktyk zawodowych jest zdeterminowane wielkością przedsiębiorstwa – im większe przedsiębiorstwo, tym większe prawdopodobieństwo, iż prowadzi ono praktyki zawodowe,

· praktyki te prowadzone są przede wszystkim przez hotele i biura podróży (odpowiednio 54,5 i 54,9%), a tylko w 37,9% restauracji, 

· nie odnotowano w tym względzie istotnych różnic mając na uwadze przekrój regionalny. Największy odsetek przedsiębiorstw prowadzących szkolenia wystąpił w woj. pomorskim (54,9%), najmniejszy w woj. podlaskim (46,0%); w woj. mazowieckim ukształtował się on na poziomie 48,0%. 

Tablica 37

Okres odbywania praktyk zawodowych wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	liczba
	%
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	13
	17,3
	5
	21,7
	7
	17,5
	1
	8,3

	tylko w okresie sezonu zimowego
	2
	2,7
	1
	4,3
	 
	 
	1
	8,3

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	41
	54,7
	13
	56,5
	23
	57,5
	5
	41,7

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	17
	22,7
	3
	13,0
	9
	22,5
	5
	41,7

	inne
	2
	2,7
	1
	4,3
	1
	2,5
	 
	 

	Razem
	75
	100,0
	23
	100,0
	40
	100,0
	12
	100,0


W ponad połowie przedsiębiorstw (54,7%) praktyki zawodowe odbywają się zarówno w okresie sezonu letniego, jak i zimowego (54,7%), a następnie w ramach obsługi konkretnych imprez przez cały rok – 22,7% (tab. 37). Rozkład ten potwierdza również analiza według klas wielkości przedsiębiorstw, z tym jednak, iż w podmiotach średnich podstawową rolę odgrywają dwa okresy odbywania praktyk – sezon letni, zimowy – oraz obsługa konkretnych imprez w ciągu roku (po 41,7%). Należy ponadto zwrócić uwagę, że im większe przedsiębiorstwo, tym większy jest udział podmiotów, w których praktyki odbywają się przez cały rok, aczkolwiek do obsługi konkretnych imprez: mikro – 13,0%, małe – 2,5% i średnie – 41,7%. 

Tablica 38

Okres odbywania praktyk zawodowych wg rodzaju działalności prowadzonej
przez przedsiębiorstwa 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	13
	17,3
	4
	13,3
	3
	17,6
	6
	21,4

	tylko w okresie sezonu zimowego
	2
	2,7
	1
	3,3
	1
	5,9
	- 
	- 

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	41
	54,7
	17
	56,7
	10
	58,8
	14
	50,0

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	17
	22,7
	8
	26,7
	2
	11,8
	7
	25,0

	inne
	2
	2,7
	 
	 
	1
	5,9
	1
	3,6

	Razem
	75
	100,0
	30
	100,0
	17
	100,0
	28
	100,0


Powyższe obserwacje znajdują także potwierdzenie w analizie prowadzonej w przekroju podstawowej działalności prowadzonej przez badane firmy (tab. 38). Warto jednak zauważyć, iż w hotelach i biurach podróży na relatywnie wysokim (ale zbliżonym) poziomie kształtuje się udział przedsiębiorstw organizujących praktyki przez cały rok, ale do obsługi konkretnych imprez (odpowiednio 26,7 i 25,0%). 

Tablica 39

Okres odbywania praktyk zawodowych wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	13
	17,3
	4
	16,7
	7
	30,4
	2
	7,1

	tylko w okresie sezonu zimowego
	2
	2,7
	1
	4,2
	 
	 
	1
	3,6

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	41
	54,7
	12
	50,0
	9
	39,1
	20
	71,4

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	17
	22,7
	7
	29,2
	6
	26,1
	4
	14,3

	inne
	2
	2,7
	 
	 
	1
	4,3
	1
	3,6

	Razem
	75
	100,0
	24
	100,0
	23
	100,0
	28
	100,0


Tymczasem istotne różnice wystąpiły w ujęciu regionalnym zarysowanego powyżej problemu (tab. 39). W szczególności dotyczyły one regionów podlaskiego i pomorskiego. W pierwszym z nich relatywnie wysoki był udział firm, w których praktyki odbywały się tylko w sezonie letnim (30,4%), natomiast w drugim – w blisko 3/4 podmiotów praktyki te miały miejsce zarówno w sezonie letnim, jak i zimowym. Jednocześnie w woj. mazowieckim i podlaskim wysoki był udział firm prowadzących praktyki przez cały rok, w formie obsługi konkretnych imprez. 

Powstaje pytanie, czy osoby odbywające praktyki zawodowe wykonują prace sezonowe. Na tak postawione pytanie pozytywie odpowiedziało 44,0% przedsiębiorstw, w których miały miejsce praktyki zawodowe. Można to ocenić jako stosunkowo duży zakres. Zupełnie odmiennie przedstawia się ta kwestia, jeśli spojrzymy na nią przez pryzmat przedsiębiorstw zatrudniających pracowników sezonowych. Otóż okazuje się, że w 75,0% firmach, w których takie zatrudnienie ma miejsce, praktykanci wykonują prace sezonowe, co oznacza, że w pewnym stopniu zastępują oni pracowników sezonowych. W firmach, które takich prac nie oferowały, angażowanie do prac sezonowych miało miejsce tylko w 15,4%. 

3.8. Warunki pracy sezonowej i motywy jej podejmowania

Zdecydowana większość przedsiębiorców świadczących usługi turystyczne i zatrudniających pracowników sezonowych wykorzystywała w tym celu formę umowy zlecenia (tab. 40). 
Tablica 40

Formy zatrudniania pracowników sezonowych w sektorze turystyki wg rodzaju działalności
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	umowa o dzieło
	3
	4,7
	2
	9,5
	-
	-
	1
	5,3

	umowa zlecenie
	54
	84,4
	18
	85,7
	21
	87,5
	15
	78,9

	umowa o pracę
	7
	10,9
	1
	4,8
	3
	12,5
	3
	15,8

	Razem
	64
	100,0
	21
	100
	24
	100
	19
	100


Tylko w około 11% badanych jednostek z pracownikami sezonowymi zawierano umowę o pracę, a jedynie w blisko 5% umowę o dzieło. Ten ostatni typ umowy występował jedynie w pojedynczych firmach – w hotelach oraz biurach podróży. Umowy o pracę znacznie częściej zawierano z pracownikami sezonowymi w biurach podróży i restauracjach niż w hotelach. Trochę częściej wykorzystywały je ponadto firmy mikro niż pozostałe kategorie przedsiębiorstw według wielkości zatrudnienia (13,6% wobec 9,4% - małych i 10% - średnich). 

Analiza form zatrudniania pracowników sezonowych w przekroju województw wskazuje, że istotne różnice dotyczyły tylko umów o pracę (tab. 41). 

Tablica 41
Formy zatrudniania pracowników sezonowych w sektorze turystyki wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	umowa o dzieło
	3
	4,7
	2
	15,4
	1
	3,8
	-
	-

	umowa zlecenie
	54
	84,4
	11
	84,6
	22
	84,6
	21
	84,0

	umowa o pracę
	7
	10,9
	-
	-
	3
	11,5
	4
	16,0

	Razem
	64
	100,0
	13
	100
	26
	100
	25
	100


Takie umowy nie pojawiły się w żadnym z badanych przedsiębiorstw w województwie mazowieckim, podczas gdy w podlaskim i pomorskim ich udział wynosił odpowiednio 11,5 i 16%. Decydująca w tym obszarze rola umów zlecenia wiąże się z prostszymi zasadami ich zawierania i rozwiązywania, a przede wszystkim z niższym ich opodatkowaniem (narzuty płacowe). Omijano w ten sposób klin podatkowy.

Oceny poziomu wynagrodzeń otrzymywanych przez pracowników sezonowych formułowane w badanej populacji cechowały się znacznym rozproszeniem (tab. 42). Liczba respondentów, którzy uważali, że jest ono na tym samym poziomie jak w wypadku pracowników zatrudnionych na stałe, oraz tych którzy sądzili, że jest ono niższe, były zbliżone (odpowiednio ok. 37 i 33%).

Tablica 42

Oceny poziomu wynagrodzeń pracowników sezonowych w porównaniu do pracowników zatrudnionych na stałe wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest wyższe
	7
	4,6
	-
	-
	-
	-
	4
	7,8

	jest na tym samym poziomie
	56
	37,1
	25
	55,6
	25
	55,6
	11
	21,6

	jest niższe
	50
	33,1
	14
	31,1
	14
	31,1
	19
	37,3

	brak odpowiedzi
	38
	25,2
	6
	13,3
	6
	13,3
	17
	33,3

	Razem
	151
	100,0
	45
	100,0
	45
	100,0
	51
	100,0


Tylko niespełna 5% uznało je za wyższe, a 1/4 nie chciała wypowiadać się w tej kwestii, co może sugerować, że treść pytania była dla nich drażliwa. Na ten sam poziom wynagrodzeń pracowników stałych i sezonowych wskazywano przede wszystkim w restauracjach (w grupie tej żaden z respondentów nie określił ich jako wyższych). Za niższe uznano je w większości badanych biur podróży, w grupie tej ponadto najczęściej unikano odpowiedzi na to pytanie kwestionariusza ankiety.
Oceny poziomu wynagrodzeń nie różnicowała wielkość przedsiębiorstw, pewne odmienności obserwujemy natomiast w ich analizie w podziale na regiony (tab. 43). Na niższy poziom wynagrodzeń pracowników sezonowych niż stałych wskazywano przede wszystkim w województwie podlaskim, a następnie w mazowieckim, podczas gdy stosunkowo rzadko w pomorskim. W tym ostatnim blisko połowa badanych nie udzieliła odpowiedzi na to pytanie.

Tablica 43

Oceny poziomu wynagrodzeń pracowników sezonowych w porównaniu do pracowników zatrudnionych na stałe wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest wyższe
	7
	4,6
	3
	6,0
	1
	2,0
	3
	5,9

	jest na tym samym poziomie
	56
	37,1
	16
	32,0
	25
	50,0
	15
	29,4

	jest niższe
	50
	33,1
	18
	36,0
	24
	48,0
	8
	15,7

	brak odpowiedzi
	38
	25,2
	13
	26,0
	-
	-
	25
	49,0

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


W województwie podlaskim respondenci podzielili się na prawie równoliczne grupy: jedni wskazywali, że poziom wynagrodzeń jest niższy, pozostali natomiast, że jest taki sam jak pracowników stałych. Na podstawie zaprezentowanych danych możemy skłaniać się do poglądu, że w badanych firmach sektora turystyki wysokość wynagrodzeń pracowników sezonowych kształtuje się raczej poniżej płac pracowników stałych.

W ocenie motywów, które skłaniają pracowników do podejmowania pracy sezonowej, badani przedsiębiorcy byli zgodni (tab. 44).
Tablica 44

Motywy podejmowania pracy przez pracowników sezonowych w sektorze turystyki 
wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	poprawa sytuacji finansowej (bytowej)
	131
	86,8
	50
	90,9
	40
	88,9
	41
	80,4

	aktywizacja zawodowa bezrobotnych
	15
	9,9
	4
	7,3
	7
	15,6
	4
	7,8

	zdobycie praktyki zawodowej, doświadczenia
	89
	58,9
	34
	61,8
	25
	55,6
	30
	58,8

	inne
	4
	2,8
	-
	-
	1
	2,2
	3
	5,9

	brak danych
	9
	6,0
	3
	5,5
	3
	6,7
	3
	5,9


Zdecydowanie przeważała opinia, że decydującą rolę odgrywają motywy finansowe – wskazywało na nie blisko 87% badanych. Istotną rolę przypisywano także chęci zdobycia praktyki zawodowej i doświadczeń, które będą przydatne w dalszej karierze zawodowej (ok. 59%). Nie przywiązywano natomiast znaczącej wagi do innych motywacji, a także do aktywizacji zawodowej bezrobotnych (ok. 1/10). To ostatnie wiąże się z charakterem grup społecznych poszukujących pracy sezonowej i relatywnie niewielkiego udziału wśród nich bezrobotnych. Jest to spójne z wyrażanymi przez respondentów opiniami na temat kategorii pracowników najchętniej zatrudnianych do pracy sezonowej. 
Na motywy materialne oraz pozyskanie doświadczeń zawodowych wskazywano we wszystkich analizowanych grupach podmiotów wg rodzaju działalności. Obserwowane różnice były niewielkie. W hotelach nieznacznie częściej zwracano uwagę na zdobycie praktyki zawodowej, natomiast w restauracjach – częściej niż w hotelach i biurach podróży – na aktywizację zawodową bezrobotnych. Opinii na ten temat nie różnicowała istotnie także wielkość przedsiębiorstwa mierzona liczbą zatrudnionych. Na uwagę zasługuje fakt, że o aktywizacji zawodowej bezrobotnych mówiono w firmach mikro, a w dalszej kolejności w małych, natomiast w żadnym z badanych podmiotów średnich. Zdobycie doświadczenia zawodowego było z kolei zauważane przede wszystkim w przedsiębiorstwach małych (więcej o 7 pkt. proc. niż w mikro i 9 pkt. proc. niż w małych). 

Większe zróżnicowanie opinii na ten temat zaobserwowano w przekroju badanych województw (tab. 45). 

Tablica 45

Przyczyny podejmowania pracy przez pracowników sezonowych w sektorze turystyki 
wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	poprawa sytuacji finansowej (bytowej)
	131
	86,8
	39
	78,0
	46
	92,0
	46
	90,2

	aktywizacja zawodowa bezrobotnych
	15
	9,9
	1
	2,0
	13
	26,0
	1
	2,0

	zdobycie praktyki zawodowej, doświadczenia
	89
	58,9
	20
	40,0
	26
	52,0
	43
	84,3

	inne
	4
	2,6
	-
	-
	3
	6,0
	1
	2,0

	brak danych
	9
	6,0
	5
	10,0
	-
	-
	4
	7,8


Wprawdzie we wszystkich regionach motywy materialne i zdobywania doświadczeń uzyskały najwięcej wskazań, jednak przykładano do nich różną wagę. W woj. pomorskim oba te czynniki miały dla respondentów podobne znaczenie, tymczasem w woj. mazowieckim na zdobycie doświadczenia zawodowego wskazało 2-krotnie mniej badanych niż na motywy finansowe. W podlaskim z kolei, istotną rolę odgrywała aktywizacja zawodowa bezrobotnych, która w pozostałych regionach okazała się śladowa. Wynika to prawdopodobnie z cech lokalnego rynku pracy, poziomu bezrobocia i kategorii pracowników dostępnych na tym rynku, a także indywidualnych doświadczeń przedsiębiorców związanych z zatrudnieniem takich pracowników.
3.9. Plany przedsiębiorców w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych

O pozytywnym stosunku przedsiębiorców sektora turystyki do zatrudniania pracowników sezonowych świadczy wyrażona przez nich wola zatrudnienia takich pracowników również w następnym sezonie turystycznym (tab. 46). 
Tablica 46

Zamierzenia przedsiębiorców sektora turystyki w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych 
w następnym sezonie turystycznym wg rodzaju działalności

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	67
	44,4
	21
	38,2
	25
	55,6
	21
	41,2

	nie
	57
	37,7
	24
	43,6
	15
	33,3
	18
	35,3

	trudno powiedzieć
	27
	17,9
	10
	18,2
	12
	11,1
	12
	23,5

	Razem
	151
	100,0
	55
	100,0
	45
	100,0
	51
	100,0


Tylko niespełna 38% badanych nie planowało zatrudnienia takich pracowników. Skrystalizowane zamierzenia w tym zakresie miało ponad 44%, a około 18% nie potrafiło przewidzieć (nie było pewnych) swych działań w tym zakresie. Najczęściej pracowników sezonowych planowali zatrudnić przedstawiciele restauracji (56,6%), najrzadziej zaś hoteli – 38,2%. Zdania na ten temat nie mieli częściej respondenci z biur podróży – ponad 23,5%.

Tablica 47

Zamierzenia przedsiębiorców sektora turystyki w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych 
w następnym sezonie turystycznym wg klas wielkości przedsiębiorstwa 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	9 – 49 osób
	powyżej 50 osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	67
	44,4
	26
	38,2
	32
	45,7
	9
	69,2

	nie
	57
	37,7
	27
	39,7
	27
	38,6
	3
	23,1

	trudno powiedzieć
	27
	17,9
	15
	22,1
	11
	15,7
	1
	7,7

	Razem
	151
	100,0
	66
	100,0
	70
	100,0
	13
	100,0


Plany na następny sezon turystyczny w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych różniły się istotnie w zależności od wielkości przedsiębiorstwa (tab. 47) oraz regionu (tab. 48).

W wypowiedziach respondentów zaobserwowano prawidłowości, które potwierdzają tendencje ujawnione przy ocenie obecnej sytuacji przedsiębiorstwa w obszarze pracy sezonowej. Im większe było badane przedsiębiorstwo, tym częściej zamierzało takich pracowników zatrudniać. Nie planowało tego po około 2/5 przedsiębiorców mikro i średnich. Brak zdania wyrażali najczęściej również przedsiębiorcy mikro. Znacznie rzadziej plany takie deklarowali respondenci z województwa mazowieckiego (32%), niż z podlaskiego i pomorskiego (odpowiednio o 20 i 17 pkt. proc. więcej), a więc regionów, w których napływ turystów związany z letnim wypoczynkiem miał relatywnie większe znaczenie.
Tablica 48

Zamierzenia przedsiębiorców sektora turystyki w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych 
w następnym sezonie turystycznym wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	67
	44,4
	16
	32,0
	26
	52,0
	25
	49,0

	nie
	57
	37,7
	24
	48,0
	20
	40,0
	13
	25,5

	trudno powiedzieć
	27
	17,9
	10
	20,0
	4
	8,0
	13
	25,5

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


Wymieniane przez respondentów przyczyny zamierzeń dot. zatrudnienia pracowników sezonowych w następnym sezonie turystycznym pokrywały się z tymi, które wskazywano jako przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych w przedsiębiorstwie. Wskazywano przede wszystkim na konieczność zaspokojenia przez firmę zwiększonego w sezonie turystycznym popytu na usługi przedsiębiorstwa (tab. 49). Dla części respondentów istotna była także możliwość poprawy wyników ekonomicznych firmy oraz jej rozwój, a także konieczność zastąpienia urlopowanych pracowników zatrudnionych na stałe w okresie sezonu turystycznego. Niespełna 1/5 badanych wskazała ponadto na sezonowy charakter działalności swych firm. W badanych podmiotach, ze względu na rodzaj działalności, miały miejsce różnice wskazań na poszczególne kategorie pytania, co wynikało prawdopodobnie z rodzaju prowadzonej działalności, z różnic w warunkach ich działania, charakterem działania, a w rezultacie z różnych problemów, z jakimi się stykają.
Tablica 49

Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych w następnym sezonie turystycznym 
wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	nie mamy wyjścia bo inaczej firma nie mogłaby zaspokoić popytu 
	37
	55,2
	16
	64,0
	16
	64,0
	9
	42,9

	musimy zatrudnić dodatkowych pracowników bo dzięki nim firma się rozwija
	18
	25,9
	8
	32,0
	8
	32,0
	6
	28,6

	ponieważ działalność firmy ma sezonowy charakter
	13
	19,4
	3
	12,0
	3
	12,0
	6
	28,6

	dzięki takiemu zatrudnieniu możemy osiągnąć lepsze wyniki ekonomiczne
	19
	28,4
	7
	28,0
	7
	28,0
	9
	42,9

	konieczność zastąpienia stałych pracowników w okresie sezonu urlopowego
	18
	26,9
	7
	28,0
	7
	28,0
	2
	9,5

	inne powody
	1
	1,5
	-
	-
	-
	-
	1
	4,8


Konieczność zaspokojenia zwiększonego popytu miała szczególne znaczenie dla restauracji, a następnie hoteli, znacznie mniejszą rolę odgrywała natomiast w biurach podróży. Te ostatnie za równie ważną przyczynę uznały poprawę wyników ekonomicznych (podczas gdy w hotelach i restauracjach odpowiednio o 28,6 i 14,9 pkt. proc mniej). Konieczność zastąpienia własnych pracowników w okresie sezonu urlopowego była znacznie ważniejsza dla hoteli niż dla biur podróży i restauracji (odpowiednio o 33,4 i 14,9 pkt. proc. mniej). Sezonowy charakter prowadzonej działalności wskazywano przede wszystkim w biurach podróży, najrzadziej natomiast w restauracjach.

Opinie na ten temat różniły się w przekroju wielkości przedsiębiorstwa (tab. 50) oraz województw (tab. 51). Na konieczność zaspokojenia zwiększonego popytu oraz poprawę wyników ekonomicznych wskazywano głównie w podmiotach małych, rzadziej natomiast w średnich i mikro. Dla tych ostatnich ważniejszy był natomiast rozwój przedsiębiorstwa uzyskiwany dzięki zatrudnianiu pracowników sezonowych.
Tablica 50

Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych w następnym sezonie turystycznym 
wg klas wielkości przedsiębiorstwa 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	nie mamy wyjścia bo inaczej firma nie mogłaby zaspokoić popytu 
	37
	55,2
	14
	53,8
	20
	62,5
	3
	33,3

	musimy zatrudnić dodatkowych pracowników bo dzięki nim firma się rozwija
	18
	26,9
	9
	34,6
	6
	18,8
	3
	33,3

	ponieważ działalność firmy ma sezonowy charakter
	13
	19,4
	5
	19,2
	5
	15,6
	3
	33,3

	dzięki takiemu zatrudnieniu możemy osiągnąć lepsze wyniki ekonomiczne
	19
	28,4
	5
	19,2
	12
	37,5
	2
	22,2

	konieczność zastąpienia stałych pracowników w okresie sezonu urlopowego
	18
	26,9
	7
	26,9
	9
	28,1
	2
	22,2

	inne powody
	1
	1,5
	-
	-
	-
	-
	1
	11,1


Zaspokojenie zwiększonego w sezonie turystycznym popytu wymieniali przede wszystkim respondenci z województwa pomorskiego. Czynnik ten odgrywał tutaj znacznie większą rolę niż w pozostałych badanych województwach. W województwie mazowieckim największe znaczenie przypisywano natomiast rozwojowi firmy oraz konieczności zastępowania pracowników w okresie urlopów. W regionie podlaskim z kolei istotne było zarówno zaspokojenie zwiększonego popytu, jak i poprawa wyników ekonomicznych oraz sezonowy charakter działalności firmy. Różnice w ocenach wynikały przede wszystkim ze specyfiki badanych regionów i różnego charakteru oferty turystycznej, którą dysponują przedsiębiorstwa działające na danym terenie.

Tablica 51

Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych w następnym sezonie turystycznym 
wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	nie mamy wyjścia bo inaczej firma nie mogłaby zaspokoić popytu 
	37
	55,2
	5
	31,3
	12
	46,2
	20
	80,0

	musimy zatrudnić dodatkowych pracowników bo dzięki nim firma się rozwija
	18
	26,9
	7
	43,8
	5
	19,2
	6
	24,0

	ponieważ działalność firmy ma sezonowy charakter
	13
	19,4
	1
	6,3
	7
	26,9
	5
	20,0

	dzięki takiemu zatrudnieniu możemy osiągnąć lepsze wyniki ekonomiczne
	19
	28,4
	3
	18,8
	8
	30,8
	8
	32,0

	konieczność zastąpienia stałych pracowników w okresie sezonu urlopowego
	18
	26,9
	6
	37,5
	3
	11,5
	9
	36,0

	inne powody
	1
	1,5
	-
	-
	-
	-
	1
	4,0


Przedsiębiorcy, którzy nie zamierzali zatrudniać w kolejnym sezonie turystycznym analizowanej kategorii pracowników twierdzili, że są w stanie zaspokoić zwiększony w sezonie turystycznym popyt przy pomocy pracowników zatrudnionych na stałe (tab. 52). Wyrażali także opinię, że stali pracownicy lepiej wykonują swoje obowiązki. Na uwagę zasługuje fakt, iż ocen badanych w tej kwestii nie różnicował ani rodzaj prowadzonej działalności, ani też wielkość firmy. W tym ostatnim przypadku warto zwrócić uwagę, iż opinie o braku czasu na szkolenie takich pracowników, o większej identyfikacji z firmą pracowników zatrudnionych na stałe, oraz na stawianiu na pracowników, które zwiążą swą karierę zawodową z firmą, pojawiały się tylko w firmach małych i średnich, a nie występowały w mikro. 

Większe różnice w tym zakresie obserwujemy natomiast analizując powyższe dane w przekroju województw. W regionie pomorskim opinie takie wyjaśniano przede wszystkim tym, że przedsiębiorstwo jest w stanie zaspokoić zwiększony popyt przy pomocy stałych pracowników (wszyscy badani, którzy nie zamierzali zatrudniać pracowników sezonowych) oraz jakością pracy pracowników stałych – lepszym wykonywaniem przez nich ich obowiązków. W województwie mazowieckim przyczyny te były podobne, z tym jednak, że poszczególne kategorie odpowiedzi uzyskały znacznie niższą liczbę wskazań. W regionie podlaskim, podobnie jak w dwóch pozostałych, najważniejsza była zdolność do zaspokojenia popytu przy pomocy pracowników stałych, jednak istotne okazały się także lepsze wykonywanie obowiązków oraz większa identyfikacja z firmą ze strony pracowników stałych. Opinii na ten temat nie uzasadniano negatywnymi doświadczeniami firmy związanymi z zatrudnianiem pracowników sezonowych. 
Tablica 52

Przyczyny nie zatrudniania pracowników sezonowych w następnym sezonie turystycznym 
wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jesteśmy w stanie obsłużyć zwiększony popyt przy stałym zatrudnieniu
	49
	86,0
	20
	83,3
	16
	80,0
	13
	100,0

	mamy negatywne doświadczenia 
w zakresie zatrudniania pracowników sezonowych
	1
	1,8
	-
	-
	-
	-
	1
	7,7

	pracownicy zatrudnieni na stałe lepiej wykonują swoje obowiązki
	15
	26,3
	3
	12,5
	5
	25,0
	7
	53,8

	pracownicy zatrudnieni na stałe bardziej identyfikują się z firmą
	5
	8,8
	-
	-
	4
	20,0
	1
	7,7

	nie mamy czasu do przyuczania pracowników sezonowych do wykonywanych obowiązków
	3
	5,3
	1
	4,2
	2
	10,0
	-
	-

	liczymy na pracowników, którzy swą karierę zwiążą z naszą firmą
	3
	5,3
	2
	8,3
	1
	5,0
	-
	-

	inne powody
	2
	3,5
	1
	4,2
	1
	5,0
	-
	-

	trudno powiedzieć
	1
	1,8
	1
	4,2
	-
	-
	-
	-


Respondenci z firm, które zatrudniały pracowników sezonowych, wskazywali wiele korzyści, jakie uzyskały z tego tytułu ich przedsiębiorstwa (tab. 53). Najczęściej zauważali, że umożliwia ono dostosowanie zatrudnienia do wahań popytu na usługi przedsiębiorstwa.
Tablica 53

Korzyści uzyskiwane przez przedsiębiorstwa sektora turystyki w związku z zatrudnianiem pracowników sezonowych wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	uelastycznienie struktury zatrudnienia
	21
	32,8
	8
	38,1
	8
	33,3
	5
	26,3

	obniżenie kosztów pracy
	14
	21,9
	2
	9,5
	4
	16,7
	8
	42,1

	dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa
	33
	51,6
	15
	71,4
	12
	50,0
	6
	31,6

	wzrost wydajności pracy
	18
	28,1
	3
	14,3
	9
	37,5
	6
	31,6

	łatwiejsze zwalnianie pracowników
	3
	4,7
	1
	4,8
	2
	8,3
	-
	-

	pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych
	14
	21,9
	4
	19,0
	5
	20,8
	5
	26,3

	możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac
	8
	12,5
	2
	9,5
	4
	16,7
	2
	10,5

	ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych
	5
	7,8
	1
	4,8
	-
	-
	4
	21,1

	oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy 
	9
	14,1
	1
	4,8
	1
	4,2
	7
	36,8

	możliwość dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego innych obowiązków
	8
	12,5
	3
	14,3
	2
	8,3
	3
	15,8


Istotne znaczenie miały także takie czynniki, jak: uelastycznienie struktury zatrudnienia, wzrost wydajności pracy oraz obniżenie kosztów pracy i pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych kadr. Niewielką rolę odgrywało natomiast łatwiejsze zwalnianie pracowników oraz ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych. 
W analizowanych podmiotach według rodzaju działalności wystąpiły pewne różnice wskazań na poszczególne korzyści. Dla hoteli zdecydowanie największe znaczenie miało dostosowanie zatrudnienia do popytu (71,4%), podczas gdy na kategorię tę w biurach podróży wskazało aż o blisko 40 pkt. proc. respondentów mniej (w restauracjach – o ponad 20). W hotelach istotną wagę przywiązywano także do uelastycznienia struktury zatrudnienia. W biurach podróży większe znaczenie przypisywano natomiast obniżaniu kosztów pracy, wzrostowi wydajności pracy i oszczędności środków finansowych ponoszonych przez przedsiębiorstwo na stworzenie nowych stanowisk pracy. W biurach podróży część respondentów wymieniała także ograniczenie świadczeń pracowniczych, podczas gdy kategorię tą wskazano tylko w jednym hotelu, a w żadnej z badanych restauracji. W restauracjach natomiast, obok dostosowania zatrudnienia do popytu, istotne okazały się: wzrost wydajności pracy, zapewnienie elastycznej struktury zatrudnienia, a także pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych.

Różnice w opiniach na temat korzyści przedsiębiorstw w efekcie zatrudniania pracowników sezonowych obserwujemy również w przekroju wielkości przedsiębiorstwa (tab. 54) oraz badanych województw (tab. 55). W podmiotach małych i średnich częściej niż w mikro zwracano uwagę na dostosowanie zatrudnienia do popytu. Wzrost wydajności pracy oraz obniżenie kosztów pracy miało także większe znaczenie dla firm mikro i małych niż średnich, natomiast dla tych ostatnich istotne było pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych oraz ograniczenie świadczeń pracowniczych.
Tablica 54
Korzyści uzyskiwane przez przedsiębiorstwa sektora turystyki w związku z zatrudnianiem pracowników sezonowych wg wielkości przedsiębiorstwa 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	uelastycznienie struktury zatrudnienia
	21
	32,8
	8
	36,4
	9
	28,1
	4
	40,0

	obniżenie kosztów pracy
	14
	21,9
	5
	22,7
	8
	25,0
	1
	10,0

	dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa
	33
	51,6
	9
	49,9
	18
	56,3
	6
	60,0

	wzrost wydajności pracy
	18
	28,1
	6
	27,3
	11
	34,4
	1
	10,0

	łatwiejsze zwalnianie pracowników
	3
	4,7
	2
	9,1
	1
	3,1
	-
	-

	pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych
	14
	21,9
	5
	22,7
	5
	15,6
	4
	40,0

	możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac
	8
	12,5
	4
	18,2
	3
	9,4
	1
	10,0

	ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych
	5
	7,8
	1
	4,5
	1
	3,1
	3
	30,0

	oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy 
	9
	14,1
	3
	13,6
	5
	15,6
	1
	10,0

	możliwość dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego innych obowiązków
	8
	12,5
	3
	13,6
	4
	12,5
	1
	10,0


W województwach pomorskim i mazowieckim większe znaczenie niż w podlaskim przywiązywano do dostosowania zatrudnienia do popytu, do wzrostu wydajności pracy oraz pełniejszego wykorzystania potencjału pracowników. Ponadto w mazowieckim znacznie częściej niż w pozostałych regionach mówiono o oszczędności środków finansowych na stworzenie stanowisk pracy, a w pomorskim – o możliwości dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego obowiązków. W podlaskim natomiast, dla badanych przedsiębiorców istotne było przede wszystkim zwiększenie elastyczności struktury zatrudnienia oraz obniżenie kosztów pracy.
Tablica 55
Korzyści uzyskiwane przez przedsiębiorstwa sektora turystyki w związku z zatrudnianiem pracowników sezonowych wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	uelastycznienie struktury zatrudnienia
	21
	32,8
	2
	15,4
	15
	57,7
	4
	16,0

	obniżenie kosztów pracy
	14
	21,9
	2
	15,4
	6
	23,1
	6
	24,0

	dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa
	33
	51,6
	7
	53,8
	9
	34,6
	17
	68,0

	wzrost wydajności pracy
	18
	28,1
	3
	23,1
	5
	19,2
	10
	40,0

	łatwiejsze zwalnianie pracowników
	3
	4,7
	1
	7,7
	-
	-
	2
	8,0

	pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych
	14
	21,9
	4
	30,8
	1
	3,8
	9
	36,0

	możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac
	8
	12,5
	1
	7,7
	-
	-
	7
	28,0

	ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych
	5
	7,8
	1
	7,7
	2
	7,7
	2
	8,0

	oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy 
	9
	14,1
	3
	23,1
	3
	11,5
	3
	12,0

	możliwość dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego innych obowiązków
	8
	12,5
	2
	15,4
	1
	3,8
	5
	20,0


O pozytywnym stosunku do zatrudniania pracowników sezonowych w podmiotach świadczących usługi turystyczne świadczą również występujące w badanej populacji przypadki zatrudniania takich pracowników na okres dłuższy niż sezon (tab. 56).

Tablica 56
Przypadki zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon wg rodzaju działalności
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	41
	64,1
	15
	71,4
	14
	58,3
	12
	63,2

	nie
	23
	35,9
	6
	28,6
	10
	41,7
	7
	36,8

	Razem
	64
	100,0
	21
	100,0
	24
	100,0
	19
	100,0


Takie przypadki miały miejsce w około 64% podmiotów zatrudniających pracowników sezonowych. Liczba ta wydaje się bardzo wysoka, zwłaszcza jeśli uwzględnimy kategorie osób podejmujących pracę sezonową. Zdecydowanie najczęściej byli to studenci, a następnie uczniowie, a więc te grupy, które nie były zainteresowane pracą na okres dłuższy niż sezon. Dotyczyły głównie hoteli, a następnie biur podróży i restauracji. 
Tablica 57

Przypadki zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon 
wg klas wielkości przedsiębiorstwa 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	41
	64,1
	10
	45,5
	23
	71,9
	8
	80,0

	nie
	23
	35,9
	12
	54,5
	9
	28,1
	2
	20,0

	Razem
	64
	100,0
	22
	100,0
	32
	100,0
	10
	100,0


Tablica 58
Przypadki zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	41
	64,1
	5
	38,5
	14
	53,8
	22
	88,0

	nie
	23
	35,9
	8
	61,5
	12
	46,2
	3
	12,0

	Razem
	64
	100,0
	13
	100,0
	26
	100,0
	25
	100,0


Sytuacje takie występowały przede wszystkim w podmiotach średnich i małych (tab. 57), a także w regionach o wyższej atrakcyjności turystycznej (tab. 58). W woj. pomorskim wskazało na nie aż 88% badanych, podczas gdy w mazowieckim – tylko 38,5%. 

Tablica 59

Częstotliwość zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon 
wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	często
	5
	12,2
	1
	6,7
	2
	14,3
	2
	16,7

	czasami
	27
	65,9
	9
	60,0
	11
	78,6
	7
	58,3

	rzadko
	9
	22,0
	5
	33,3
	1
	7,1
	3
	25,0

	Razem
	41
	100,0
	15
	100,0
	14
	100,0
	12
	100,0


Częstość takich przypadków we wszystkich badanych grupach respondenci ocenili podobnie, i na ogół uznali, że nie są one częste (tab. 59). Najczęściej stwierdzano, że występują one „czasami” – około 2/3 badanych, lub rzadko – około 1/4. Sytuacje takie świadczą o wysokiej ocenie jakości pracy świadczonej przez pracowników sezonowych, oraz dążeniu przedsiębiorców do stabilizowania zatrudnienia i wyeliminowania niepewności związanej z zatrudnianiem nowych pracowników, w tym przyuczenia do wykonywania niezbędnych z punktu widzenia firmy obowiązków. 
3.10. Szara strefa (gospodarka nieformalna) w zatrudnieniu pracowników sezonowych

Większość badanych była przekonana, że w zatrudnieniu pracowników sezonowych w przedsiębiorstwach sektora turystyki zjawisko szarej strefy nie występuje (45%). Tylko niespełna 1/5 badanych wyraziła opinię, że zjawisko takie ma miejsce (tab. 60). 

Tablica 60
Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży 

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	28
	18,5
	9
	16,4
	13
	28,9
	6
	11,8

	nie
	68
	45,0
	25
	45,5
	20
	44,4
	23
	45,1

	trudno powiedzieć
	55
	36,4
	21
	38,2
	12
	26,7
	22
	43,1

	Razem
	151
	100,0
	55
	100,0
	45
	100,0
	51
	100,0


Na uwagę zasługuje jednak bardzo wysoki w badanej populacji udział tych, którzy nie potrafili (czy raczej nie chcieli) udzielić odpowiedzi na pytanie kwestionariusza ankiety dotyczące istnienia zjawiska szarej strefy w turystyce. Przede wszystkim potwierdza to niechęć przedsiębiorców do wypowiadania się na temat gospodarki nieformalnej. Na jej występowanie częściej wskazywano w restauracjach niż w biurach podróży i w hotelach. W podmiotach tych rzadziej także unikano odpowiedzi na to pytanie.

Tablica 61
Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	28
	18,5
	5
	10,0
	4
	8,0
	19
	37,3

	nie
	68
	45,0
	15
	30,0
	46
	92,0
	7
	13,7

	trudno powiedzieć
	55
	36,4
	30
	60,0
	-
	-
	25
	49,0

	Razem
	151
	100,0
	50
	100,0
	50
	100,0
	51
	100,0


O istnieniu szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych znacznie częściej mówiono w województwie pomorskim niż mazowieckim i podlaskim (tab. 61).
Skalę tego zjawiska oceniano w granicach 11-20 lub 21-30% (tab. 62). Analiza tych wyników, zwłaszcza prowadzenie porównań między różnymi grupami podmiotów, jest jednak utrudnione ze względu na niewielką liczbę respondentów, którzy odpowiedzieli na to pytanie.
Tablica 62

Skala zjawiska szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki 
wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 10%
	5
	17,9
	1
	11,1
	2
	15,4
	2
	33,3

	11-20%
	11
	39,3
	4
	44,4
	6
	46,2
	1
	16,7

	21-30%
	9
	32,1
	4
	44,4
	3
	23,1
	2
	33,3

	więcej
	3
	10,7
	-
	-
	2
	15,4
	1
	16,7

	Razem
	28
	100,0
	9
	100,0
	13
	100,0
	6
	100,0


Respondenci szerzej natomiast wypowiedzieli się na temat występujących najczęściej w zatrudnieniu sezonowym przejawów szarej strefy w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne (tab. 63).
Tablica 63

Najczęstsze przejawy szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki wg rodzaju działalności 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnianie bez umowy o pracę
	69
	45,7
	26
	47,3
	24
	53,3
	19
	37,3

	zaniżanie wynagrodzeń
	46
	30,5
	17
	30,9
	9
	20,0
	20
	39,2

	nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS
	41
	27,2
	12
	21,8
	14
	31,1
	15
	29,4

	nie regulowanie zobowiązań PIT
	10
	6,6
	3
	5,5
	4
	8,9
	3
	5,9

	zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę
	10
	6,6
	5
	9,1
	3
	6,7
	2
	3,9

	zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji
	10
	6,6
	2
	3,6
	5
	11,1
	3
	5,9

	inne
	1
	0,7
	-
	-
	1
	2,2
	-
	-

	trudno powiedzieć
	52
	34,4
	21
	38,2
	12
	26,7
	19
	37,3


Do jej przejawów zaliczono przede wszystkim: zatrudnianie bez umowy o pracę, zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych oraz nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS. Kategorie te pojawiły się we wszystkich badanych podmiotach, niezależnie od rodzaju działalności. Zatrudnianie bez umowy o pracę częściej wskazywano w restauracjach, a następnie w hotelach niż w biurach podróży. Zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych dotyczyło głównie biur podróży, a nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS – restauracji. Zatrudnianie pracowników bez umowy o pracę zauważano we wszystkich grupach przedsiębiorstw wg wielkości (tab. 64).

Tablica 64
Najczęstsze przejawy szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnianie bez umowy o pracę
	69
	45,7
	30
	44,1
	33
	47,1
	6
	46,2

	zaniżanie wynagrodzeń
	46
	30,5
	26
	38,2
	17
	24,3
	3
	23,1

	nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS
	41
	27,2
	17
	25,0
	18
	25,7
	6
	46,2

	nie regulowanie zobowiązań PIT
	10
	6,6
	4
	5,9
	6
	8,6
	-
	-

	zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę
	10
	6,6
	5
	7,4
	4
	5,7
	1
	7,7

	zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji
	10
	6,6
	7
	10,3
	2
	2,9
	1
	7,7

	inne
	1
	0,7
	1
	1,5
	-
	-
	-
	-

	trudno powiedzieć
	52
	34,4
	21
	30,9
	27
	38,6
	4
	30,8


Zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych częściej występowało w podmiotach mikro, natomiast nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS – w średnich. Na uwagę zasługuje także okoliczność, że w firmach mikro wystąpiły także inne przejawy, których nie wskazywano w większych przedsiębiorstwach. Należało do nich zwłaszcza zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji oraz zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę. Może to wskazywać na szersze spektrum obchodzenia przepisów w tej grupie podmiotów, co stanowi m.in. pochodną bardzo dużej liczby takich podmiotów w strukturze sektora, a – w konsekwencji – pozostawania przez znaczną ich część poza kontrolą powołanych w tym celu instytucji
.
Przejawy szarej strefy występujące w zatrudnianiu pracowników sezonowych w przedsiębiorstwach sektora turystyki różniły się także w przekroju województw (tab. 65).
Tablica 65

Najczęstsze przejawy szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnianie bez umowy o pracę
	69
	45,7
	7
	14,0
	20
	40,0
	42
	82,4

	zaniżanie wynagrodzeń
	46
	30,5
	7
	14,0
	13
	26,0
	26
	51,0

	nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS
	41
	27,2
	9
	18,0
	6
	12,0
	26
	51,0

	nie regulowanie zobowiązań PIT
	10
	6,6
	1
	2,0
	5
	10,0
	4
	7,8

	zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę
	10
	6,6
	1
	2,0
	9
	18,0
	-
	-

	zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji
	10
	6,6
	1
	2,0
	5
	10,0
	4
	7,8

	inne
	1
	0,7
	-
	-
	1
	2.0
	-
	-

	trudno powiedzieć
	52
	34,4
	35
	70,0
	17
	34,0
	-
	-


Zatrudnianie pracowników bez umowy o pracę zdecydowanie najczęściej wskazywano w województwie pomorskim (ponad 82%), podczas gdy w mazowieckim tylko 14% firm. W pomorskim także dwa pozostałe przejawy szarej strefy – zaniżanie wynagrodzeń oraz nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS – wymieniła ponad polowa badanych. Co interesujące, w województwie tym wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi na to pytanie ankiety, natomiast w regionie mazowieckim aż 70% wybrało kategorię odpowiedzi „trudno powiedzieć”. Najwięcej przejawów szarej strefy wymieniano z kolei w regionie podlaskim. W odróżnieniu od pozostałych jednym z trzech najczęściej wymienianych przejawów gospodarki nieformalnej było tu zatrudnianie obcokrajowców bez umowy o pracę. Większa rola tego czynnika wynika przede wszystkim z częstszym stykaniem się z tym zjawiskiem, m.in. w związku położeniem geograficznym tego regionu i bliskością wschodniej granicy państwa.

Obserwacje te potwierdzają wypowiedzi badanych na temat grup pracowników, których przede wszystkim dotyczy szara strefa w zatrudnieniu w sektorze usług turystycznych (tab. 66).

Tablica 66

Kategorie pracowników, których przede wszystkim dotyczy szara strefa w sektorze usług turystycznych wg rodzaju działalności 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	hotele
	restauracje 
	biura podróży

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	obywateli polskich
	42
	27,8
	12
	21,8
	11
	24,4
	19
	37,3

	obcokrajowców
	9
	6,0
	1
	1,8
	4
	8,9
	4
	7,8

	zarówno obywateli polskich jak i obcokrajowców
	72
	47,7
	28
	50,9
	25
	55,6
	19
	37,3

	trudno powiedzieć
	28
	18,5
	14
	25,5
	5
	11,1
	9
	17,6

	Razem
	151
	100,0
	55
	100,0
	45
	100,0
	51
	100,0


Większość respondentów uznała, że dotyczy ona zarówno obywateli polskich, jak i obcokrajowców (47,7%). Opinię taką formułowano znacznie częściej w restauracjach i hotelach niż w biurach podróży. 

Tablica 67
Kategorie pracowników, których przede wszystkim dotyczy szara strefa w sektorze usług turystycznych wg klas wielkości przedsiębiorstwa

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wielkość zatrudnienia

	
	
	do 9 osób
	10 do 49 osób
	50 i więcej osób

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	obywateli polskich
	42
	27,8
	20
	29,4
	15
	21,4
	7
	53,8

	obcokrajowców
	9
	6,0
	5
	7,4
	3
	4,3
	1
	7,7

	zarówno obywateli polskich jak i obcokrajowców
	72
	47,7
	33
	48,5
	37
	52,9
	2
	15,4

	trudno powiedzieć
	28
	18,5
	10
	14,7
	15
	21,4
	3
	23,1

	Razem
	151
	100,0
	68
	100,0
	70
	100,0
	13
	100,0


Zdanie to wyrażano przede wszystkim w podmiotach małych i mikro (tab. 67), podczas gdy w średnich wskazywano głównie na obywateli polskich. Może to przede wszystkim oznaczać, że w największych firmach tego sektora, m.in. ze względu na wysoką częstotliwość kontroli, znacznie trudniej byłoby ukryć pracę obcokrajowców, stąd takie przejawy szarej strefy występują w nich stosunkowo rzadko. 

***

Badania przeprowadzone w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne pokazały, że ponad 40% z nich zatrudnia pracowników sezonowych na szeroką skalę. Umożliwia to przede wszystkim zaspokojenie większego popytu na ich usługi w okresie sezonu turystycznego. Skala tego zjawiska jest większa w przedsiębiorstwach średnich i małych niż mikro. Niedobory siły roboczej w okresie sezonu turystycznego są w podmiotach tych uzupełniane ponadto przez osoby odbywające praktyki zawodowe i staże, a także w części podmiotów – przez zatrudnianych bez zawierania umowy, a więc funkcjonujących w szarej strefie.

4.  ZATRUDNIENIE SEZONOWE W OCENIE INSTYTUCJI RYNKU PRACY

4.1. Charakterystyka badanej populacji

O ocenę sezonowego zatrudnienia w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych poproszono przedstawicieli 35 instytucji otoczenia rynku pracy z trzech województw: podlaskiego, pomorskiego oraz mazowieckiego. Badaniem objęto trzy grupy instytucji: agencje zatrudnienia (w tym: agencje pośrednictwa pracy oraz agencje pracy tymczasowej), urzędy pracy (powiatowe oraz wojewódzkie) oraz pozostałe instytucje (do grupy tej włączono: ochotnicze hufce pracy, organy administracji samorządowej oraz instytucje grupujące przedsiębiorców). Należy zauważyć, w przypadku części z tych instytucji (łącznie 7 podmiotów) ich wiedza na temat zatrudnienia sezonowego, ze względu na ich kompetencje i przedmiot działania, była mniejsza i intuicyjna, a przede wszystkim nie wynikała – jak w przypadku instytucji rynku pracy – z bezpośredniego zaangażowania w proces pośrednictwa pracy.

W każdym z województw rozkład badanych podmiotów był prawie identyczny. Ze względu na cel i założenia metodyczne badania skoncentrowano się przede wszystkim na instytucjach rynku pracy uczestniczących w pośrednictwie pracy, w tym sezonowej – w badanej populacji znalazło się 31 takich podmiotów (obok agencji prywatnych i urzędów pracy także OHP). Badaniem objęto zarówno prywatne (17) jak i publiczne (18) podmioty rynku pracy. Struktura badanej populacji pod tym względem była więc równomierna (tab. 1). 

Tablica 1

Struktura badanych instytucji wg ich rodzaju oraz województw 

	Województwo
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy 
	inne

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	mazowieckie 
	12
	34,3
	6
	35,3
	3
	33,3
	3
	33,3

	podlaskie
	12
	34,3
	6
	35,3
	3
	33,3
	3
	33,3

	pomorskie
	11
	31,4
	5
	29,4
	3
	33,3
	3
	33,3

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych empirycznych. Dotyczy to również tablic 2-57.

W celu oceny pozycji (roli) badanych instytucji na rynku pracy przedstawicielom agencji zatrudnienia, urzędów pracy oraz ochotniczych hufców pracy zadano pytanie o liczbę osób skierowanych przez nie do pracy ogółem w 2007 r. oraz pierwszym półroczu 2008 r. Instytucje, które w 2007 r. nie zajmowały się pośrednictwem w zatrudnieniu, stanowiły łącznie 11,4% badanych podmiotów. Liczba podmiotów (prowadzących odpowiednią ewidencję), które skierowały do pracy takie osoby w I półroczu 2008 r. w relacji do 2007 r. wzrosła o 1,5 pkt. proc. 
W województwie podlaskim przeważały instytucje, które skierowały do pracy od 1 do 100 osób, podczas gdy w mazowieckim – od 101 do 1000 osób, co przede wszystkim wskazuje na większą skalę ich działalności. W 2007 r. w województwie pomorskim instytucje te kierowały do pracy najczęściej powyżej 100 osób (tab. 2). Co trzecia z badanych instytucji pomogła w znalezieniu pracy więcej niż 100 osobom.

Tablica 2

Liczba osób kierowanych do pracy przez badane instytucje w 2007 r. i w I półroczu 
2008 r. wg województw

	Liczba osób
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie 
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	0
	4
	11,4
	0
	-
	3
	25,0
	1
	9,1

	od 1 do 100
	8
	22,9
	1
	8,3
	5
	41,7
	2
	18,2

	od 101 do 1000
	9
	25,7
	5
	41,7
	1
	8,3
	3
	27,3

	powyżej 1001
	7
	20,0
	3
	25,0
	3
	25,0
	1
	9,1

	brak danych
	7
	20,0
	3
	25,0
	0
	-
	4
	36,4

	Ogółem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0

	Liczba osób kierowanych do pracy w I połowie 2008 roku

	0
	3
	8,8
	0
	-
	3
	25,0
	0
	-

	od 1 do 100
	9
	26,5
	1
	8,3
	4
	33,3
	4
	40,0

	od 101 do 1000
	6
	17,6
	4
	33,3
	0
	-
	2
	20,0

	powyżej 1001
	6
	17,6
	2
	16,7
	3
	25,0
	1
	10,0

	brak danych
	10
	29,4
	5
	41,7
	2
	16,7
	3
	30,0

	Razem
	34
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	10
	100,0


Tablica 3

Liczba kierowanych do pracy sezonowej przez badane instytucje w 2007 r. wg rodzaju instytucji 

	Liczba osób
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	0
	9
	26,5
	5
	29,4
	1
	12,5
	3
	33,3

	od 1 do 50
	8
	23,5
	8
	47,1
	0
	-
	0
	-

	od 51 do 500
	4
	11,8
	1
	5,9
	2
	25,0
	1
	11,1

	powyżej 501
	4
	11,8
	1
	5,9
	1
	12,5
	2
	22,2

	brak danych
	9
	26,5
	2
	11,8
	4
	50,0
	3
	33,3

	Razem
	34
	100,0
	17
	100,0
	8
	100,0
	9
	100,0


W 2007 r. 23,5% badanych instytucji skierowało do pracy sezonowej od 1 do 50 osób. Udział podmiotów, które skierowały od 51 do 500 osób i powyżej 501 osób był taki sam i wyniósł po 11,8%. Pozostałe instytucje prowadzące odpowiednie ewidencje nie wykazały pośrednictwa w zatrudnieniu osób do pracy sezonowej. Podmioty (agencje zatrudnienia) prywatne częściej pośredniczyły w zatrudnianiu pracowników sezonowych (tab. 3). Prawie 60% z nich zadeklarowało skierowanie osób do prac sezonowych. Wśród przedstawicieli urzędów pracy 37,5% badanych aktywnie pośredniczyło w zatrudnieniu sezonowym, natomiast w grupie złożonej z instytucji otoczenia rynku pracy odpowiedzi twierdzącej udzieliła 1/3 respondentów (wszystkie reprezentujące OHP). Rodzaj instytucji ma związek ze skalą jej działalności. W grupie instytucji pośredniczących w zatrudnieniu sezonowym od 1 do 50 osób wystąpiły wyłącznie agencje zatrudnienia (wykres 1). Wraz ze wzrostem liczby osób skierowanych do prac sezonowych, rośnie udział urzędów pracy i pozostałych instytucji pośredniczących. W tej ostatniej grupie wiąże się to z udziałem w niej ochotniczych hufców pracy (1/3).

Wykres 1

Liczba osób skierowanych do pracy sezonowej w 2007 r. wg instytucji (w %)
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Źródło: jak w tablicy 1. Dotyczy to także wykresów 2–10. 

Aż 41,7% przebadanych instytucji rynku pracy z województwa podlaskiego nie pośredniczyło w 2007 r. w zatrudnieniu sezonowym, natomiast w pomorskim było to 30% (tab. 4). W województwie mazowieckim udział ten był znacznie niższy i wynosił 8,3%. Analizując te dane należy mieć na uwadze, że w województwach mazowieckim i pomorskim przedstawiciele około 40% badanych instytucji nie dysponowali odpowiednimi danymi statystycznymi dotyczącymi zatrudnienia sezonowego. 
Tablica 4

Liczba osób kierowanych do pracy sezonowej przez badane instytucje w 2007 r. wg województw

	Liczba osób
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	0
	9
	26,5
	1
	8,3
	5
	41,7
	3
	30,0

	od 1 do 50
	8
	23,5
	4
	33,3
	4
	33,3
	0
	-

	od 51 do 500
	4
	11,8
	0
	-
	1
	8,3
	3
	30,0

	powyżej 501
	4
	11,8
	2
	16,7
	2
	16,7
	0
	-

	brak danych
	9
	26,5
	5
	41,7
	0
	-
	4
	40,0

	Razem
	34
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	10
	100,0


W analizowanym okresie ogromną większość osób skierowanych przez badane instytucje do pracy sezonowej stanowili obywatele polscy. Respondentów poproszono o wskazanie udziału liczby osób z polskim obywatelstwem w liczbie osób skierowanych do pracy sezonowej ogółem. Zatrudnianie osób nie posiadających obywatelstwa polskiego było zjawiskiem marginalnym zarówno w 2007 r., jak i w pierwszym półroczu 2008 r. O ile dane z instytucji woj. pomorskiego nie wskazują na zatrudnianie obcokrajowców, to w pozostałych województwach – w przypadku dwóch agencji – miało miejsce świadczenie usług w zakresie pośrednictwa pracy sezonowej wyłącznie dla obcokrajowców. 

Prawie 58% badanych instytucji z grupy dysponujących odpowiednimi danymi, kierowało pracowników do prac sezonowych w sektorze usług turystycznych (2 instytucje z województwa mazowieckiego, 6 – z podlaskiego oraz 3 – z pomorskiego). W województwie podlaskim 1/3 spośród wszystkich instytucji deklarowała skierowanie do sektora turystycznego od 1 do 50 osób, natomiast w województwie pomorskim największą grupę (udział 20%) stanowiły podmioty, które skierowały do pracy od 51 do 500 osób. Większość pracowników zostało zatrudnionych w sektorze usług turystycznych za pośrednictwem prywatnych agencji zatrudnienia. Ponad 64% agencji pośrednictwa pracy oraz agencji pracy tymczasowej prowadzących odpowiednią ewidencję wskazało na kierowanie pracowników sezonowych do sektora usług turystycznych. W przypadku urzędów pracy odpowiedzi takiej udzieliło 37,5%, zaś w pozostałych instytucjach – 22,2%.

Udział instytucji pośredniczących w zatrudnieniu pracowników sezonowych w sektorze usług turystycznych w badanej populacji w pierwszym półroczu 2008 i w 2007 r. był zbliżony i wyniósł blisko 33%. Podczas gdy w województwie podlaskim wyraźnie przeważały instytucje, które pośredniczyły w zatrudnieniu od 1 do 50 osób (1/3 badanych), to w województwie pomorskim liczba ta była wyższa – powyżej 50 osób, co wskazuje na większy popyt podmiotów sektora turystyki na pracowników sezonowych. Można zauważyć, że urzędy pracy oraz instytucje otoczenia sektora turystyki częściej niż agencje zatrudnienia kierowały do pracy w sektorze turystycznym powyżej 50 pracowników. W przybliżeniu co trzecia agencja pośrednictwa pracy lub agencja pracy tymczasowej skierowała do sektora usług turystycznych niespełna 50 pracowników.

Badanie przeprowadzono w formie ankiety w sierpniu 2008 r. Wśród respondentów dominowali pracownicy wysokiego szczebla – w 38% przypadków byli to właściciele lub dyrektorzy instytucji, 35% stanowili kierownicy, zaś pozostałe 26% to specjaliści. W województwie pomorskim dominowali właściciele i dyrektorzy instytucji (60% ogółu pytanych), w podlaskim i mazowieckim – kierownicy (dotyczy to w szczególności urzędów pracy).

4.2. Oceny sytuacji na rynku pracy

Poproszeni o ocenę obecnej sytuacji na rynku pracy przedstawiciele badanych instytucji zgodnie stwierdzili, iż obecnie pracodawcy borykają się przede wszystkim z problemem pozyskania pracowników o odpowiednich kwalifikacjach (wykres 2). 

Wykres 2
Ocena sytuacji na polskim rynku pracy (w %)
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Najwięcej ankietowanych (37,1%) stwierdziło, że problemy te występują pomimo wysokiego bezrobocia, natomiast 20% jako przyczynę takiej sytuacji wskazało spadek bezrobocia w Polsce w ostatnim czasie. Jednocześnie aż 31,4% respondentów uważało, że źródłem problemów są wysokie oczekiwania płacowe potencjalnych pracowników, co – jak należy przypuszczać – jest bezpośrednim skutkiem spadku bezrobocia. W tym kontekście warto zauważyć, że zaledwie 11,4% respondentów zwracało uwagę na emigrację znacznej części specjalistów jako źródło trudności pracodawców, co zdecydowanie kłóci się z powszechnym „odczuciem społecznym” w tej kwestii, ale wydaje się pozostawać w zgodzie z najnowszymi analizami Ministerstwa Gospodarki
. Warto zauważyć, iż na występowanie problemów z zatrudnieniem, pomimo wysokiego bezrobocia, wskazało 69,2% badanych w agencjach zatrudnienia. Tymczasem urzędy pracy oraz instytucje sklasyfikowane jako „inne” wskazywały głównie na problem wysokich oczekiwań płacowych (łącznie aż 81,8% odpowiedzi w tej kategorii). 

Interesujące rezultaty daje również analiza przekroju wojewódzkiego. W województwie podlaskim np. jednym z poważniejszych problemów wydaje się być emigracja zarobkowa (aż 3/4 ogółu instytucji, które udzieliły takiej odpowiedzi, pochodziły z tego właśnie regionu). Tam też padło najwięcej odpowiedzi sugerujących występowanie problemów z rekrutacją pracowników pomimo wysokiego bezrobocia. Wydaje się, iż przyczyną takiej sytuacji jest w głównej mierze wysokie bezrobocie strukturalne na Podlasiu, które pcha wiele osób w większym stopniu do emigracji niż do pracy sezonowej. W województwie pomorskim żaden z respondentów nie wskazał na emigrację jako przyczynę problemów, natomiast w województwie mazowieckim zwracano uwagę w szczególności na wysokie oczekiwania płacowe potencjalnych pracowników.

Badani oceniali zmiany, jakie zaszły w zatrudnieniu sezonowym w polskiej gospodarce po akcesji Polski do Unii Europejskiej (w maju 2004 r.). Wypowiedzi w tej kwestii nie dały jednak jednoznacznych rezultatów (wyników) – 40,0% badanych zaobserwowało w tym okresie wzrost zatrudnienia sezonowego w polskiej gospodarce, 20,0% spadek, a aż 31,4% nie stwierdziło w ogóle zmian w tej materii (wykres 3). 

Więcej światła na ten problem rzuca analiza w podziale na województwa. Widać wyraźnie, iż województwa pomorskie i mazowieckie doświadczyły znacznego wzrostu zatrudnienia sezonowego od połowy 2004 r. (odpowiednio 63,6% i 50,0%) oraz znikomych spadków (w województwie pomorskim nie wskazano kontrakcji w ogóle). Przyczyn takiego wzrostu należy upatrywać w korzyściach, jakie przyniosła ze sobą akcesja do UE, a w szczególności w rozwoju turystyki, związanego z towarzyszącym przystąpieniu do Unii „zniesieniem granic”.

Wykres 3

Zmiany wielkości zatrudnienia pracowników sezonowych w gospodarce po przystąpieniu
Polski do Unii Europejskiej wg województw (w %)
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Tymczasem województwo podlaskie wykazało dramatycznie odmienny obraz sytuacji i to dane z tego regionu wpłynęły decydująco na niejasny obraz płynący z rezultatów ogólnych.

Na Podlasiu aż 41,7% respondentów wskazało na spadek zatrudnienia sezonowego po wejściu Polski do UE, a kolejnych 50,0% – iż nie uległo ono zmianie. Przyczyną takiej sytuacji jest zapewne – związana z dużym bezrobociem w okresie przed akcesją w tym regionie – bardzo liczna emigracja zarobkowa z Podlasia, która powoduje duże niedobory na lokalnym rynku pracy (również pracowników sezonowych, gdyż to właśnie wyjazdy „w sezonie” są bardzo ważnym elementem migracji jako takiej).

Wykres 4
Zmiany wielkości zatrudnienia pracowników sezonowych w sektorze usług turystycznych
po przystąpieniu Polski do Unii Europejskiej wg województw (w %)
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Wskazania dotyczące poakcesyjnych zmian w zatrudnieniu sezonowym w sektorze usług turystycznych – w ujęciu wojewódzkim – były zbliżone do tych dla całej gospodarki; wykazały tylko jedną zasadniczą różnicę (wykres 4). Aż 41,7% ankietowanych na Podlasiu stwierdziło, że zatrudnienie sezonowe w turystyce wzrosło (tyle samo wskazało na jego spadek). Odpowiedzi w pozostałych dwóch regionach kształtowały się bardzo podobnie, jak w pytaniu o zatrudnienie sezonowe w całej gospodarce (na Mazowszu i Podlasiu wskazywano na spadek zatrudnienia po wejściu do UE). W związku z tym, iż dla turystyki odpowiedzi z Podlasia są dużo bardziej optymistyczne, niż dla całej gospodarki, również ogólny obraz wygląda zdecydowanie lepiej: łącznie dla wszystkich regionów aż 54,3% respondentów stwierdziło, że zatrudnienie sezonowe w turystyce po akcesji wzrosło.

Rozpatrując wpływ zatrudnienia sezonowego i pracy sezonowej na obecną sytuację na rynku pracy należy stwierdzić, iż respondenci nie byli w stanie jednoznacznie go ocenić (wykres 5). 

Wykres 5
Wpływ pracy sezonowej i zatrudnienia sezonowego na obecną sytuację na rynku pracy (w %)
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Aż 40,0% respondentów wpływ ten uznało za średni, ale 22,8% - duży lub bardzo duży, a 25,8 określiło go jako mały lub bardzo mały. Odpowiedzi w poszczególnych grupach instytucji i województwach wykazywały bardzo podobną tendencję. 

Zupełnie inaczej wygląda sytuacja jeżeli chodzi o oceny wpływu zatrudnienia sezonowego na neutralizację napięć na rynku pracy. Aż 71,4% instytucji stwierdziło, że spełnia ono takie zadanie, a tylko 8,6% miało zdanie przeciwne (tab. 5).

Tablica 5

Wpływ zatrudnienia sezonowego na neutralizowanie napięć na rynku pracy 
wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	25
	71,4
	12
	70,6
	7
	77,8
	6
	66,7

	nie
	3
	8,6
	2
	11,8
	1
	11,1
	-
	-

	są obojętne dla rynku pracy
	7
	20,0
	3
	17,6
	1
	11,1
	3
	33,3

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Pozytywny wpływ dostrzegali przede wszystkim reprezentanci badanych urzędów pracy. Znalazło to odzwierciedlenie zarówno w podziale na województwa, jak też na rodzaje instytucji. Niestety aż 81,5% z tych instytucji, które uznają pozytywną rolę pracy sezonowej w neutralizowaniu napięć na rynku pracy (wszystkie objęte badaniem agencje zatrudnienia oraz urzędy pracy) uważa, że efekty te mają jedynie charakter przejściowy. Za trwałe uznano je tylko w dwóch instytucjach włączonych do kategorii inne. Opinię o krótkotrwałym charakterze tego wpływu wyrażali wszyscy respondenci z województw mazowieckiego i pomorskiego, którzy udzielili odpowiedzi na to pytanie kwestionariusza wywiadu. 

4.3. Definicja pracy sezonowej i oceny regulacji prawnych 
Wśród badanych instytucji większość (55,8%) wiązała zatrudnienie sezonowe z charakterystyczną dla sektora turystyki sezonowością działalności (tab. 6). Kolejnych 17,6% respondentów pojęcie to rozumiała jako zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania na pracowników, czyli – jak należy sądzić – także w okresie wiosenno-letnim, bądź wakacyjnym
.

Tablica 6

Sposoby definiowania zatrudnienia sezonowego wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników
	6
	17,6
	2
	11,8
	-
	-
	4
	44,4

	zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)
	13
	38,2
	5
	29,4
	8
	89,0
	-
	-

	zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby
	6
	17,6
	5
	29,4
	-
	-
	1
	11,1

	zatrudnienie na 2-3 miesiące 
w szczególnych branżach
	2
	5,9
	2
	11,8
	-
	-
	-
	-

	zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego
	2
	5,9
	0
	-
	-
	-
	2
	22,2

	źle płatna praca, bez umowy, 
„na czarno”
	1
	2,9
	0
	-
	-
	-
	1
	11,1

	forma zatrudnienia tymczasowego 
z umową na czas określony
	4
	11,8
	3
	17,6
	-
	-
	1
	11,1

	brak danych 
	1
	2,9
	-
	-
	1
	11,0
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Zapytani o wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej ankietowani, w zdecydowanej większości (ok. 3/4) twierdzili, iż praca sezonowa dotyczy tylko określonych sezonów w roku, natomiast praca tymczasowa jest pojęciem szerszym i oznacza pracę nieregularną (zależną od popytu na rynku), występującą jednak na przestrzeni całego roku (tab. 7). Analiza danych według typów instytucji, a także w przekroju województw nie wykazała zasadniczych różnic pomiędzy tymi grupami.

Tablica 7

Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu
	12
	34,3
	7
	41,2
	2
	22,2
	3
	33,3

	pojęcie pracy tymczasowej jest szersze 
i nie dotyczy tylko sezonów
	14
	40,0
	7
	41,2
	4
	44,4
	3
	33,3

	praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, 
a tymczasowa na zlecenie agencji
	4
	11,4
	1
	5,9
	2
	22,2
	1
	11,1

	pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace
	2
	5,7
	1
	5,9
	-
	-
	1
	11,1

	zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie
	2
	5,7
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	-

	brak danych
	1
	2,9
	0
	-
	-
	-
	1
	11,1

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Większość respondentów – ponad 2/3 – była ponadto przekonana, że definicja pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie jest potrzebna (wykres 6). 

Wykres 6
Potrzeba zdefiniowania pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie (w %)
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Podział na instytucje oraz na województwa nie wykazał pod tym względem żadnego zróżnicowania. Według badanych wprowadzenie definicji pracy sezonowej do polskiego ustawodawstwa przyniosłoby wiele korzyści (tab. 8).

Tablica 8

Uzasadnienia potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie 
wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	w celu odróżnienia od pracy tymczasowej
	7
	25,9
	5
	62,5
	2
	22,2
	-
	-

	w wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej 
	3
	11,1
	-
	-
	2
	22,2
	1
	10,0

	by zapobiec wykorzystywaniu pracowników 
	3
	11,1
	-
	-
	2
	22,2
	1
	10,0

	by uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca 
	1
	3,7
	-
	-
	-
	-
	1
	10,0

	w celu skuteczniejszej kontroli pracodawców 
	1
	3,7
	-
	-
	1
	11,1
	-
	-

	zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców 
	7
	25,9
	2
	25,0
	1
	11,1
	4
	40,0

	brak danych
	5
	18,5
	1
	12,5
	1
	11,1
	3
	30,0

	Razem
	27
	100,0
	8
	100,0
	9
	100,0
	10
	100,0


Swoje opinie w tej kwestii uzasadniano potrzebą: odróżnienia pracy sezonowej od pracy tymczasowej (25,9%), umożliwienia wprowadzenia różnych rozwiązań w celu wspierania pracodawców (25,9%) oraz ustanowienia środków zapobiegających wykorzystywaniu pracowników (11,1%). 

Szczególną uwagę zwraca tu podział na województwa. O ile w regionie podlaskim przeważały zagadnienia definicyjne (potrzeba definicji sama w sobie oraz potrzeba odróżnienia pracy sezonowej od tymczasowej – obie po 22,2% odpowiedzi) oraz zapobieganie wykorzystywaniu pracowników (również 22,2%), o tyle w województwie pomorskim zdecydowanie dominowały wskazania na potrzebę wprowadzenia udogodnień i ulg dla pracodawców (40%). W województwie mazowieckim natomiast silne zaznaczyły się obie grupy opinii, jednak potrzeba odróżnienia pracy sezonowej od tymczasowej (62,5%) zdecydowanie przeważała nad zapotrzebowaniem na regulacje wspierające pracodawców (25,0%). Jednym z możliwych wyjaśnień zaistniałych różnic są zdecydowanie większe tradycje branży turystycznej na terenie województwa pomorskiego, co powoduje, że potrzeby rozwiązań „definicyjnych” tutaj się nie pojawiają. W większym stopniu natomiast – być może ze względu na większe „nasycenie” regionu przedsiębiorstwami z tej branży – bardziej widoczne stają się potrzeby rozwiązań bezpośrednio wspierających turystykę.

W ocenie przedstawicieli instytucji rynku pracy zatrudnienie sezonowe obywateli polskich nie stanowi przedmiotu regulacji prawnych (82,9%) – wykres 7. 

Wykres 7
Zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jako przedmiot regulacji prawnych (w %)
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Warto zauważyć, iż wśród badanych (14,3%), którzy stwierdzili, że zatrudnienie sezonowe Polaków jest uregulowane prawnie, zdecydowanie przeważały (80,0%) urzędy pracy. Najczęściej wskazywano Kodeks pracy (50,0%), a także inne przepisy prawa pracy oraz ustawę o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (po 20%).

Na pytanie czy regulacje (jeżeli takie istnieją), dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, są wystarczające, odpowiedzi udzieliło tylko 40% respondentów. W tej grupie aż 85,7% ankietowanych udzieliło odpowiedzi negatywnej (wykres 8).

W opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy i otoczenia sektora turystyki w polskim ustawodawstwie zdecydowanie brakuje regulacji kwestii zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, a jeżeli takie istnieją, to są one oceniane jako zupełnie niewystarczające.

Wykres 8

Wystarczalność obecnych regulacji sezonowego zatrudnienia obywateli polskich (w %)


[image: image36.emf]7,1%

85,8%

7,1%

tak

nie

brak danych


Respondentów proszono także o ocenę, czy obowiązujące przepisy prawa dotyczące zatrudnienia pracowników (zwłaszcza do pracy sezonowej) stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców (w tym w sektorze turystyki). Ponad połowa badanych (52,9%) nie dostrzegała tego problemu, ale jednocześnie 41,2% z nich określiło tę kwestię jako barierę działalności przedsiębiorstw (tab. 9). 

Tablica 9

Przepisy prawa dotyczące zatrudnienia pracowników sezonowych jako utrudnienie działalności przedsiębiorców sektora turystyki wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	7
	41,2
	4
	50,0
	1
	16,7
	2
	66,7

	nie
	9
	52,9
	4
	50,0
	4
	66,7
	1
	33,3

	brak danych
	1
	5,9
	-
	-
	1
	16,7
	-
	-

	Razem
	17
	100,0
	8
	100,0
	6
	100,0
	3
	100,0


Warto zauważyć, że o ile w kategorii agencje zatrudnienia rozkład odpowiedzi był doskonale symetryczny (po 50% odpowiedzi tak i nie), o tyle wśród urzędów pracy przekonanie o „nieszkodliwości” przepisów było dominujące (66,7%). Jedną z potencjalnych przyczyn takiej sytuacji może być lepsza orientacja w przepisach dotyczących zatrudnienia sezonowego w urzędach pracy, choć zapewne nie bez znaczenia jest także czynnik psychologiczny (związany z szeroko rozumianym poczuciem przynależności do aparatu państwowego), co pociąga za sobą nie dostrzeganie problemów, które mogą wynikać z działalności państwa na rynku pracy poprzez rozwiązania instytucjonalne i prawne.

Wśród przepisów utrudniających działalność przedsiębiorców wymieniono zasadniczo wszystkie kategorie regulacji związanych z zatrudnianiem: ustalające reguły zatrudniania obcokrajowców (37,5%), pracowników krajowych (25,0%) oraz zatrudniania młodzieży (12,5%) – tab. 10.

Tablica 10

Przedmiot przepisów prawa utrudniających zatrudnienie pracowników sezonowych przez przedsiębiorców, w tym sektora turystyki wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia zazatrudnienizazazatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	dotyczące zatrudniania pracowników 
z zagranicy
	3
	37,5
	2
	50,0
	-
	-
	1
	50,0

	dotyczące zatrudniania pracowników z kraju
	2
	25,0
	2
	50,0
	-
	-
	-
	-

	ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży
	1
	12,5
	-
	-
	-
	-
	1
	50,0

	brak danych
	2
	25,0
	-
	-
	2
	100,0
	-
	-

	Razem
	8
	100,0
	4
	100,0
	2
	100,0
	2
	100,0


Wśród problemów dotyczących zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które zdaniem badanych powinny zostać uregulowane ustawowo, wymieniono cały szereg kwestii (tab. 11 i 12). 

Tablica 11

Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	definicja pracy sezonowej
	15
	42,9
	9
	52,9
	1
	11,1
	5
	55,6

	długość trwania pracy sezonowej
	6
	17,1
	3
	17,6
	1
	11,1
	2
	22,2

	minimalne wynagrodzenie
	8
	22,9
	6
	35,3
	1
	11,1
	1
	11,1

	opodatkowanie pracy sezonowej
	6
	17,1
	3
	17,6
	1
	11,1
	2
	22,2

	sprawozdawczość podatkowa
	5
	14,3
	2
	11,8
	2
	22,2
	1
	11,1

	uprawnienia socjalne pracowników
	7
	20,0
	4
	23,5
	3
	33,3
	0
	-

	wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)
	10
	28,6
	6
	35,3
	1
	11,1
	3
	33,3

	nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji
	9
	25,7
	3
	17,6
	2
	22,2
	4
	44,4


Uwaga: dane nie sumują się do 100%, gdyż badani wymieniali więcej niż jedną kategorię odpowiedzi. Dotyczy to również tablic: 12, 15, 16, 24-27, 30-33 oraz 56-57.
Tablica 12

Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	definicja pracy sezonowej
	15
	42,9
	5
	41,7
	4
	33,3
	6
	54,5

	długość trwania pracy sezonowej
	6
	17,1
	1
	8,3
	4
	33,3
	1
	9,1

	minimalne wynagrodzenie
	8
	22,9
	-
	-
	6
	50,0
	2
	18,2

	opodatkowanie pracy sezonowej
	6
	17,1
	2
	16,7
	2
	16,7
	2
	18,2

	sprawozdawczość podatkowa
	5
	14,3
	1
	8,3
	2
	16,7
	2
	18,2

	uprawnienia socjalne pracowników
	7
	20,0
	1
	8,3
	4
	33,3
	2
	18,2

	wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)
	10
	28,6
	3
	25,0
	5
	41,7
	2
	18,2

	nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji
	9
	25,7
	6
	50,0
	-
	-
	3
	27,3


Zdaniem badanych z instytucji rynku pracy i otoczenia sektora turystyki, najbardziej potrzebne jest wyjaśnienie pojęcia pracy sezonowej (na potrzebę ustalenia definicji wskazało 42,9% badanych, a kolejnych 17,1% na potrzebę określenia długości trwania pracy sezonowej) oraz wprowadzenie regulacji natury socjalnej (np. minimalnego wynagrodzenia za pracę sezonową – 22,9% oraz zagwarantowanie uprawnień socjalnych dla zatrudnionych w ten sposób – 20,0%). W dalszej kolejności wskazywano m.in. na potrzebę wprowadzenia odpowiednich wymogów dla agencji zatrudniania, np. gwarancji finansowych, oraz na konieczność ustanowienia regulacji natury fiskalnej (opodatkowanie pracy sezonowej, wprowadzenie obowiązku sprawozdawczości podatkowej). Co ciekawe, 25,7% respondentów stwierdziło, iż w ogóle nie powinno się wprowadzać żadnych specjalnych regulacji w tej kwestii. 

Jak nietrudno się domyślić, przedstawiciele agencji zatrudnienia oraz instytucji sklasyfikowanych jako „inne” wskazywali najczęściej na potrzebę ustanowienia definicji pracy sezonowej oraz wprowadzenia certyfikacji dla agencji zatrudnienia. Urzędy pracy kładły szczególny nacisk na uprawnienia socjalne pracowników oraz sprawozdawczość podatkową. Warto także zwrócić uwagę, iż w badanych podmiotach z kategorii „inne” najsilniejsze były tendencje „liberalne”, gdyż aż 44,4% z nich zadeklarowało niechęć do wprowadzania regulacji w tej dziedzinie. 

W odpowiedziach na to pytanie po raz kolejny ujawniły się różnice między województwem podlaskim, a regionami mazowieckim i pomorskim. O ile w tych ostatnich wskazywano na potrzebę definicji pracy sezonowej lub brak potrzeby jakichkolwiek uregulowań, o tyle w zdecydowanie najbiedniejszym z całej trójki województwie podlaskim, poza kwestiami definicyjnymi, podkreślano przede wszystkim zagadnienia socjalne: minimalne wynagrodzenie (50%) oraz uprawnienia socjalne (33,3%). Co szczególnie interesujące, w tym pytaniu wielokrotnego wyboru, ankietowani z województwa podlaskiego udzielili zdecydowanie większej ilości odpowiedzi, niż respondenci z pozostałych dwóch województw, co może być dowodem silnych oczekiwań w zakresie wprowadzenia rozwiązań instytucjonalnych w tym regionie, będących wynikiem ogólnego zacofania, znajdującego także swój wyraz na gruncie branży turystycznej.

4.4. Zainteresowanie problematyką zatrudnienia sezonowego

Większość badanych instytucji (57,1%) na bieżąco interesuje się problematyką pracy sezonowej w gospodarce, w tym w sektorze usług turystycznych. 

Tablica 13

Instytucje interesujące się zatrudnieniem sezonowym prowadzące analizy w tym zakresie 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne 

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zainteresowanie problematyką zatrudnienia sezonowego
	20
	57,1
	8
	47,1
	7
	77,8
	5
	55,6

	prowadzenie analiz w zakresie zatrudnienia sezonowego
	10
	40,0
	4
	44,4
	2
	25,0
	4
	50,0


Zainteresowanie w tym względzie (tab. 13) przejawiały przede wszystkim urzędy pracy (77,8%), a następnie, choć w znacznie mniejszym zakresie – inne instytucje (55,6%) oraz agencje zatrudnienia (47,1%). Najwięcej instytucji zainteresowanych tym problemem odnotowano w woj. podlaskim (40,0%), zaś najmniej – w pomorskim (25,0%); w woj. mazowieckim – 35,0% instytucji.  

Zainteresowanie to niestety nie w pełni przekłada się na ich działalność analityczną, w tym sprawozdawczą. Analizy takie prowadzi co druga instytucja z kategorii inne (50%), 44,4% agencji zatrudnienia i tylko 25,0% urzędów pracy. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z zaskakującą sytuacją – odsetek prowadzących analizy zmniejszył się w stosunku do deklarujących zainteresowanie aż o 52,8 pkt proc. Wynikać to może ze struktury badanej populacji, a zwłaszcza przewagi wśród urzędów pracy jednostek powiatowych, które w mniejszym stopniu (w odróżnieniu od urzędów wojewódzkich) prowadzą prace o charakterze analitycznym. 

Mając na uwadze region działania tych instytucji należy zaznaczyć, że najwięcej prowadzących prace analityczne było w woj. podlaskim (40,0%), natomiast w woj. mazowieckim i woj. pomorskim było ich wyraźnie mniej (po 30,0%). Reasumując można stwierdzić, iż praca sezonowa i zatrudnienie sezonowe w relatywnie małym stopniu stanowią przedmiot zainteresowania publicznych służb zatrudnienia i innych instytucji otoczenia sektora turystki.

Prowadzone przez badane instytucje analizy dotyczyły przede wszystkim: zgłaszanych przez przedsiębiorców propozycji zatrudnienia (miejsc pracy), wpływu prac sezonowych na sytuację na rynku pracy, w tym przede wszystkim spadek bezrobocia oraz – ogólnie rzecz biorąc – badania rynku pracy (po 22,2% wskazań). Sytuacja pomiędzy poszczególnymi typami badanych instytucji istotnie różniła się. Przedmiotem analiz urzędów pracy był głównie wpływ prac sezonowych na sytuację na rynku pracy (ograniczanie bezrobocia) – instytucje te jako jedyne zajmowały się tym problemem i był to jedyny obszar ich analiz w kontekście zatrudnienia sezonowego. Zupełnie odmienna sytuacja miała miejsce w agencjach zatrudnienia i innych instytucjach. Pierwsze przygotowywały głównie analizy odnoszące się do sytuacji na rynku pacy a następnie sprawozdania z działalności dla WUP i analizy zgłaszanych ofert pracy przez pracodawców, natomiast drugie zajmowały się przygotowywaniem sprawozdań dla jednostki nadrzędnej, analizą zgłaszanych propozycji zatrudnienia oraz badaniem możliwości zatrudnienia i praktyk młodzieży. Przekrój regionalny nie różnicował sytuacji w tym względzie.

Przedstawicieli badanych instytucji poproszono o odpowiedź na pytanie czy Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej interesuje się problemem zatrudnienia sezonowego. Twierdząco na tak postawione pytanie odpowiedziało 51,4% respondentów. Rozkład pozytywnych odpowiedzi był jednak w stosunkowo małym stopniu zróżnicowany ze względu na rodzaj instytucji: 55,6% – urzędy pracy, 52,9% – agencje zatrudnienia oraz 44,4% – pozostałe instytucje. O takim zainteresowaniu mówiono głównie wśród instytucji woj. mazowieckiego i pomorskiego (po 44,4%), w znikomym stopniu natomiast – w woj. podlaskim (tylko 11,1%). 

Tablica 14

Kategorie pracowników sezonowych stanowiące przedmiot zainteresowania
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	obywatele polscy
	2
	10,5
	-
	–
	2
	33,3
	-
	–

	obcokrajowcy
	9
	47,4
	5
	55,6
	1
	16,7
	3
	75,0

	zarówno obywatele polscy jak 
i obcokrajowcy
	7
	36,8
	4
	44,4
	2
	33,3
	1
	25,0

	brak danych
	1
	5,3
	-
	–
	1
	16,7
	-
	–

	Razem
	19
	100,0
	9
	100,0
	6
	100,0
	4
	100,0


Przedmiotem zainteresowania ministerstwa są przede wszystkim problemy związane z zatrudnianiem sezonowym obcokrajowców (84,2%). Zatrudnieniem obywateli polskich organ ten interesuje się w opinii 47,3% instytucji (tab. 14). Zdaniem wszystkich agencji zatrudnienia i pozostałych instytucji ministerstwo interesuje się natomiast zatrudnieniem sezonowym obcokrajowców. Odmienny pogląd w tej kwestii miały z kolei urzędy pracy – uważały, że ministerstwo w większym zakresie interesuje się zatrudnieniem sezonowym obywateli polskich niż obcokrajowców (66,6% wobec 50,0%). 

Respondenci w większości (2/3) byli pewni co do tego, że ministerstwo skupia się przede wszystkim na regulacjach dotyczących podejmowania pracy sezonowej przez cudzoziemców, w tym przede wszystkim na wprowadzaniu znacznie zliberalizowanych rozwiązań w tym zakresie, np. skrócenia czasu oczekiwania na uzyskanie pozwolenia na pracę. Mniejsze znaczenie przypisywano natomiast analizie spadku bezrobocia w sezonie turystycznym (22,2%) oraz kontroli legalności zatrudnienia (5,6%). Wśród instytucji w tym względzie wyróżniają się urzędy zatrudnienia, w których analizy dotyczące spadku zatrudnienia w sezonie turystycznym miały istotne znaczenie – wskazało na nie 40,0% badanych z tej grupy. W pozostałych instytucjach i agencjach zatrudnienia duże znaczenie przypisano regulacjom odnoszącym się do pracy sezonowej podejmowanej przez cudzoziemców (odpowiednio 75,0 i 77,7%). 

O relatywnie szerokim tematycznie zakresie zainteresowania ministerstwa mówiono przede wszystkim w instytucjach woj. pomorskiego (regulacje dotyczące podejmowania pracy przez obcokrajowców, analizy spadku bezrobocia w sezonie turystycznym, kontrola legalności zatrudnienia), natomiast na wyraźnie węższy zakres wskazywano w woj. mazowieckim (regulacje w zakresie zatrudnienia sezonowego obcokrajowców i analizy spadku bezrobocia w sezonie turystycznym) i podlaskim (tylko w zakresie regulacji odnoszących się do zatrudnienia sezonowego obcokrajowców).

Instytucje, w których stwierdzono, że Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej nie zajmuje się sprawami zatrudnienia sezonowego, zwracały uwagę, iż przedmiotem jego zainteresowania są kwestię regulacji zatrudnienia stałego. Żadna z badanych instytucji nie potwierdziła istnienia centralnego programu dotyczącego zatrudnienia sezonowego obywateli polskich.

4.5. Bariery w zatrudnianiu pracowników sezonowych

Analiza wypowiedzi respondentów pokazuje, iż w zatrudnianiu pracowników sezonowych przedsiębiorcy napotykają na szereg barier (tab. 15). Najpoważniejsza z nich to brak odpowiednich pracowników na rynku pracy (42,9%), a następnie: wysokie podatki i obciążenia (37,1%), duży zakres szarej strefy i oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń (po 25,7%) oraz niski stopień identyfikowania się pracowników z firmą (20,0%). Bariery te możemy podzielić na trzy rodzaje: związane ze stanem rynku pracy (np. brak odpowiednich pracowników na rynku pracy), z regulacjami w dziedzinie zatrudnienia (wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia) i dotyczące stosunków pracy (niski stopień identyfikacji z firmą). 

Tablica 15

Bariery zatrudnienia pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne 

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	brak pracowników na rynku pracy 
	15
	42,9
	7
	41,1
	2
	22,2
	6
	66,6

	wysokie podatki i obowiązkowe obciążenie
	13
	37,1
	5
	29,4
	4
	44,4
	4
	44,4

	duży zakres szarej strefy
	9
	25,7
	5
	29,4
	3
	33,1
	1
	11,1

	oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń
	9
	25,7
	2
	11,8
	5
	55,6
	2
	22,2

	niski stopień identyfikacji pracowników sezonowych z firmą
	7
	20,0
	6
	35,3
	1
	11,1
	-
	–

	niski poziom kwalifikacji pracowników 
	6
	17,1
	3
	17,6
	2
	22,2
	1
	11,1

	niewłaściwy stosunek do pracy
	5
	14,3
	3
	17,6
	2
	22,2
	-
	–

	niedostateczny popyt na usługi
	4
	11,4
	3
	17,6
	-
	–
	1
	11,1

	niekorzystna sytuacja finansowa
	4
	11,4
	2
	11,7
	1
	11,1
	1
	11,1

	niewystarczająca znajomość branży
	4
	11,4
	2
	11,7
	-
	–
	2
	22,2

	zbyt skomplikowane regulacje prawne
	4
	11,4
	4
	23,5
	-
	–
	-
	–

	konieczność traktowania pracowników sezonowych jak stałych
	3
	8,6
	1
	5,9
	1
	11,1
	1
	11,1

	trudności w zarządzaniu 
i koordynowaniu pracami
	2
	8,6
	1
	11,8
	-
	–
	1
	11,1

	trudności w zapewnieniu ciągłości pracy
	2
	5,7
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	–

	silna konkurencja o pracowników 
	1
	2,9
	-
	–
	-
	–
	1
	11,1


Jeśli spojrzymy na ten problem przez pryzmat analizowanych grup badanych instytucji, sytuacja w tym względzie była zróżnicowana. I tak główną barierą w zatrudnieniu pracowników sezonowych według agencji zatrudnienia i innych instytucji był brak odpowiednich pracowników na rynku (odpowiednio 41,1% i 66,6%), w ocenie zaś urzędów pracy – zbyt wysokie oczekiwania płacowe. Na drugim miejscu wśród barier w agencjach zatrudnienia umieszczono niski stopień identyfikacji pracowników z firmą (35,3%), w urzędach pracy i innych instytucjach – wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia (po 44,4%). 

Różnice w ocenie tych barier miały również miejsce pomiędzy poszczególnymi badanymi regionami (tab. 16). W ocenie instytucji woj. podlaskiego najważniejszą z nich stanowią rozwiązania tkwiące po stronie systemu regulacyjnego, a wiec wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia (58,3%), według instytucji woj. pomorskiego – duży zakres szarej strefy (45,5%), a woj. mazowieckiego – brak odpowiednich pracowników na rynku pracy (50,0%).

Tablica 16

Bariery zatrudnienia pracowników sezonowych wg województw (w %)

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	brak pracowników na rynku pracy 
	15
	42,9
	6
	50,0
	5
	41,7
	4
	36,4

	wysokie podatki i obowiązkowe obciążenie
	13
	37,1
	4
	33,3
	7
	58,3
	2
	18,2

	duży zakres szarej strefy
	9
	25,7
	-
	–
	4
	33,3
	5
	45,5

	oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń
	9
	25,7
	5
	41,7
	2
	16,7
	2
	18,2

	niski stopień identyfikacji pracowników sezonowych z firmą
	7
	20,0
	2
	16,7
	1
	8,3
	4
	36,4

	niski poziom kwalifikacji pracowników 
	6
	17,1
	4
	33,3
	1
	8,3
	1
	9,1

	niewłaściwy stosunek do pracy
	5
	14,3
	2
	16,7
	2
	16,7
	1
	9,1

	niedostateczny popyt na usługi
	4
	11,4
	1
	8,3
	2
	16,7
	1
	9,1

	niekorzystna sytuacja finansowa
	4
	11,4
	-
	–
	3
	25,0
	1
	9,1

	niewystarczająca znajomość branży
	4
	11,4
	-
	–
	-
	–
	4
	36,4

	zbyt skomplikowane regulacje prawne
	4
	11,4
	2
	8,3
	-
	–
	2
	18,2

	konieczność traktowania pracowników sezonowych jak stałych
	3
	8,6
	2
	16,7
	-
	–
	1
	9,1

	trudności w zarządzaniu 
i koordynowaniu pracami
	2
	8,6
	2
	8,3
	-
	–
	-
	–

	trudności w zapewnieniu ciągłości pracy
	2
	5,7
	1
	16,7
	-
	–
	1
	18,2

	silna konkurencja o pracowników 
	1
	2,9
	1
	8,3
	-
	–
	-
	-


Na drugim miejscu w woj. podlaskim znalazł się brak odpowiednich pracowników na rynku pracy (41,7%), w woj. pomorskim – brak odpowiednich pracowników na rynku pracy, niski stopień identyfikacji pracowników z firmą oraz niewystarczająca znajomość branży (po 36,4%), natomiast w woj. mazowieckim – zbyt wysokie oczekiwania płacowe (41,7%).
Takie czynniki jak: silna konkurencja o pracowników, trudności w zapewnieniu ciągłości pracy, trudności w zarządzaniu i koordynowaniu pracami, czy też konieczność traktowania pracowników sezonowych tak samo jak stałych, miały marginalne znaczenie.

4.6. Rozmiary i czas trwania pracy sezonowej

Należy podkreślić, że udział zatrudnienia sezonowego w zatrudnieniu ogółem w sektorze usług turystycznych badani określili na bardzo wysokim poziomie, tj. 31,5%. Wystąpiły w tych ocenach pewne różnice, jeśli weźmiemy pod uwagę rodzaj badanych instytucji. Wyższy jego poziom dostrzegali przede wszystkim reprezentanci urzędów pracy (40,7%). W pozostałych badanych instytucjach określono go w granicach: 26,0% (inne) – 27,9% (agencje zatrudnienia).

Respondenci podkreślali, iż zatrudnienie sezonowe dotyczy w pierwszej kolejności firm, które swoją działalność prowadzą przez cały rok, a więc również w ramach sezonu turystycznego – 82,9% (tab. 17). Nic w tym dziwnego, bowiem dotychczas przedsiębiorcy nie mieli możliwości zawieszania działalności
.

Tablica 17 

Koncentracja zatrudnienia sezonowego w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych
wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	działających przez cały rok
	5
	14,3
	4
	23,5
	-
	–
	1
	11,1

	działających tylko w sezonie
	6
	17,1
	3
	17,6
	1
	11,1
	2
	22,2

	działających przez cały rok, ale nasilających działalność w sezonie
	24
	68,6
	10
	58,8
	8
	88,9
	6
	66,7

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


W bardzo małym zakresie (17,1%) odnosi się ono do firm funkcjonujących tylko w sezonie turystycznym. Rozpiętość w ocenach na ten temat pomiędzy poszczególnymi grupami instytucji była stosunkowo mała i gruncie rzeczy stanowiła potwierdzenie ogólnych trendów (zatrudnienie sezonowe przez cały rok, od 77,8% (inne instytucje) do 88,9% (urzędy pracy). 

Tablica 18

Koncentracja zatrudnienia sezonowego w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych
wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	działających przez cały rok
	5
	14,3
	2
	16,6
	2
	16,6
	1
	9,1

	działających tylko w sezonie
	6
	17,1
	-
	–
	1
	8,3
	5
	45,5

	działających przez cały rok, ale nasilających działalność w sezonie
	24
	68,6
	10
	83,3
	9
	75,0
	5
	45,5

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W ocenie tych kwestii respondenci z poszczególnych województw, za wyjątkiem woj. pomorskiego, nie różnili się istotnie (tab. 18). Otóż w woj. pomorskim wyraźnie mniejszy niż w pozostałych województwach był udział instytucji, w których wskazywano na firmy działające przez cały rok (o 20,5 pkt. proc. mniej niż w woj. podlaskim, a o 28,8 pkt. proc niż w mazowieckim). Bardzo wysoki był natomiast w tym województwie udział instytucji wskazujących na zatrudnianie pracowników sezonowych przez firmy działające tylko w okresie sezonu letniego. W woj. mazowieckim zatrudnienie sezonowe nie obejmowało firm działających tylko w sezonie. 

Wykres 9
Koncentracja zatrudnienia sezonowego wg rodzaju działalności (w %)
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Zatrudnienie sezonowe jest skoncentrowane przede wszystkim w restauracjach (45,7%) a następnie – w hotelach (22,9%) i biurach podróży (8,67%). Na hotele najwięcej wskazań było w woj. podlaskim (50,0%), a następnie pomorskim (37,5%); na restauracje – w woj. mazowieckim (43,8%) i woj. pomorskim (31,3%), zaś na biura podróży – równolicznie w woj. mazowieckim i pomorskim (po 50,0%). 

Pracownicy sezonowi zatrudniani są przede wszystkim na okres od 2 do 3 miesięcy (62,9%), a następnie od 1 do 2 miesięcy – 31,4% (tab. 19). Wystąpiły w tej kwestii pewne różnice pomiędzy poszczególnymi typami badanych instytucji, chociaż generalne tendencje były takie same jak w przypadku całej zbiorowości badanych instytucji.

Tablica 19

Czas zatrudnienia pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 2 miesięcy
	11
	31,4
	7
	41,2
	1
	11,1
	3
	33,3

	do 3 miesięcy
	22
	62,9
	10
	58,8
	6
	66,7
	6
	66,7

	powyżej 3 miesięcy
	1
	2,9
	-
	–
	1
	11,1
	-
	–

	brak danych
	1
	2,9
	-
	–
	1
	11,1
	-
	–

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Najbardziej charakterystyczna różnica odnosi się do urzędów pracy – odnotowano w nich znacznie mniejszy udział instytucji, w których wskazywano, że pracownicy sezonowi są zatrudniani na okres do 2 miesięcy (11,1% wobec 41,2% w agencjach zatrudnienia i 33,3% w innych instytucjach), natomiast wystąpiła kategoria zatrudnienia na okres powyżej trzech miesięcy (11,1%).

Tablica 20

Długość zatrudnienia pracowników sezonowych wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 2 miesięcy
	11
	31,4
	3
	25,0
	1
	8,3
	7
	63,6

	do 3 miesięcy
	22
	62,9
	9
	75,0
	10
	83,3
	3
	27,3

	powyżej 3 miesięcy
	1
	2,9
	-
	–
	-
	–
	1
	9,1

	brak danych
	1
	2,9
	-
	–
	1
	8,3
	-
	–

	Razem
	35
	100,00
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W woj. mazowieckim i podlaskim najczęściej pracowników sezonowych zatrudniano na okres od 2 do 3 miesięcy – odpowiednio 75 i 83,3% (tab. 20). W woj. pomorskim sytuacja w tym zakresie była odmienna – dominował okres do 2 miesięcy. Wśród instytucji, które wskazały na okres zatrudnienia od 1 do 2 miesięcy i powyżej 3 miesięcy, największy udział miały instytucje z woj. pomorskiego – odpowiednio 63,8% i 100,0%, natomiast w grupie tych, które zaznaczyły przedział od 2 do 3 miesięcy – instytucje z woj. podlaskiego (odpowiednio 45,5%). 

Tablica 21

Okres zatrudniania pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	liczba
	%
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	18
	51,4
	8
	47,1
	4
	44,4
	6
	66,7

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	11
	31,4
	5
	29,4
	4
	44,4
	2
	22,2

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	3
	8,6
	2
	11,8
	-
	–
	1
	11,1

	brak danych
	3
	8,6
	2
	11,8
	1
	11,1
	-
	–

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


W ocenie ponad połowy respondentów (51,4%) pracownicy sezonowi zatrudniani są tylko w okresie sezonu turystycznego. Jednocześnie jednak, stosunkowo duża część z nich wskazała na zatrudnianie pracowników sezonowych zarówno w okresie sezonu letniego, jak i zimowego – 31,4% (tab.22). W opiniach formułowanych na ten temat w urzędach pracy obserwujemy pewnego rodzaju równowagę – taki sam odsetek badanych wskazał na zatrudnianie pracowników sezonowych tylko w okresie sezonu letniego, jak w okresie sezonu letniego i zimowego (po 44,4%). W pozostałych rodzajach instytucji w gruncie rzeczy mamy podobny rozkład wypowiedzi, jaki obserwujemy dla całej populacji badanych instytucji. Zatrudnienie pracowników sezonowych w trakcie całego roku – ale do obsługi konkretnych imprez – miało relatywnie małe znaczenie.

Tablica 22 

Okresy zatrudnienia pracowników sezonowych wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tylko w okresie sezonu letniego
	18
	51,4
	8
	66,7
	5
	41,7
	5
	45,4

	zarówno w czasie sezonu letniego, jak i zimowego
	11
	31,4
	3
	25,0
	5
	41,7
	3
	27,3

	przez cały rok, ale dla obsługi konkretnych imprez
	3
	8,6
	1
	8,3
	-
	–
	2
	18,2

	brak danych
	3
	8,6
	-
	–
	2
	16,7
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,00
	
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W woj. mazowieckim i pomorskim pracownicy sezonowi byli zatrudniani tylko w sezonie letnim (odpowiednio 66,7 i 45,4% wskazań), zaś w woj. podlaskim tak samo w okresie letnim jak i letnim i zimowym (po 41,7%). W woj. mazowieckim i pomorskim prace sezonowe – chociaż w niewielkim zakresie – miały miejsce przez cały rok, ale dotyczyły obsługi konkretnych imprez 

4.7. Szkolenia, praktyki i staże zawodowe 

Zdaniem 57,1% badanych instytucji (44,4% urzędów pracy, 59,8% agencji zatrudnienia i 66,7% innych instytucji) przedsiębiorcy do prac sezonowych wykorzystują osoby odbywające praktyki zawodowe. Podobny był udział wskazań na występowanie tego zjawiska w badanych regionach i zawierał się w granicach 30,0% (woj. mazowieckie) – 35,0% (woj. podlaskie i pomorskie). W ocenie każdej wyodrębnionych w badaniu grup instytucji podstawowym tego powodem jest dążenie do racjonalizacji kosztów pracy („tania siła robocza”). 

Wykres 10 
Wykorzystywanie praktykantów do prac sezonowych (w %)
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Badania pokazują, że przypadki zatrudniania praktykantów do prac sezonowych mają relatywnie duży zakres. Świadczą o tym wypowiedzi respondentów (wykres 10). Zdaniem blisko połowy badanych (45,8%) takie zjawisko występuje bardzo często lub często i jest to ponad 3,5-krotnie więcej w stosunku do respondentów wskazujących, że takie sytuacje są rzadkie i bardzo rzadkie.

Tablica 23

Ocena częstotliwości wykorzystywania praktykantów do prac sezonowych wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	liczba
	%
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	
	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	bardzo często
	3
	12,5
	1
	11,1
	-
	–
	2
	25,0

	często
	8
	33,3
	1
	11,1
	4
	57,1
	3
	37,5

	czasami
	5
	20,8
	1
	11,1
	2
	28,6
	2
	25,0

	rzadko
	2
	8,3
	2
	22,2
	-
	–
	-
	–

	bardzo rzadko
	1
	4,2
	1
	11,1
	-
	–
	-
	–

	brak danych
	5
	20,8
	3
	33,3
	1
	14,3
	1
	12,5

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Jak pokazują dane zamieszczone w tab. 23, kategorie bardzo często i często dominowała w woj. podlaskim i pomorskim (odpowiednio 57,1 i 62,5% wskazań). Zupełnie odmienna sytuacja miała miejsce w woj. mazowieckim, w którym przewagę miały wskazania: rzadko i bardzo rzadko (33,3%), przy czym aż 1/3 respondentów nie udzieliła informacji na ten temat. 

W opinii 54,3% badanych, pracownicy sezonowi przechodzą specjalne szkolenia, z reguły szkolenia wewnętrzne (85%). Nie było w tej kwestii zasadniczych różnic w ocenie pomiędzy agencjami zatrudnienia a urzędami pracy (odpowiednio 58,8 i 55,6%). W opinii większości pozostałych instytucji (55,6%) takie szkolenia w ogóle nie miały miejsca. 

Zanotowano w tej kwestii istotne różnice pomiędzy badanymi regionami. Otóż zdecydowanie największy odsetek wskazujących na obowiązek przeszkolenia pracowników sezonowych miał miejsce w woj. mazowieckim (83,3%), a następnie w woj. podlaskim (41,7%) i na samym końcu w woj. pomorskim (18,1%). O szkoleniach zewnętrznych mówiło tylko 20,0% instytucji, które oceniły, że szkolenia takie są prowadzone, i tylko w 15,0% odbywano je w ramach specjalnych programów. Dotyczyło to woj. podlaskiego i pomorskiego. Znalazło to wyraz przede wszystkim w wypowiedziach respondentów z agencji zatrudnienia i innych instytucji.

4.8. Oceny przyczyn i korzyści zatrudniania pracowników sezonowych

Charakteryzując przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych przez podmioty sektora turystyki przedstawiciele badanych instytucji dostrzegali przede wszystkim dwa powiązane wzajemnie ze sobą motywy – duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego (71,4%) oraz sezonowość działalności turystycznej (57,1%) – tab. 24. 
Tablica 24
Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	sezonowy charakter działalności turystycznej
	20
	57,1
	12
	70,6
	4
	44,4
	4
	44,4

	duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego
	25
	71,4
	13
	76,5
	7
	77,8
	5
	55,5

	niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych
	9
	25,7
	1
	5,9
	6
	66,7
	2
	22,2

	niższe płace pracowników sezonowych
	5
	14,3
	3
	17,6
	-
	-
	2
	22,2

	konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów
	2
	2,9
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	-

	łatwość rozwiązania umowy o pracę
	5
	14,3
	2
	11,8
	-
	-
	3
	33,3


Istotny motyw stanowiły także mniejsze koszty zatrudniania takich pracowników, w tym niższy poziom ich płac. Na kategorie te łącznie zwróciło uwagę 40,0% respondentów. Niektórzy podkreślali ponadto relatywnie łatwiejsze procedury formalne przy zatrudnianiu i zwalnianiu takich pracowników. Niewielkie znaczenie, w odróżnieniu od przedsiębiorców, przypisywano natomiast konieczności zastąpienia pracowników stałych w sezonie urlopowym. 

Hierarchia tych przyczyn była w badanych instytucjach podobna. Pewne różnice, zwłaszcza w częstości wskazań na poszczególne motywacje, dostrzegamy analizując je według rodzaju instytucji. Wiązać to należy przede wszystkim z różnymi doświadczeniami badanych instytucji, a w konsekwencji wiedzy respondentów na temat zjawiska zatrudnienia sezonowego. Instytucje rynku pracy, zarówno agencje pracy tymczasowej, jak i urzędy pracy, przywiązywały szczególne znaczenie do dużego popytu na usługi w okresie sezonu turystycznego – ponad 2/3 badanych. W urzędach pracy mniejszą rolę odgrywała sezonowość działalności turystycznej, zdecydowanie większą natomiast wysokość kosztów zatrudniania pracowników sezonowych (blisko 67% wskazań). Respondenci z instytucji otoczenia sektora turystyki zakwalifikowani do kategorii inne mieli w tej kwestii opinie znacznie bardziej rozproszone – obok dużego popytu na usługi i sezonowości wskazywali także łatwość rozwiązywania umów z takimi pracownikami, jak również niższe koszty ich zatrudniania i płac.
Analiza opinii respondentów na temat tych motywów według województw wykazała również na pewne rozbieżności pomiędzy nimi (tab. 25). Na większy popyt w okresie sezonu turystycznego wskazali prawie wszyscy badani z województwa mazowieckiego, podczas gdy w podlaskim i pomorskim odpowiednio o 25,0 i 37,2 pkt. proc. mniej. 

Tablica 25
Przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	sezonowy charakter działalności turystycznej
	20
	57,1
	7
	58,3
	6
	50,0
	7
	63,6

	duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego
	25
	71,4
	11
	91,7
	8
	66,7
	6
	54,5

	niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych
	9
	25,7
	3
	25,0
	4
	33,3
	2
	18,2

	niższe płace pracowników sezonowych
	5
	14,3
	1
	8,3
	2
	16,7
	2
	18,2

	konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów
	2
	2,9
	2
	16,7
	-
	-
	-
	-

	łatwość rozwiązania umowy o pracę
	5
	14,3
	-
	-
	3
	25,0
	2
	18,2


Konieczność zastąpienia pracowników stałych w okresie urlopów pojawiła się tylko w instytucjach z województwa mazowieckiego, nie wskazano w nim natomiast łatwości rozwiązywania umowy o pracę. Na tę ostatnią przyczynę wskazała z kolei 1/4 badanych w woj. podlaskim. W regionie tym częściej niż w pozostałych zwracano uwagę na niższe koszty zatrudniania pracowników sezonowych, w tym niższe płace (czynniki te łącznie wymieniła połowa badanych), podczas gdy w pomorskim i mazowieckim około 1/3. W województwie pomorskim z kolei częściej niż w dwóch pozostałych wskazywano na sezonowy charakter działalności turystycznej. 
Badani wymieniali liczne korzyści, jakie uzyskują przedsiębiorcy sektora dzięki zatrudnianiu pracowników sezonowych (tab. 26). Wypowiedzi na ten temat były znacznie rozproszone i zwracano w nich uwagę na wiele różnych czynników. Najwięcej wskazań uzyskało obniżenie kosztów pracy oraz dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa (po ok. 57%). Blisko połowa badanych mówiła także o uelastycznieniu struktury zatrudnienia (ok. 46%). Po około 1/5 respondentów wymieniło ponadto łatwiejsze zwalnianie pracowników, możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac, oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy, a także ograniczenie rozmiarów świadczeń pracowniczych (ok. 17%). Mniejsze znaczenie przywiązywano natomiast do możliwości dostosowania czasu pracy pracownika do jego obowiązków, a następnie wzrostu wydajności pracy i pełniejszego wykorzystania potencjału zatrudnionych.

Tablica 26
Korzyści uzyskiwane przez przedsiębiorstwa sektora turystyki w związku z zatrudnianiem pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	uelastycznienie struktury zatrudnienia
	16
	45,7
	10
	58,8
	4
	44,4
	2
	22,2

	obniżenie kosztów pracy
	20
	57,1
	8
	47,1
	5
	55,5
	7
	77,8

	dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa
	20
	57,1
	10
	58,8
	6
	66,7
	4
	44,4

	wzrost wydajności pracy
	3
	8,6
	1
	5,9
	1
	11,1
	1
	11,1

	łatwiejsze zwalnianie pracowników
	7
	20,0
	1
	5,9
	1
	11,1
	5
	55,5

	pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych
	3
	8,6
	2
	11,8
	1
	11,1
	-
	-

	możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac
	7
	20,0
	5
	29,4
	-
	-
	2
	22,2

	ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych
	6
	17,1
	2
	11,8
	3
	33.3
	1
	11,1

	oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy 
	7
	20,0
	3
	17,6
	1
	11,1
	3
	33,3

	możliwość dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego innych obowiązków
	5
	14,3
	5
	29,4
	-
	-
	-
	-


Pewne różnice wskazań w opiniach zaobserwowano w zależności od rodzaju badanych instytucji. W agencjach pracy tymczasowej częściej niż w pozostałych badanych jednostkach zwracano uwagę na uelastycznienie struktury zatrudnienia – ok. 59% (w urzędach pracy o 14,4, a w pozostałych instytucjach o 36,6 pkt proc. mniej), możliwość dostosowania czasu pracy do obowiązków zatrudnionego – blisko 1/3, podczas gdy na czynnik ten nie wskazano w żadnym z badanych urzędów pracy i instytucji otoczenia sektora turystyki. Dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi najczęściej wskazywano w urzędach pracy (ok. 67%), w pozostałych instytucjach z kolei za najważniejszą korzyść uznano obniżenie kosztów pracy (ok. 78% badanych).

Zróżnicowanie opinii na ten temat według województw przedstawia tablica 27. W województwie mazowieckim częściej niż w pozostałych badanych regionach zwracano uwagę na dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa – ponad 83% (blisko dwukrotnie więcej niż w woj. podlaskim i pomorskim). W regionie pomorskim natomiast najważniejsze było obniżenie kosztów pracy (ok. 82%), a następnie uelastycznienie struktury zatrudnienia (ok. 64%). 

Tablica 27

Korzyści uzyskiwane przez przedsiębiorstwa sektora turystyki w związku z zatrudnianiem pracowników sezonowych wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	uelastycznienie struktury zatrudnienia
	16
	45,7
	4
	33,3
	5
	41,7
	7
	63,6

	obniżenie kosztów pracy
	20
	57,1
	5
	41,7
	6
	50,0
	9
	81,8

	dostosowanie zatrudnienia do popytu na usługi przedsiębiorstwa
	20
	57,1
	10
	83,3
	5
	41,7
	5
	45,4

	wzrost wydajności pracy
	3
	8,6
	1
	8,3
	1
	8,3
	1
	9,1

	łatwiejsze zwalnianie pracowników
	7
	20,0
	1
	8,3
	5
	41,7
	1
	9,1

	pełniejsze wykorzystanie potencjału zatrudnionych
	3
	8,6
	1
	8,3
	2
	16,7
	-
	-

	możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac
	7
	20,0
	2
	16,7
	3
	25,0
	2
	18,2

	ograniczenie rozmiaru świadczeń pracowniczych
	6
	17,1
	2
	16,7
	2
	16,7
	2
	18,2

	oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy 
	7
	20,0
	3
	25,0
	3
	25,0
	1
	9,1

	możliwość dostosowania czasu pracy zatrudnionego do jego innych obowiązków
	5
	14,3
	1
	8,3
	3
	25,0
	1
	9,1


Korzyści te w województwach mazowieckim i podlaskim uzyskały odpowiednio o 40,1 i 33,3 oraz 31,8 i 21,9 pkt. proc. wskazań mniej. Różnice te wynikały, jak można przypuszczać, z odmiennej sytuacji na rynku pracy, z problemów z jakimi w sezonie turystycznym stykali się przedsiębiorcy regionu, a także wiedzy przedstawicieli badanych instytucji na ten temat.

4.9. Oceny oczekiwań przedsiębiorców wobec pracowników sezonowych

Przedstawicieli wszystkich badanych grup instytucji pytano o ich opinię na temat oczekiwanych przez przedsiębiorców cech pracowników sezonowych. Większość z nich zgadzała się ze stwierdzeniem, iż takie wymagania (oczekiwania) są formułowane i kierowane pod adresem pracowników sezonowych (tab. 28). Na stawianie takich wymagań zwrócono uwagę w 80% badanych instytucji. Najczęściej mówili o tym przedstawiciele podmiotów zakwalifikowanych do kategorii inne, chociaż również w instytucjach rynku pracy większość respondentów ten fakt potwierdzała. 

Tablica 28
Czy przedsiębiorcy stawiają pracownikom sezonowym wymagania wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	28
	80,0
	13
	76,5
	7
	77,8
	8
	88,9

	nie
	7
	20,0
	4
	23,5
	2
	22,2
	1
	11,1

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Oceny formułowane na ten temat w instytucjach z województwa mazowieckiego istotnie odbiegały od pozostałych regionów (tab. 29). Znacznie częściej wskazywano w nim, że przedsiębiorcy wymagań pracownikom sezonowym nie stawiają (blisko 42%). 

Tablica 29
Czy przedsiębiorcy stawiają pracownikom sezonowym wymagania wg województw 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	28
	80,0
	7
	58,3
	11
	91,7
	10
	90,9

	nie
	7
	20,0
	5
	41,7
	1
	8,3
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W ocenie respondentów wymagania te najczęściej dotyczyły posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia) – 22,9%, znajomości języków obcych (17,1%) oraz posiadania doświadczenia zawodowego i dyspozycyjności (po 14,3%). Tylko jeden z badanych stwierdził, że oczekiwania te dotyczą znajomości specyfiki pracy w turystyce. Żaden z respondentów nie wskazał także na rekomendacje z poprzedniej pracy. Opinie te podzielano w większości badanych instytucji niezależnie od ich rodzaju oraz regionu, w którym działały (tab. 30 i 31).

Tablica 30
Charakter wymagań stawianych pracownikom sezonowym w sektorze turystyki 
wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia)
	8
	22,9
	3
	17,6
	3
	33,3
	2
	22,2

	doświadczenia zawodowego
	5
	14,3
	3
	17,6
	2
	22,2
	-
	-

	znajomości specyfiki pracy 
w turystyce
	1
	2,9
	-
	-
	1
	11,1
	-
	-

	znajomości języków obcych
	6
	17,1
	3
	17,6
	-
	-
	3
	33,3

	rekomendacji z poprzedniej pracy
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	dyspozycyjności
	5
	14,3
	3
	17,6
	1
	11,1
	1
	11,1


Tablica 31
Charakter wymagań stawianych pracownikom sezonowym w sektorze turystyki 
wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia)
	8
	22,9
	4
	33,3
	3
	25,0
	1
	9,1

	doświadczenia zawodowego
	5
	14,3
	2
	16,7
	-
	-
	3
	27,3

	znajomości specyfiki pracy w turystyce
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	znajomości języków obcych
	6
	17,1
	2
	16,7
	1
	8,3
	3
	27,3

	rekomendacji z poprzedniej pracy
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	dyspozycyjności
	5
	14,3
	-
	-
	2
	16,7
	3
	27,3


Na oczekiwania związane z posiadaniem odpowiednich kwalifikacji najczęściej wskazywali respondenci w województwie mazowieckim. W pomorskim równą wagę przypisywano doświadczeniu zawodowemu, dyspozycyjności i znajomości języków obcych, natomiast w regionie podlaskim – posiadaniu odpowiednich kwalifikacji.

Badanych pytano także o to, jakich kategorii pracowników (np. według zawodów, płci, doświadczenia zawodowego i miejsca na rynku pracy) poszukują przedsiębiorcy świadczący usługi turystyczne. Oceny respondentów na temat kategorii pracowników sezonowych poszukiwanych przez przedsiębiorców świadczących usługi turystyczne według zawodów przedstawiono w tablicach 32 i 33. Najbardziej poszukiwani byli kelnerzy (ok. 62,9%), a następnie pomoce kuchenne (54,3%) oraz pokojowe i sprzątaczki (48,6%). Znacznie rzadziej wymieniano zawody, których wykonywanie wymaga wyższych kwalifikacji i doświadczenia zawodowego, takie jak: kucharze (22,9%), czy informatorzy turystyczni i pracownicy biur podróży (11,4%). Do tej ostatniej grupy zaliczyć należy również organizatorów turystyki, jak również przewodników i pilotów wycieczek, wymienianych tylko przez pojedynczych badanych.

Tablica 32
Zawody, na które istnieje największe zapotrzebowanie w sezonie turystycznym w sektorze turystyki wg rodzaju instytucji
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	19
	54,3
	8
	47,0
	6
	66,7
	5
	55,5

	kucharz
	8
	22,9
	3
	17,6
	4
	44,4
	1
	11,1

	pokojowa i sprzątaczka
	17
	48,6
	6
	35,3
	5
	55,5
	6
	66,7

	kelner
	22
	62,9
	13
	76,5
	4
	44,4
	5
	55,5

	przewodnik i pilot wycieczek
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	11,1

	bagażowy i goniec
	3
	8,6
	2
	11,8
	-
	-
	1
	11,1

	organizatorów turystyki
	1
	2,9
	1
	5,9
	-
	-
	-
	-

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	4
	11,4
	2
	11,8
	1
	11,1
	1
	11,1

	recepcjonista
	4
	11,4
	4
	23,5
	-
	-
	-
	-


Różnice wskazań na poszczególne kategorie zawodowe dotyczyły badanych podmiotów według rodzaju instytucji. Wiązać to należy, zwłaszcza w przypadku instytucji rynku pracy, z różnymi ich doświadczeniami w zakresie pośrednictwa w zatrudnieniu pracowników sezonowych. W urzędach pracy częściej wskazywano na pomoce kuchenne, kucharzy oraz pokojowe i sprzątaczki, natomiast w agencjach pracy tymczasowej – na kelnerów. Znaczne różnice obserwujemy także analizując opinie w przekroju województw, co wskazuje na różne potrzeby przedsiębiorców, z jakimi stykały się badane instytucje – w tym także na obsługiwanie przez nie odmiennych kategorii przedsiębiorstw.

Tablica 33

Zawody, na które istnieje największe zapotrzebowanie w sezonie turystycznym w sektorze turystyki wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	pomoc kuchenna
	19
	54,3
	8
	66,7
	4
	33,3
	7
	63,6

	kucharz
	8
	22,9
	1
	8,3
	5
	41,7
	2
	18,2

	pokojowa i sprzątaczka
	17
	48,6
	7
	58,3
	6
	50,0
	4
	36,4

	kelner
	22
	62,9
	11
	91,7
	8
	66,7
	3
	27,3

	przewodnik i pilot wycieczek
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	bagażowy i goniec
	3
	8,6
	-
	-
	3
	25,0
	-
	-

	organizator turystyki
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	informator turystyczny, pracownik biura podróży
	4
	11,4
	2
	16,7
	1
	8,3
	1
	9,1

	recepcjonista
	4
	11,4
	3
	25,0
	1
	8,3
	-
	-


W województwie mazowieckim wskazano przede wszystkim na kelnerów (91,7%). W woj. tym częściej także poszukiwano pokojowych i sprzątaczek, recepcjonistów (co wiązać należy z rozbudowaną bazą hotelową), a także – na podobnym jak w pomorskim poziomie – pomocy kuchennych. W regionie podlaskim z kolei wysoki popyt odnotowano na kelnerów, pokojowe i sprzątaczki oraz kucharzy.

Zebrany w badanych instytucjach materiał potwierdził opinie pracodawców na temat innych pożądanych cech pracownika sezonowego (tab. 34). 

Tablica 34
Grupy pracowników najchętniej zatrudniane przez przedsiębiorców sektorze turystyki wg rodzaju instytucji 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	według płci

	kobiety
	19
	54,3
	10
	58,8
	6
	66,7
	3
	33,3

	mężczyźni
	3
	8,6
	1
	5,9
	-
	-
	2
	22,2

	to nie ma znaczenia
	10
	28,6
	3
	17,6
	3
	33,3
	4
	44,4

	brak danych
	1
	2,9
	3
	17,6
	-
	-
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0

	według statusu zatrudnienia (pozycji na rynku pracy)

	studenci 
	21
	60,0
	9
	52,9
	7
	77,8
	5
	55,6

	uczniowie
	3
	8,6
	1
	5,9
	-
	-
	2
	22,2

	praktykanci
	5
	14,3
	3
	17,6
	-
	-
	2
	22,2

	bezrobotni
	4
	11,4
	2
	11,8
	2
	22,2
	-
	-

	brak danych
	2
	5,7
	2
	11,8
	-
	-
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0

	według miejsca zamieszkania

	pochodzący z kraju
	24
	68,6
	15
	88,2
	5
	55,6
	4
	44,4

	pochodzący z zagranicy
	6
	17,1
	-
	-
	3
	33,3
	3
	33,3

	brak danych
	5
	14,3
	2
	11,8
	1
	11,1
	2
	22,2

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0

	według doświadczenia w pracy

	podejmujący pracę po raz pierwszy
	5
	14,3
	4
	23,5
	-
	-
	1
	11,1

	posiadający doświadczenie 
w pracy
	23
	65,7
	11
	64,7
	6
	66,7
	6
	66,7

	brak danych
	7
	20,0
	2
	11,8
	3
	33,3
	2
	22,2

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Charakteryzując preferencje przedsiębiorców w tym zakresie ponad połowa badanych wskazała na kobiety (54,3%), 8,6% - na mężczyzn, a 28,6% wyrażała pogląd, że płeć pracownika nie ma w tym zakresie żadnego znaczenia. Na studentów wskazało 60% badanych, podczas gdy zaledwie 8,6% na uczniów, a 14,3% na praktykantów. Tylko nieco ponad 11% respondentów wymieniło bezrobotnych, co potwierdza obserwację uzyskaną w badaniach przedsiębiorstw, że nie odgrywają oni istotnej roli wśród grup podejmujących pracę sezonową.

Tablica 35
Grupy pracowników najchętniej zatrudniane przez przedsiębiorców sektorze turystyki wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	według płci

	kobiety
	19
	54,3
	3
	25,0
	8
	66,7
	8
	72,7

	mężczyźni
	3
	8,6
	1
	8,3
	1
	8,3
	1
	9,1

	to nie ma znaczenia
	10
	28,6
	7
	58,3
	3
	25,0
	-
	-

	brak danych
	1
	2,9
	1
	8,3
	-
	-
	2
	18,2

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0

	według statusu zatrudnienia (pozycji na rynku pracy)

	studenci 
	21
	60,0
	8
	66,7
	8
	66,7
	5
	45,4

	uczniowie
	3
	8,6
	2
	16,7
	-
	-
	1
	9,1

	praktykanci
	5
	14,3
	1
	8,3
	1
	8,3
	3
	27,3

	bezrobotni
	4
	11,4
	-
	-
	3
	25,0
	1
	9,1

	brak danych
	2
	5,7
	1
	8,3
	-
	-
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0

	według miejsca zamieszkania

	pochodzący z kraju
	24
	68,6
	6
	50,0
	10
	83,3
	8
	72,7

	pochodzący z zagranicy
	6
	17,1
	2
	18,7
	2
	18,7
	2
	18,2

	brak danych
	5
	14,3
	4
	33,3
	-
	-
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0

	według doświadczenia w pracy

	podejmujący pracę po raz pierwszy
	5
	14,3
	1
	8,3
	4
	33,3
	-
	-

	posiadający doświadczenie w pracy
	23
	65,7
	5
	41,7
	8
	66,7
	10
	90,9

	brak danych
	7
	20,0
	6
	50,0
	-
	-
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W instytucjach rozkład odpowiedzi w odniesieniu do pochodzenia osób podejmujących prace sezonową oraz oceny ich doświadczenia zawodowego był podobny do tego, jaki miał miejsce w przypadku przedsiębiorców. Wskazywano przede wszystkim na obywateli polskich (68,6%), chociaż nieznacznie częściej niż w przypadku przedsiębiorstw wymieniano obcokrajowców – około 17%, a także posiadających już doświadczenie zawodowe (65,7%), częściej niż podejmujących prace po raz pierwszy (14,3%).

Pewne różnice w tych ocenach zaobserwowano w przekroju rodzaju instytucji oraz województw (tab. 34 i 35). W urzędach pracy oraz w pozostałych instytucjach mówiono o zatrudnieniu sezonowym obcokrajowców, podczas gdy na kategorię tę nie wskazano w żadnej z badanych agencji zatrudnienia. Natomiast w województwach podlaskim i pomorskim znacznie częściej niż w regionie mazowieckim wskazywano na kobiety. Równie często jednak wyrażano opinię, że płeć nie odgrywa w tym zakresie żadnej roli. O zatrudnianiu bezrobotnych częściej mówiono w regionie podlaskim, o studentach – w mazowieckim i podlaskim, podczas gdy w woj. pomorskim w większym stopniu w pracach sezonowych korzystano z pomocy praktykantów. Podejmujący pracę po raz pierwszy mieli większe szanse na zatrudnienie do pracy sezonowej w woj. podlaskim, natomiast wskazań na zatrudnianie obcokrajowców przekrój wojewódzki nie różnicował.

4.10. Warunki pracy sezonowej i motywy jej podejmowania

Podobnie, jak i przedsiębiorców, przedstawicieli badanych instytucji pytano o motywy podejmowania pracy sezonowej przez tę kategorię pracowników (tab. 36).

Tablica 36

Przyczyny podejmowania pracy przez pracowników sezonowych w sektorze turystyki 
wg rodzaju instytucji 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	poprawa sytuacji finansowej (bytowej)
	14
	40,0
	7
	41,2
	5
	55,6
	2
	22,2

	aktywizacja zawodowa bezrobotnych
	1
	2,9
	1
	5,9
	-
	-
	-
	-

	zdobycie praktyki zawodowej, doświadczenia
	6
	17,1
	2
	11,8
	-
	-
	4
	44,4

	dodatkowy zarobek dla studentów (uczniów) w czasie wakacji
	12
	34,3
	6
	35,3
	3
	33,3
	3
	33,3

	brak danych
	2
	5,7
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Większość respondentów (74,3%) jako przyczyny podejmowania pracy sezonowej wymieniała motywy finansowe, takie jak poprawa własnej sytuacji finansowej (bytowej) – 40% oraz dodatkowy zarobek dla studentów (lub uczniów) w czasie wakacji – 34,3%. Inne motywy wskazywano sporadycznie. Tylko 17,1% badanych zwróciło uwagę na chęć zdobycia praktyki zawodowej i doświadczenia, a zaledwie w jednej z badanych instytucji pracę sezonową potraktowano jako sposób aktywizacji zawodowej bezrobotnych. W instytucjach rynku pracy podkreślano głównie motywy finansowe, natomiast w podmiotach zaliczonych do kategorii inne większy nacisk kładziono na zdobycie praktyki zawodowej i doświadczenia. 

Tablica 37
Przyczyny podejmowania pracy przez pracowników sezonowych w sektorze turystyki 
wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	poprawa sytuacji finansowej (bytowej)
	14
	40,0
	3
	29,0
	5
	41,7
	6
	54,5

	aktywizacja zawodowa bezrobotnych
	1
	2,9
	1
	8,3
	-
	-
	-
	-

	zdobycie praktyki zawodowej, doświadczenia
	6
	17,1
	1
	8,3
	2
	16,7
	3
	27,3

	dodatkowy zarobek dla studentów (uczniów) w czasie wakacji
	12
	34,3
	7
	58,3
	4
	33,3
	1
	9,1

	brak danych
	2
	5,7
	-
	-
	1
	8,3
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Jako podstawową przyczynę podejmowania pracy przez pracowników sezonowych w woj. mazowieckim (blisko 60% badanych) podawano uzyskanie dodatkowego zarobku przez studentów i uczniów (tab. 37). Czynnik ten dużą rolę odgrywał również w woj. podlaskim, a znikomą – w pomorskim. W tym ostatnim regionie ważniejsze było dążenie do poprawy sytuacji bytowej (ponad połowa badanych) oraz zdobycie praktyki zawodowej (ponad 27%). Różnice w tych wskazaniach mogą w pewnym stopniu stanowić pochodną struktury poszukujących pracy sezonowej na lokalnych rynkach pracy.

Badani przedstawiciele instytucji rynku pracy i otoczenia sektora turystyki wypowiadali się na temat form, w jakich zatrudniani są pracownicy sezonowi. Podobnie jak w przedsiębiorstwach sektora usług turystycznych, w badanych instytucjach bardzo rzadko wskazywano umowę o pracę jako formę zatrudniania pracowników sezonowych – tylko w jednej z badanych instytucji. Sporadycznie wymieniano również umowy o dzieło (2 przypadki) – tab. 38. Większość respondentów uważała, że pracownicy sezonowi zatrudniani są głównie w formie umowy zlecenia – około 69%, a 1/5 – że takich pracowników zatrudnia się na ogół bez umowy, co oznacza, że są to przypadki, które zakwalifikować należy do szarej strefy.

Tablica 38
Formy zatrudniania pracowników sezonowych w sektorze turystyki wg rodzaju instytucji
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	umowa o dzieło
	2
	5,7
	2
	11,8
	-
	-
	-
	-

	umowa zlecenie
	24
	68,6
	12
	70,6
	5
	55,6
	7
	77,8

	umowa o pracę
	1
	2,9
	-
	-
	1
	11,1
	-
	-

	bez umowy
	7
	20,0
	3
	17,6
	2
	22,2
	2
	22,2

	brak danych
	1
	2,9
	-
	-
	1
	11,1
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Na umowę o pracę wskazano tylko w jednym z badanych urzędów pracy, a na umowę o dzieło jedynie w dwóch agencjach pracy tymczasowej. W każdej z badanych grup instytucji zwracano uwagę na przypadki podejmowania pracy sezonowej bez zawierania jakiejkolwiek umowy.

Tablica 39 

Formy zatrudniania pracowników sezonowych w sektorze turystyki wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	umowa o dzieło
	2
	5,7
	-
	-
	1
	8,3
	1
	9,1

	umowa zlecenie
	24
	68,6
	10
	83,3
	8
	66,7
	6
	54,5

	umowa o pracę
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	9,1

	bez umowy
	7
	20,0
	2
	11,8
	2
	11,8
	3
	27,3

	brak danych
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


We wszystkich badanych województwach – przede wszystkim w mazowieckim, najrzadziej w pomorskim – pracownikom sezonowym oferowano pracę na umowy zlecenia. Natomiast zatrudnianie pracowników bez zawierania umowy najczęściej proponowano w woj. pomorskim. 

W ocenie pracy świadczonej przez pracowników sezonowych wśród przedstawicieli badanych instytucji wyodrębnić możemy dwie przeciwstawne grupy opinii – większość z nich wyrażała wprawdzie pogląd, że jakość ta jest taka sama jak pracowników zatrudnionych na stałe (48,6%), a około 17% określiła ją nawet jako wyższą. Jednak znaczna część respondentów – blisko 1/3 – oceniała ją jako niższą niż stałych pracowników przedsiębiorstwa (tab. 40). 
Tablica 40
Ocena jakości pracy pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest taka sama jak pracowników zatrudnionych na stałe
	17
	48,6
	7
	41,2
	7
	77,8
	3
	33,3

	jest niższa niż pracowników zatrudnionych na stałe
	11
	31,4
	6
	35,3
	1
	11,1
	4
	44,4

	jest wyższa niż pracowników zatrudnionych na stałe
	6
	17,1
	4
	23,5
	1
	11,1
	1
	11,1

	brak danych
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	11,1

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Najwyższą ocenę jakości pracy sezonowej sformułowano w urzędach pracy – blisko 78% uznała ją za taką samą jak pracowników stałych, a tylko w jednym przypadku określono ją jako niższą. W agencjach zatrudnienia oraz w instytucjach sektora turystyki respondenci byli podzieleni w tej kwestii – liczby tych którzy uznali ją za niższą lub taką samą jak pracowników zatrudnionych na stałe były zbliżone. W agencjach zatrudnienia ponadto znacznie częściej niż w pozostałych badanych podmiotach określano ją także jako wyższą.

Tablica 41
Ocena jakości pracy pracowników sezonowych wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest taka sama jak pracowników zatrudnionych na stałe
	17
	48,6
	4
	33,3
	6
	50,0
	7
	63,6

	jest niższa niż pracowników zatrudnionych na stałe
	11
	31,4
	5
	41,7
	4
	33,3
	2
	18,2

	jest wyższa niż pracowników zatrudnionych na stałe
	6
	17,1
	3
	25,0
	2
	16,7
	1
	9,1

	brak danych
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Jakość pracy sezonowej za taką samą jak pracowników stałych najczęściej uznali respondenci w województwie pomorskim, blisko dwukrotnie częściej niż w regionie mazowieckim; znacznie rzadziej natomiast jako niższą (18,2 wobec 41,7%) – tablica 41. 

Należy więc zadać pytanie, czy z wysoką oceną jakości pracy świadczonej przez pracowników sezonowych wiąże się podobna ocena poziomu uzyskiwanych przez nich wynagrodzeń (tab. 42)? 

Tablica 42
Oceny poziomu wynagrodzeń pracowników sezonowych w porównaniu do pracowników zatrudnionych na stałe wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest wyższe
	3
	8,6
	2
	11,8
	1
	11,1
	-
	-

	jest na tym samym poziomie
	11
	31,4
	5
	29,4
	3
	33,3
	3
	33,3

	jest niższe
	20
	57,1
	10
	58,8
	5
	55,6
	5
	55,6

	brak odpowiedzi
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	1,9

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Zebrane w badaniach opinie wskazują jednak, że tak nie jest – większość badanych wynagrodzenia te uznała za niższe niż pracowników stałych (57,1%), 31,4% oceniło, że poziom ten jest podobny, tylko nieliczni natomiast (8,6%) uznali je za wyższe. Niezależnie od rodzaju instytucji respondenci na ogół uważali wynagrodzenia pracowników sezonowych za niższe od płac pracowników stałych. Podobne liczby badanych – około 1/3 – określały ten poziom jako taki sam co zatrudnionych na stałe.

Tablica 43
Oceny poziomu wynagrodzeń pracowników sezonowych w porównaniu do pracowników zatrudnionych na stałe wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	jest wyższe
	3
	8,6
	1
	8,3
	-
	-
	2
	18,2

	jest na tym samym poziomie
	11
	31,4
	5
	41,7
	4
	33,3
	2
	18,2

	jest niższe
	20
	57,1
	6
	50,0
	7
	58,3
	7
	63,6

	brak odpowiedzi
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Na niższy poziom wynagrodzeń uzyskiwanych przez pracowników sezonowych częściej wskazywano w województwie pomorskim niż mazowieckim, natomiast na ten sam poziom znacznie częściej w województwie mazowieckim niż w pomorskim (ponad 2-krotnie) – tablica 43.

Różnice pomiędzy wysokością płac tych dwóch grup pracowniczych (wypowiedzi – wyższe lub niższe) wyjaśniano najczęściej: dużą rotacją pracowników sezonowych, ich mniejszym doświadczeniem w pracy, formą zatrudnienia – na czas określony, a także szukania przez przedsiębiorców oszczędności. Pojedynczy respondenci wysokość płac pracowników sezonowych uzależniali od branży lub wyjaśniali mniejszą opłacalnością zatrudniania takich pracowników, pracą „na czarno”, oraz dużą podażą na rynku osób pragnących podjąć taką pracę.

Tablica 44

Przypadki zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	15
	42,9
	9
	52,9
	2
	22,2
	4
	44,4

	nie
	18
	51,4
	8
	47,1
	5
	55,6
	5
	55,6

	brak danych
	2
	5,7
	-
	-
	2
	22,2
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Pozytywny stosunek do pracy świadczonej przez pracowników sezonowych potwierdziły wypowiedzi na temat występowania w praktyce przypadków zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon (tab. 44). Wprawdzie ponad połowa respondentów twierdziła, że takie przypadki nie mają miejsca, jednak blisko 43% z nich wskazało na ich występowanie. Najczęściej zwracano na nie uwagę w agencjach zatrudnienia, najrzadziej natomiast w urzędach pracy, a następnie w instytucjach otoczenia sektora turystyki.
Tablica 45

Przypadki zatrudniania pracowników sezonowych na okres dłuższy niż sezon wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	15
	42,9
	7
	58,3
	6
	50,0
	2
	18,2

	nie
	18
	51,4
	5
	41,7
	4
	33,3
	9
	81,8

	brak danych
	2
	5,7
	-
	-
	2
	16,7
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Na takie przypadki znacznie częściej ponadto zwracano uwagę w województwie mazowieckim i podlaskim niż pomorskim (odpowiednio 58,3 i 50% wobec 18,2%). Respondenci najczęściej stwierdzali jednak, że takie przypadki mają miejsce „czasami” lub „rzadko”.
4.11. Szara strefa (gospodarka nieformalna) w zatrudnieniu sezonowym  

Respondenci byli przekonani, że w zatrudniania pracowników sezonowych występuje na stosunkowo szeroką skalę zjawisko szarej strefy (tab. 46). Taką opinię wyraziło ponad 77% badanych, a tylko 1/5 nie dostrzegała istnienia tego zjawiska w tym obszarze.

Tablica 46
Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych w gospodarce 
wg rodzaju instytucji 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	27
	77,1
	13
	76,5
	5
	55,5
	9
	100,0

	nie
	7
	20,0
	4
	23,5
	3
	33,3
	-
	-

	brak danych
	1
	2,9
	-
	-
	1
	11,1
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


O istnieniu szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych byli przekonani przede wszystkim respondenci z instytucji otoczenia turystyki, a następnie z agencji zatrudnienia. Bardziej optymistycznie problem ten postrzegano w badanych urzędach pracy.

Tablica 47
Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych w gospodarce wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	27
	77,1
	9
	75,0
	8
	66,7
	10
	90,0

	nie
	7
	20,0
	2
	16,7
	4
	33,3
	1
	9,1

	brak danych
	1
	2,9
	1
	8,3
	-
	-
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Występowanie szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym dostrzegali prawie wszyscy badani z województwa pomorskiego (tab. 47). Najbardziej optymistyczni w tym zakresie byli natomiast przedstawiciele analizowanych instytucji w województwie podlaskim.

Na uwagę zasługuje jednak fakt, iż występowanie gospodarki nieformalnej lokalizowano przede wszystkim w sektorze turystyki – 85,7% badanych twierdziło, że zjawisko takie w tym sektorze ma miejsce, a tylko 8,6% nie zauważało jego istnienia (tab. 48). Zdanie takie podzielało więc więcej respondentów niż w przypadku opinii o gospodarce jako całości. 

Tablica 48

Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych w sektorze turystyki wg rodzaju instytucji

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	30
	85,7
	14
	82,3
	7
	77,8
	9
	100,0

	nie
	3
	8,6
	2
	11,7
	1
	11,1
	-
	-

	brak danych
	2
	5,7
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Istnienie szarej strefy w zatrudnieniu pracowników sezonowych dostrzegali wszyscy badani z instytucji otoczenia turystyki, a także zdecydowana większość badanych z instytucji rynku pracy. We wszystkich tych instytucjach liczby wskazujących na to zjawisko były wyższe niż w odniesieniu do ocen sytuacji w gospodarce – w przypadku agencji zatrudnienia o 5,8, a w urzędach pracy o 22,3 pkt. proc. Na istnienie szarej strefy w turystyce wskazywali wszyscy respondenci w województwie pomorskim oraz większość w woj. mazowieckim. Podobnie jak w przypadku sytuacji w całej gospodarce, najkorzystniej sytuację w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne postrzegano w regionie podlaskim (tab. 49).

Tablica 49
Występowanie szarej strefy w zatrudnianiu pracowników sezonowych w sektorze turystyki 
wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	tak
	30
	85,7
	10
	83,3
	9
	75,0
	11
	100,0

	nie
	3
	8,6
	1
	8,3
	2
	16,7
	-
	-

	brak danych
	2
	5,7
	1
	8,3
	1
	8,3
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Rozmiary szarej strefy szacowano stosunkowo wysoko – najczęściej w granicach 21-30% (28,6% wskazań) lub 11-20% (20,0%). Skalę tego zjawiska w sektorze turystyki 25,7% respondentów określiło na poziomie do 10%, a 22,9% w granicach 21-30%, natomiast 11,4% w przedziale 11-20%. Z kolei respondenci z pozostałych instytucji albo określali go na poziomie wyższym, albo też nie udzielili odpowiedzi na to pytanie kwestionariusza wywiadu. 

Tablica 50
Skala szarej strefy w zatrudnieniu pracowników sezonowych wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 10%
	9
	25,7
	3
	21,4
	2
	25,0
	4
	44,4

	11-20%
	4
	11,4
	2
	14,3
	1
	11,1
	1
	11,1

	21-30%
	8
	22,9
	3
	21,4
	1
	11,1
	4
	44,4

	więcej
	5
	14,3
	4
	28,6
	1
	11,1
	-
	-

	brak danych
	8
	22,9
	5
	29,4
	3
	33,3
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Najbardziej krytyczni byli respondenci z agencji zatrudnienia – blisko 1/3 z nich wielkość szarej strefy szacowała na poziomie powyżej 30%. Krytycznie oceniano ją także w instytucjach otoczenia sektora turystyki – ponad 40% określiło jej wielkość w granicach 21-30%. W tej ostatniej grupie respondenci byli jednak podzieleni w tej kwestii, gdyż podobna ich liczba określała szarą strefę na poziomie bardzo niskim – do 10%. Analiza ocen skali gospodarki nieformalnej w przekroju województw wykazała, że najwyżej jej poziom oceniali respondenci z województwa mazowieckiego – 1/3 powyżej 30%, a następnie z pomorskiego, w którym jej skalę określano w granicach 21-30% (tab. 51).

Tablica 51
Skala szarej strefy w zatrudnieniu pracowników sezonowych wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	do 10%
	9
	25,7
	4
	33,3
	4
	33,3
	1
	9,1

	11-20%
	4
	11,4
	-
	-
	1
	8,3
	3
	27,3

	21-30%
	8
	22,9
	1
	8,3
	2
	16,7
	5
	45,4

	więcej
	5
	14,3
	4
	33,3
	-
	-
	1
	9,1

	brak danych
	8
	22,9
	2
	16,7
	2
	16,7
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


W województwie podlaskim badani byli w tej kwestii najbardziej optymistyczni – ponad 40% określiło ten poziom do 20%, w tym większość do 10%.

Respondenci wyrażali pogląd, że szara strefa skoncentrowana jest przede wszystkim w restauracjach (57,1%); 11,4% wskazało na hotele, 5,7% na usługi transportowe, a jedna firma (2,9%) na działalność agroturystyczną (tab. 52).

Tablica 52
Rodzaje działalności w sektorze turystyki, w których występuje szara strefa wg rodzaju instytucji 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	hotele
	4
	11,4
	3
	21,4
	1
	11,1
	-
	-

	restauracje
	20
	57,1
	8
	57,1
	6
	66,7
	6
	66,7

	usługi transportowe
	2
	5,7
	-
	-
	-
	-
	2
	22,2

	agroturystyka
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	11,1

	brak danych
	8
	22,9
	6
	42,8
	2
	22,2
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Opinii na ten temat nie różnicował istotnie rodzaj badanych instytucji. Większe wahania obserwujemy analizując wypowiedzi w przekroju województw (tab. 53). Na restauracje, w podobnym stopniu, wskazywano w dwóch województwach – mazowieckim i pomorskim. W woj. podlaskim znaczna część badanych unikała odpowiedzi na to pytanie wywiadu, na uwagę zasługuje natomiast fakt, że szarą strefę dostrzegano w różnych rodzajach działalności turystycznej, zarówno w restauracjach, jak i hotelach, a także wskazano, że zjawisko to dotyczy również agroturystyki.

Tablica 53
Rodzaje działalności w sektorze turystyki, w których występuje szara strefa wg województw
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	hotele
	4
	11,4
	1
	8,3
	2
	16,7
	1
	9,1

	restauracje
	20
	57,1
	9
	75,0
	3
	25,0
	8
	72,7

	usługi transportowe
	2
	5,7
	-
	-
	1
	8,3
	1
	9,1

	agroturystyka
	1
	2,9
	-
	-
	1
	8,3
	-
	-

	brak danych
	8
	22,9
	2
	16,7
	5
	41,7
	1
	9,1

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Respondenci byli przekonani, że szara strefa w zatrudnieniu pracowników sezonowych dotyczy zarówno obywateli polskich, jak i obcokrajowców stwierdziło tak blisko 66% badanych (tab. 54). 

Tablica 54
Kategorie pracowników, których dotyczy szara strefa w sektorze turystyki wg rodzaju instytucji 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj instytucji

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	obywatele polscy
	7
	20,0
	3
	17,6
	1
	11,1
	3
	33,3

	obcokrajowcy
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	11,1

	zarówno obywatele polscy jak 
i obcokrajowcy
	23
	65,7
	13
	76,5
	7
	77,8
	3
	33,3

	brak danych
	4
	11,4
	1
	5,9
	2
	11,1
	2
	22,2

	Razem
	35
	100,0
	17
	100,0
	9
	100,0
	9
	100,0


Pozostali reprezentanci badanych instytucji wskazywali na obywateli polskich, a tylko w jednej z nich – otoczenia sektora turystyki – wyłącznie na obcokrajowców. O tym, że zjawisko to dotyczy zarówno Polaków, jak i obcokrajowców, było przekonanych 2/3 respondentów z urzędów pracy oraz agencji zatrudnienia. Analiza danych w przekroju regionów wskazuje, że w województwie pomorskim mówiono przede wszystkim o obywatelach polskich, podczas gdy w podlaskim zarówno o obywatelach polskich, jak i obcokrajowcach (tab. 55). Wskazuje to na odmienność sytuacji na rynku pracy w tych regionach. W przypadku woj. podlaskiego bliskość granicy wschodniej sprawia, że prawdopodobnie przedsiębiorcy w większym stopniu korzystają z pracy sezonowej obu tych kategorii pracowników. 
Tablica 55
Kategorie pracowników, których dotyczy szara strefa w sektorze turystyki wg województw

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	obywatele polscy
	7
	20,0
	1
	8,3
	2
	16,7
	4
	36,4

	obcokrajowcy
	1
	2,9
	-
	-
	-
	-
	1
	9,1

	zarówno obywatele polscy jak 
i obcokrajowcy
	23
	65,7
	7
	58,3
	10
	83,3
	6
	54,5

	brak danych
	4
	11,4
	4
	33,0
	-
	-
	-
	-

	Razem
	35
	100,0
	12
	100,0
	12
	100,0
	11
	100,0


Jako przedstawicieli zawodów zatrudnianych w szarej strefie wymieniano: pomoce kuchenne i kucharzy, obsługę w hotelach i restauracjach (w tym sprzątaczki), kelnerów oraz przewodników wycieczek. Badani wskazywali także na reprezentantów innych branż np. robotników rolnych oraz pracowników budowlanych, ogrodników i sprzedawców. Twierdzili także, że są to przede wszystkim pracownicy niewykwalifikowani i pracownicy fizyczni.

Do najczęstszych przejawów szarej strefy występujących w zatrudnieniu pracowników sezonowych zaliczono zatrudnianie ich bez umowy o pracę (tab. 56)
.

Tablica 56
Przejawy szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki 
wg rodzaju instytucji 

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Rodzaj działalności

	
	
	agencje zatrudnienia
	urzędy pracy
	inne

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnianie bez umowy o pracę
	24
	68,6
	12
	70,6
	7
	77,8
	5
	55,5

	zaniżanie wynagrodzeń
	9
	25,7
	4
	23,5
	2
	22,2
	3
	33,3

	nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS
	6
	17,1
	4
	23,5
	1
	11,1
	1
	11,1

	nie regulowanie zobowiązań PIT
	4
	11,4
	1
	5,9
	2
	22,2
	1
	11,1

	zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę
	2
	2,9
	1
	5,9
	1
	11,1
	-
	-

	zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji
	4
	11,4
	1
	5,9
	1
	11,1
	2
	22,2


Na czynnik ten wskazało blisko 70% badanych. Inne z wymienianych przez nich przejawów szarej strefy to zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych, a następnie nie regulowanie zobowiązań podatkowych (zarówno wobec ZUS, jak i PIT). Na zatrudnianie bez umowy o pracę najczęściej wskazywano w urzędach pracy oraz w agencjach pracy tymczasowej. W instytucjach otoczenia turystyki istotne było także zaniżanie wynagrodzeń pracowników, natomiast w agencjach zatrudnienia – nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS.

W województwie pomorskim największe znaczenie miało zatrudnianie bez umowy o pracę. Ponad 1/4 badanych wskazywała także na zaniżanie wynagrodzeń oraz nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS (tab. 57).

Tablica 57
Przejawy szarej strefy w zatrudnieniu sezonowym w przedsiębiorstwach sektora turystyki 
wg województw 
	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Województwo

	
	
	mazowieckie
	podlaskie
	pomorskie

	
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%
	liczba
	%

	zatrudnianie bez umowy o pracę
	24
	68,6
	8
	66,7
	8
	66,7
	8
	72,7

	zaniżanie wynagrodzeń
	9
	25,7
	2
	16,7
	4
	33,3
	3
	27,3

	nie regulowanie zobowiązań wobec ZUS
	6
	17,1
	2
	16,7
	1
	8,3
	3
	27,3

	nie regulowanie zobowiązań PIT
	4
	11,4
	2
	16,7
	1
	8,3
	1
	9,1

	zatrudnianie obcokrajowców bez zezwolenia na pracę
	2
	2,9
	2
	16,7
	-
	-
	-
	-

	zatrudnianie pracowników bez wymaganych kwalifikacji
	4
	11,4
	2
	16,7
	1
	8,3
	1
	9,1


W woj. podlaskim istotne były tylko dwa przejawy tego zjawiska – zatrudnianie bez umowy o pracę i zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych. W województwie mazowieckim natomiast oceny te były znacznie bardziej rozproszone – podobnie jak w pozostałych regionach najczęściej wskazywano na zatrudnianie bez umowy o pracę, ale jednocześnie mówiono o innych przejawach szarej strefy. Wymieniono np. zatrudnianie obcokrajowców bez umowy o pracę, który to przejaw gospodarki nieformalnej nie pojawił się w innych regionach. 

***

Badania przeprowadzone w instytucjach, przede wszystkim rynku pracy, potwierdziły większość obserwacji na temat zatrudnienia sezonowego uzyskanych w przedsiębiorstwach. Pokazały one, że przedsiębiorstwa – zwłaszcza sektora turystyki – w okresie sezonu turystycznego korzystają z sezonowej siły roboczej. Niedobory pracowników, z jakimi się w tym okresie borykają, uzupełniają stażystami i praktykantami, co pozwala zaspokoić większy popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego. Zwracano jednocześnie uwagę na inne (z reguły gorsze) warunki pracy (w tym płac) pracowników sezonowych. Na uwagę zasługuje przekonanie instytucji pośredniczących w zatrudnieniu sezonowym o znacznych rozmiarach szarej strefy w tym zakresie, występującej zwłaszcza w firmach świadczących usługi turystyczne.

WNIOSKI I REKOMENDACJE
Przedstawione w opracowaniu wyniki badań empirycznych przeprowadzonych w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne i w instytucjach rynku pracy, a także dokonane szacunki sezonowego zatrudnienia pozwalają na sformułowanie szeregu wniosków i rekomendacji. Poprzedzają je konkluzje wynikające z analizy danych GUS na temat sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotów działających w sekcji Hotele i restauracje. 

· W latach 2004-2006 nastąpiła poprawa sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotów działających w sekcji H Hotele i restauracje. Przychody przedsiębiorstw z tej sekcji wzrosły w 2006 r. w porównaniu z 2004 r. o blisko 20%, przy czym najszybciej rosły w firmach średnich, m.in. ze względu na ich rosnący udział w strukturze podmiotowej sektora. W analizowanym okresie udział kosztów w przychodach utrzymywał się na niemal niezmiennym poziomie, nieco poniżej 90%. Należy zwrócić uwagę na wysoką dynamikę nakładów inwestycyjnych, zwłaszcza w dużych i średnich przedsiębiorstwach z tej sekcji. Inwestycje średnich przedsiębiorstw w 2006 r. stanowiły ponad 20% ich przychodów
.
· W 2006 r. w sekcji Hotele i restauracje pracowało ponad 230 tys. osób, o 9% więcej niż w 2004 r. Na podstawie umowy o pracę przedsiębiorstwa zatrudniały w 2006 r. ponad 127 tys. osób – o 11% więcej niż w 2004 r. Najszybciej rosło zatrudnienie w przedsiębiorstwach średnich (o 18,5%), ale niewiele niższa dynamika wzrostu zatrudnienia miała miejsce w firmach mikro (wzrost o 17,3%). Przeciętne wynagrodzenie w przedsiębiorstwach zaliczanych do sekcji Hotele i restauracje w 2006 r. wynosiło 1645 zł i było wyraźnie niższe od przeciętnego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw ogółem (o 37,6%). Wzrost przeciętnych wynagrodzeń w tej sekcji był także niższy niż średnia dla polskiej gospodarki. W latach 2004-2006 wynosił tylko 7%, podczas gdy średni wzrost płac kształtował się w tym okresie na poziomie 8,4%.
· Z porównania dynamiki wzrostu przeciętnych wynagrodzeń i przychodów na 1 pracującego i na 1 zatrudnionego wynika, że w latach 2004-2006 w firmach sektora, niezależnie od klas ich wielkości, przeciętne wynagrodzenia rosły wolniej niż przychody na 1 pracującego. Można więc w ich przypadku mówić o poprawie wykorzystania czynnika pracy. Jedynie w dużych przedsiębiorstwach tej sekcji czynnik pracy w 2006 r. był gorzej wykorzystywany niż w 2004 r. – przeciętne wynagrodzenia rosły w nich szybciej niż przychody na 1 pracującego i na 1 zatrudnionego.
· Najwięcej przedsiębiorstw turystycznych funkcjonowało w województwach śląskim, pomorskim, zachodniopomorskim, mazowieckim i małopolskim – w sumie w 2004 r. przypadało na nie 60% liczby podmiotów, w 2005 r. – 58,1%, a w 2006 r. – 57,3% ogółu przedsiębiorstw turystycznych. Świadczy to o dość silnej koncentracji podmiotów sekcji H i małym znaczeniu pozostałych województw w tworzeniu potencjału turystycznego. Podobnie na te 5 województw w 2004 r. przypadało 62,3%, w 2005 r. – 59,7%, a w 2006 r. 61,2% ogólnej liczby pracujących. Przy tak dużej koncentracji liczby pracujących i liczby przedsiębiorstw turystycznych, właśnie w tych regionach na jedno przedsiębiorstwo przypadała największa liczba pracujących. Zjawisko silnej koncentracji występowało również w zakresie przychodów (województwa te generowały ok. 66% całości przychodów) oraz poniesionych nakładów inwestycyjnych (blisko 65% nakładów inwestycyjnych ogółem).
· Zatrudnienie sezonowe jest formą zatrudnienia tymczasowego i jest zaliczane do tzw. nietypowych form zatrudnienia. Zatrudnienie sezonowe obywateli polskich nie znajduje swojego bezpośredniego miejsca w obowiązujących regulacjach prawnych. Dotyczy to zarówno Kodeksu pracy, jak też ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Do tej problematyki nawiązują natomiast inne regulacje, w tym przede wszystkim ustawa o zatrudnianiu pracowników tymczasowych, a także – ze względu na znaczny udział młodzieży w wieku 16-18 lat wśród podejmujących pracę sezonową – regulacje dotyczące zatrudniania młodocianych. W niektórych krajach, np. w Polsce, Hiszpanii, czy Niemczech, istnieją natomiast specjalne regulacje odnoszące się do pracy sezonowej cudzoziemców.
· W świetle prawa pracy pozycja pracownika sezonowego jest podobna, jak pozostałych zatrudnionych. Kodeks pracy nakazuje równe traktowanie wszystkich pracowników bez względu na formę zatrudnienia, co oznacza że zatrudnieni sezonowo posiadają (z jednym wyjątkiem) takie same uprawnienia do wynagrodzenia, urlopów i innych świadczeń oraz przywilejów, jak pozostali zatrudnieni. W przeciwieństwie do umów na czas określony pracodawca może jednak bez przeszkód podpisywać dowolną liczbę kolejno następujących po sobie umów o pracę sezonową bez obawy, że któraś z nich zostanie przekształcona w umowę o pracę na czas nieokreślony. 
· W literaturze podejmuje się próby zdefiniowania pojęcia pracy sezonowej. Podkreśla się fakt, że warunkiem uznania danej pracy za sezonową jest założenie, iż nie można jej wykonać poza sezonem, lub też jej wykonanie jest nieracjonalne gospodarczo. Oznacza to, że pracownicy sezonowi ujmowani są jako osoby pracujące dorywczo. Według GUS pracownicy sezonowi to osoby, z którymi zawarto umowę o pracę na czas trwania pracy uzależnionej od pory roku lub warunków atmosferycznych.
· Przeprowadzona w opracowaniu analiza strukturalna wykazała, że udział sektora H Hotele i restauracje w strukturze pracujących ogółem jest niewielki – nie przekracza 2%, ale powoli rośnie w strukturze wolnych miejsc pracy. Większy jej udział w strukturze wolnych miejsc pracy niż w strukturze pracujących świadczy o tym, że rola tej sekcji dla sytuacji na rynku pracy jest większa niż by to wynikało z jej udziału w strukturze pracujących.

· Praca sezonowa nie jest przedmiotem badań prowadzonych w GUS, ale z prowadzonych szacunków zatrudnienia na czas określony wynika, że jego udział w sekcji H Hotele i restauracje jest najwyższy, co oznacza, że stosunkowo duży udział (na tle innych sekcji) ma w niej zatrudnienie sezonowe. Szacunki przeprowadzone na podstawie zmian liczby pracujących wskazują, iż pracownicy sezonowi zatrudniani są głównie w sezonie letnim. W całej gospodarce stanowią oni około 1%, a w sekcji H nawet 3%. Nie miały w niej natomiast miejsca zmiany liczby pracujących w ciągu roku, gdyż – zwłaszcza w latach 2005-2007 – okres letni charakteryzował się raczej stabilizacją liczby pracujących.
· Zmiany liczby pracujących, jak też wolnych i nowo utworzonych miejsc pracy w poszczególnych miesiącach i kwartałach, w przekroju sekcji PKD oraz regionów wskazują na sezonowe wahania wybranych wielkości charakteryzujących rynek pracy, w tym – popytu na pracę. Dynamika kwartalnych zmian zarówno liczby pracujących, jak też wolnych miejsc pracy była zróżnicowana w czterech porównywanych województwach (małopolskim, mazowieckim, pomorskim i podlaskim). Względnie duże zmiany obydwu wielkości wystąpiły w województwach podlaskim i małopolskim. Porównanie struktury pracujących i wolnych miejsc pracy według zawodów pozwala na sformułowanie wniosku, że w analizowanej sekcji brakuje szczególnie osób o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji. Najmniejsze natomiast zapotrzebowanie dotyczy specjalistów.
· Analiza wielkości zatrudnienia sezonowego w przekroju badanych województw wykazała, że najwyższy udział zatrudnienia sezonowego wystąpił w gospodarce woj. małopolskiego i mazowieckiego – 2%, podczas gdy w woj. podlaskim i pomorskim tylko 1%. Udział w sekcji H, we wszystkich badanych województwach, był wyraźnie wyższy niż w gospodarce danego województwa. W woj. mazowieckim i podlaskim był on ponadto wyższy niż w pozostałych dwóch regionach. W 2006 r. w woj. podlaskim, a w 2007 r. w woj. mazowieckim, wynosił aż 4-5%. Niski poziom zatrudnienia sezonowego w sekcji H (chociaż wyższy niż średnio w gospodarce), oszacowany na podstawie analizy danych statystycznych, jest rozbieżny z przedstawionymi w opracowaniu wynikami badań empirycznych, które wykazały znaczną skalę zatrudnienia sezonowego w podmiotach świadczących usługi turystyczne. Różnice te wynikają przede wszystkim z faktu, iż przeprowadzone w opracowaniu szacunki udziału zatrudnienia sezonowego w ogólnej liczbie pracujących na podstawie danych GUS nie obejmują szarej strefy. Zatrudnienie sezonowe w szarej strefie z pewnością przewyższa wielkości uzyskiwane na podstawie danych oficjalnych. Można więc sądzić, że prawdopodobnie jest to zatrudnienie sezonowe na ogół nie rejestrowane. Jest to ten obszar, w którym zakres szarej strefy jest szczególnie duży.
· Badania potwierdziły, że praca sezonowa jest ważną formą aktywizacji rynku pracy. Jest również istotnym sposobem nabycia – w przypadku młodzieży uczącej się – umiejętności praktycznych i doświadczenia zawodowego. Przeprowadzona analiza wykazała jednak, że chociaż taka forma zatrudnienia sprzyja ograniczeniu bezrobocia, to wśród podejmujących prace sezonowe bezrobotni mają niewielki udział. Wpływ zatrudnienia sezonowego (pracy sezonowej) na obecną sytuację na rynku pracy przedsiębiorcy ocenili jako średni. 

· W opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy w polskim ustawodawstwie zdecydowanie brakuje regulacji dotyczących zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, a te, które istnieją, oceniane są jako niewystarczające. Obowiązujących przepisów prawa w zakresie zatrudnienia pracowników (zwłaszcza do pracy sezonowej) nie traktowano jednak jako utrudnienia działalności przedsiębiorców (w tym w sektorze turystyki). Za najbardziej pożądane uznano wyjaśnienie pojęcia pracy sezonowej oraz wprowadzenie specjalnych regulacji natury socjalnej (np. minimalnego wynagrodzenia za pracę sezonową oraz zagwarantowanie uprawnień socjalnych dla zatrudnionych w ten sposób). Z kolei przedsiębiorcy wypowiadający się o konieczności zmian w przepisach prawa w tym obszarze wskazywali na konieczność zmniejszenia kosztów pracy, w tym obowiązkowych obciążeń, np. składek na ZUS, zniesienia opłat za badania lekarskie oraz wprowadzenia ulg dla pracodawców, którzy tworzą miejsca pracy. Wskazywano na potrzebę uregulowania zatrudniania pracowników sezonowych w turystyce jednym, odrębnym aktem prawnym. 

· W większości badanych podmiotów świadczących usługi turystyczne w 2008 r. w stosunku do 2007 r. odnotowano wzrost liczby pracujących. Szczególnie pozytywne tendencje zauważalne są w grupie firm małych, zatrudniających od 10 do 49 osób. Wzrost ten występował częściej w przedsiębiorstwach, które zatrudniają pracowników sezonowych, co świadczy o szybszym tempie ich rozwoju. Decydował o tym przede wszystkim: wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa, uruchomienie nowego rodzaju działalności, otworzenie nowego obiektu (oddziału przedsiębiorstwa) oraz zwiększenie pracochłonności świadczonych usług. Największy wzrost zatrudnienia dotyczył: kelnerów, kucharzy oraz informatorów turystycznych i pracowników biur podróży. Szczególnie duży popyt na pracowników tych zawodów wystąpił w województwie pomorskim. 

· Spadek zatrudnienia dotyczył jedynie około 13% badanych przedsiębiorstw. Za jego główną przyczynę uznano wzrost kosztów pracy oraz innych kosztów prowadzenia działalności, a także (chociaż w mniejszym stopniu) niski poziom kwalifikacji zwolnionych pracowników, niską dyscyplinę pracy, przejścia na emerytury lub renty, konkurencyjne warunki pracy w innych podmiotach tego sektora oraz – w nielicznych przypadkach – spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa. Największy spadek zatrudnienia wystąpił w zawodach nie wymagających kwalifikacji, zwłaszcza wśród pomocy kuchennych. 

· Pomimo wciąż wysokiego bezrobocia przedsiębiorcy mieli problemy z pozyskaniem pracowników, przede wszystkim o odpowiednich kwalifikacjach. Jest to problem szczególnie dotkliwy dla przedstawicieli branży hotelarskiej oraz gastronomicznej, a także dla przedsiębiorstw zatrudniających powyżej 50 osób. Wraz ze wzrostem wielkości przedsiębiorstwa, rosną trudności z rekrutacją pracowników o odpowiednich kwalifikacjach. Problemy w obszarze zatrudnienia, z jakimi stykają się przedsiębiorcy w sektorze usług turystycznych, dodatkowo pogłębia emigracja zarobkowa, a także wysokie oczekiwania płacowe potencjalnych pracowników. Warto zauważyć, iż na te problemy wskazała większość respondentów w agencjach zatrudnienia.

· Badania potwierdziły, że problematyka zatrudnienia sezonowego nie stanowi przedmiotu szczególnego zainteresowania instytucji rynku pracy. Dotyczyło to tylko nieco ponad połowy badanych instytucji, przede wszystkim urzędów pracy. Zainteresowanie to ponadto nie w pełni przekłada się na działalność analityczną. Analizy takie prowadziła co druga z badanych agencji zatrudnienia i połowa urzędów pracy. Ich przedmiotem były przede wszystkim zgłaszane przez przedsiębiorców propozycje zatrudnienia (miejsca pracy), wpływ prac sezonowych na sytuację na rynku pracy (zwłaszcza spadek bezrobocia) oraz – ogólnie rzecz biorąc – badania rynku pracy. Konsekwencją tej sytuacji jest niedostateczne rozpoznanie zjawiska pracy sezonowej, zarówno przez administrację publiczną i instytucje rynku pracy, jak również ośrodki badawcze.

· Zidentyfikowane w badaniach bariery zatrudniania pracowników sezonowych możemy podzielić na trzy grupy: a) związane ze stanem rynku pracy (np. brak odpowiednich pracowników na rynku pracy), b) z regulacjami w dziedzinie zatrudnienia (wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia) i c) dotyczące stosunków pracy i postaw pracowników (niski stopień identyfikacji z firmą). Najpoważniejsza z nich, według badanych instytucji, to brak pracowników na rynku pracy, a następnie: wysokie podatki i obciążenia, duży zakres szarej strefy, oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń oraz niski stopień identyfikowania się pracowników sezonowych z firmą. W ocenie przedsiębiorców, obok braku odpowiednich pracowników na rynku pracy, istotny był niski poziom ich kwalifikacji. Dużą rolę odgrywały również: wysokie podatki i obowiązkowe obciążenia, oczekiwania zbyt wysokich wynagrodzeń, oraz niewłaściwy stosunek do pracy. 

· Skala zatrudnienia sezonowego w przedsiębiorstwach świadczących usługi turystyczne była bardzo wysoka. Ponad 40% badanych podmiotów zatrudniało takich pracowników. Podobnie na bardzo wysokim poziomie udział zatrudnienia sezonowego w sektorze turystyki oceniano w instytucjach rynku pracy. Zatrudnienie sezonowe dotyczyło w pierwszej kolejności firm, które swoją działalność prowadzą przez cały rok. Przedsiębiorstwa zatrudniały pracowników sezonowych przede wszystkim w okresie sezonu letniego. Sezonowe zatrudnienie jest ściśle związane z rodzajem usług turystycznych świadczonych przez przedsiębiorstwa. Skoncentrowane jest ono w restauracjach, a następnie w hotelach i biurach podróży. Jego wielkość była powiązana z lokalizacją przedsiębiorstwa – najmniej przedsiębiorstw zatrudniało pracowników sezonowych w woj. mazowieckim, zaś 2-krotnie więcej – w woj. podlaskim i pomorskim. Oznacza to, że w regionach o dużych walorach turystycznych (zwłaszcza w okresie sezonu letniego) udział firm zatrudniających pracowników sezonowych był zdecydowanie wyższy. W badaniach zaobserwowano istnienie związku pomiędzy wielkością przedsiębiorstwa a liczbą zatrudnionych w nim pracowników sezonowych. Potwierdza to zatem tezę, że im większa firma, tym chętniej korzysta ona z sezonowej siły roboczej.

· Charakteryzując przyczyny zatrudniania pracowników sezonowych przez podmioty sektora turystyki, przedstawiciele badanych instytucji i przedsiębiorcy dostrzegali przede wszystkim dwa powiązane ze sobą motywy: duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego oraz sezonowość działalności turystycznej. Inne istotne przyczyny to mniejsze koszty zatrudniania takich pracowników, w tym niższy poziom płac, a także relatywnie łatwiejsze procedury formalne przy ich zatrudnianiu i zwalnianiu. W instytucjach rynku pracy natomiast, w odróżnieniu od przedsiębiorców, niewielkie znaczenie przypisywano konieczności zastąpienia pracowników stałych w sezonie urlopowym. Ten ostatni motyw był istotny przede wszystkim w woj. mazowieckim. Respondenci z tego regionu przywiązywali najmniejszą wagę do sezonowego charakteru działalności przedsiębiorstwa. Można na tej podstawie przypuszczać, że były one mniej podatne na sezonowe wahania działalności niż firmy z województw podlaskiego, a szczególnie pomorskiego. 

· Okres zatrudnienia pracowników sezonowych wynosił na ogół od 2 do 3 miesięcy. W woj. mazowieckim i podlaskim najczęściej pracowników sezonowych zatrudniano na taki właśnie okres, natomiast w woj. pomorskim dominował okres do 2 miesięcy, a więc przede wszystkim na okres wakacji szkolnych. Obiektywnym czynnikiem decydującym o długości takiego zatrudnienia jest długość sezonu turystycznego i warunki klimatyczne w nim panujące (np. gorące i słoneczne lub chłodne i pochmurne lato). W tym kontekście godny uwagi jest stosunkowo wysoki udział biur podróży, w których zatrudnia się pracowników na okres do jednego miesiąca, co może być związane z obsługą konkretnych imprez turystycznych. 
· W pozyskiwaniu pracowników sezonowych pierwszoplanową rolę odgrywają tradycyjne, najbardziej skuteczne z punktu widzenia przedsiębiorstwa formy, tj. polecenia znajomych, rodziny, a następnie ogłoszenia w prasie i w Internecie. Pewną rolę miały również ogłoszenia wywieszane w witrynie lokalu oraz w innych miejscach (np. tablice i słupy ogłoszeniowe), a ponadto bezpośrednie zgłaszanie się potencjalnych pracowników do przedsiębiorstwa lub polecenia przez wcześniej zatrudnionych w danej firmie pracowników. Znaczenie instytucji rynku pracy w tym zakresie (z wyjątkiem urzędów pracy) było niewielkie. Ich rola – szczególnie agencji pracy tymczasowej – wzrasta natomiast w przypadku podmiotów średnich.

· Większość przedsiębiorców i reprezentantów badanych instytucji potwierdziła, że pod adresem zatrudnianych pracowników sezonowych przedsiębiorcy formułują różne wymagania (oczekiwania). Najczęściej dotyczyły one posiadania odpowiednich kwalifikacji (wykształcenia), doświadczenia zawodowego, znajomości języków obcych oraz dyspozycyjności. Większego znaczenia nie miały w tym zakresie znajomość specyfiki pracy w turystyce oraz rekomendacje z poprzedniej pracy. Przedsiębiorcy za pożądane uznali również takie cechy osobowe pracownika, jak: lojalność, uczciwość, solidność oraz chęć do pracy. Posiadanie odpowiednich kwalifikacji było przede wszystkim wymagane przy angażowaniu pracowników sezonowych do pracy w biurach podróży. W hotelach i restauracjach podstawową rolę przypisano posiadaniu doświadczenia zawodowego, rekomendacjom z poprzedniej pracy i znajomości języków obcych, a w restauracjach dodatkowo również dyspozycyjności.
· Przedsiębiorcy świadczący usługi turystyczne mieli wyraźnie sprecyzowane preferencje dotyczące kategorii pracowników sezonowych. Najchętniej zatrudniali kobiety, studentów, obywateli polskich oraz osoby posiadające już doświadczenie w pracy zawodowej. Zatrudniano więc przede wszystkim ludzi młodych; niechętnie natomiast obcokrajowców oraz pracowników bez doświadczenia zawodowego (podejmujących pracę po raz pierwszy). Poszukiwano tych kategorii pracowników, którzy stosunkowo łatwo i szybko mogli podjąć się wykonywania powierzanych im obowiązków. 

· Popyt na pracowników o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych w sezonie turystycznym jest ściśle związany z rodzajem działalności prowadzonej przez przedsiębiorstwa. W okresie sezonu turystycznego w badanych przedsiębiorstwach odnotowano największe zapotrzebowanie na zawody związane z usługami gastronomicznymi, tj. na kelnerów i kucharzy. W przypadku hoteli byli to w pierwszym rzędzie kelnerzy, kucharze, pokojowe i sprzątaczki oraz pomoce kuchenne; w restauracjach zatrudniano głównie kelnerów, kucharzy i pomoce kuchenne, a w biurach podróży – pracowników biur podróży i informatorów turystycznych, przewodników a także pilotów wycieczek oraz organizatorów turystyki. Podobny popyt na pracowników wykonujących zawód kelnera i kucharza w hotelach i restauracjach wynika głównie z tego, iż w hotelach działają również restauracje. W instytucjach rynku pracy za najbardziej poszukiwane na rynku pracy zawody uznano: kelnerów, pomoce kuchenne oraz pokojowe i sprzątaczki. Znacznie rzadziej wymieniano zawody, których wykonywanie wymaga wyższych kwalifikacji i doświadczenia zawodowego, takie jak: kucharze, informatorzy turystyczni i organizatorzy turystyki, a także przewodnicy i piloci wycieczek. Oznacza to, że biura podróży na ogół zatrudniały pracowników sezonowych bez pośrednictwa takich instytucji.

· Jakość pracy świadczonej przez pracowników sezonowych oceniano (zwłaszcza w agencjach zatrudnienia) tak samo jak pracowników zatrudnionych na stałe lub nawet wyżej. Jednocześnie większość badanych wynagrodzenia tych pracowników uznała za niższe od pracowników stałych. Różnice pomiędzy wysokością płac tych dwóch grup pracowniczych wyjaśniano najczęściej: dużą rotacją pracowników sezonowych, ich mniejszym doświadczeniem w pracy, formą zatrudnienia – na czas określony, a także szukaniem przez przedsiębiorców oszczędności w firmie. Na niższy poziom wynagrodzeń pracowników sezonowych niż stałych wskazywano przede wszystkim w województwie podlaskim, a następnie w mazowieckim, podczas gdy stosunkowo rzadko – w pomorskim. W tym ostatnim przypadku wiązać to należy z dużym popytem na pracowników w okresie letnich wakacji szkolnych i lepszą ich pozycją konkurencyjną na rynku pracy. 

· Wśród czynników, które skłaniają pracowników do podejmowania pracy sezonowej decydującą rolę odgrywają motywy finansowe. Istotną rolę przypisywano także chęci zdobycia praktyki zawodowej i doświadczenia, które mogą okazać się przydatne w dalszej karierze zawodowej. W ocenie badanych instytucji ważny był również dodatkowy zarobek dla studentów (lub uczniów) w czasie wakacji. Nie przywiązywano natomiast znaczącej wagi do aktywizacji zawodowej bezrobotnych. To ostatnie wiąże się z charakterem grup społecznych poszukujących pracy sezonowej i relatywnie niewielkim udziałem wśród nich bezrobotnych. Jest to spójne również z wyrażanymi opiniami na temat kategorii pracowników najchętniej zatrudnianych do pracy sezonowej. 

· Badania potwierdziły, że pracownicy sezonowi w większości przedsiębiorstw sektora turystyki zatrudniani są na umowę zlecenie. Umowa o pracę jako forma zawierania stosunków pracy pracowników sezonowych z pracodawcą jest stosowana bardzo rzadko. Sporadycznie zawierane są także umowy o dzieło. W instytucjach rynku pracy podkreślano także, że częstym zjawiskiem jest zatrudnianie ich bez umowy, co oznacza, że są to przypadki, które zakwalifikować należy do szarej strefy. Decydująca w tym obszarze rola umów zlecenia z punktu widzenia przedsiębiorców jest racjonalna ekonomicznie i wiąże się z prostszymi zasadami zawierania i rozwiązywania takich umów, przede wszystkim zaś z niższym ich opodatkowaniem. 
· Prowadzenie praktyk zawodowych jest zdeterminowane wielkością przedsiębiorstwa – im większe przedsiębiorstwo tym większe prawdopodobieństwo, iż prowadzi ono praktyki zawodowe. Zebrany w badaniach materiał potwierdził, że do wykonywania prac sezonowych wykorzystywane są osoby odbywające praktyki zawodowe (dotyczyło to 3/4 firm, które zatrudniały pracowników sezonowych), co oznacza, że zastępują oni pracowników stałych. Wynika to m.in. z dążenia przedsiębiorców do racjonalizacji kosztów pracy („tania siła robocza”). Praktykantów do prac sezonowych zatrudniały przede wszystkim przedsiębiorstwa średnie, następnie – na podobnym poziomie – firmy mikro i małe. Zjawisko to miało miejsce przede wszystkim w przedsiębiorstwach z regionów, w których rozwija się turystyka wypoczynkowa – w woj. podlaskim, a następnie w pomorskim, znacznie rzadziej w mazowieckim. 

· Pracownicy sezonowi przechodzą specjalne szkolenia. Były to przede wszystkim szkolenia wewnętrzne, realizowane przez samo przedsiębiorstwo. Szkolenia te miały rutynowy, doraźny charakter i dominowały wśród nich te dotyczące BHP, ochrony przeciwpożarowej, a rzadziej odnoszące się do profesjonalnego świadczenia usług, np. prawidłowej i starannej obsługi klientów. Najczęściej szkolenia te trwały od kilku godzin do 1 dnia. Czas trwania tych szkoleń w przypadku pracowników sezonowych jest uzasadniony ekonomicznie. Wiąże się on zarówno z długością takiego zatrudnienia, jak i planami zawodowymi takich pracowników, którzy w większości nie wiązali swej przyszłości z pracą w sektorze turystyki. W tej sytuacji nie wydaje się uzasadnione rozszerzanie zakresu takich szkoleń. 

· Przedsiębiorcy sektora usług turystycznych oraz instytucji rynku pracy byli zgodni co do tego, że zatrudnianie pracowników sezonowych przynosi przedsiębiorstwom liczne korzyści. Za najważniejszą wśród nich uznano możliwość dostosowania zatrudnienia do wahań popytu na usługi przedsiębiorstwa, co powoduje obniżenie kosztów pracy oraz uelastycznienie struktury zatrudnienia. Pozostałe wymieniane korzyści to: łatwiejsze zwalnianie pracowników, możliwość wykonywania sporadycznych, nietypowych prac, oszczędność środków finansowych ponoszonych na stworzenie stanowisk pracy, a także – chociaż w mniejszym stopniu – ograniczenie rozmiarów świadczeń pracowniczych. Mniejsze znaczenie przywiązywano natomiast do możliwości dostosowania czasu pracy pracownika do jego obowiązków, wzrostu wydajności pracy oraz pełniejszego wykorzystania potencjału zatrudnionych.

· O pozytywnym stosunku do zatrudniania pracowników sezonowych w podmiotach świadczących usługi turystyczne świadczą również występujące w badanej populacji przypadki zatrudniania takich pracowników na okres dłuższy niż sezon – miały one miejsce w około 2/3 podmiotów zatrudniających pracowników sezonowych. Wskazuje to na wysoką ocenę jakości pracy świadczonej przez pracowników sezonowych, a z drugiej strony jest wynikiem dążenia przedsiębiorców do stabilizowania zatrudnienia i wyeliminowania niepewności związanej z zatrudnianiem nowych pracowników, w tym konieczności przyuczania do wykonywania niezbędnych dla firmy obowiązków. 
· Badania potwierdziły, że w zatrudnianiu pracowników sezonowych na stosunkowo szeroką skalę występuje zjawisko szarej strefy. Opinia przedsiębiorców w tej kwestii była odmienna niż przedstawicieli instytucji rynku pracy. O ile w przedsiębiorstwach na ogół stwierdzano, że w podmiotach sektora turystyki zjawisko szarej strefy w zatrudnieniu nie występuje lub ma niewielki zasięg, to o jej istnieniu byli przekonani wszyscy respondenci z badanych grup instytucji. Występowanie gospodarki nieformalnej lokalizowali oni przede wszystkim w sektorze turystyki, czego wyrazem jest przekonanie, że skala gospodarki nieformalnej w tym sektorze jest większa niż w całej gospodarce. W badanych instytucjach jej rozmiary szacowano stosunkowo wysoko – najczęściej w granicach 21-30% - i lokowano przede wszystkim w restauracjach, podczas gdy w przedsiębiorstwach oceniano ją na poziomie niższym. Do najczęstszych przejawów szarej strefy występujących w zatrudnieniu pracowników sezonowych zarówno przedsiębiorcy, jak i przedstawiciele badanych instytucji zaliczali zatrudnianie bez umowy o pracę, a w dalszej kolejności – zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych, nie regulowanie zobowiązań podatkowych (zarówno wobec ZUS, jak i Urzędów Skarbowych). Na zatrudnianie bez umowy o pracę najczęściej wskazywano w instytucjach pośredniczących w zatrudnieniu pracowników sezonowych – w urzędach pracy oraz w agencjach pracy tymczasowej.
· Ze względu na szeroką skalę szarej strefy w zatrudnieniu pracowników sezonowych w sektorze turystyki niezbędne jest wypracowanie programu działań ukierunkowanych na ograniczenie tego zjawiska. Konieczne w tym celu jest współdziałanie wielu instytucji na tym polu, zarówno publicznych jak i organizacji grupujących przedsiębiorców. Chodzi o wdrożenie takich ułatwień dla przedsiębiorców (np. ulg systemowych, ułatwień w obowiązujących procedurach, itp.), które będą zachęcać ich do ujawniania takich zachowań. Pożądane wydaje się również wprowadzenie sezonowego zatrudnienia jako tematu kontroli do planu działania wyspecjalizowanych instytucji kontrolnych. 
· Wobec braku w polskim prawie kompletnej regulacji problematyki pracy sezonowej powstaje pytanie o potrzebę opracowania i wdrożenia specjalnych regulacji, w szczególności dotyczących pracy sezonowej obywateli polskich. Nie wydaje się, aby można było przez analogię przenosić rozwiązania ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych na całą populację pracowników sezonowych, pomimo iż praca sezonowa traktowana jest jako jeden z rodzajów pracy tymczasowej. Analizując ten problem musimy pamiętać, że przedsiębiorcy nie traktują obowiązujących w tym zakresie przepisów jako utrudnienia (bariery) zatrudniania pracowników sezonowych i na ogół nie dostrzegają potrzeby wprowadzania zmian w dotychczasowych rozwiązaniach. Wskazując kierunek działań należałoby uwzględnić zarówno negatywne, jak i pozytywne konsekwencje wprowadzania takich regulacji, a w szczególności ich wpływ na elastyczność zatrudnienia
. Niemniej jednak ze względu na realnie gorszą pozycję pracowników sezonowych w porównaniu do zatrudnionych na stałe (zwłaszcza w małych firmach, położonych z dala od większych aglomeracji) niezbędne byłoby zagwarantowanie im większego poziomu bezpieczeństwa socjalnego. Właściwy jego poziom niekoniecznie jednak można egzekwować przez tworzenie odrębnych regulacji prawnych, ale także poprzez zintensyfikowany nadzór, w tym kontrole właściwych służb. Warto także rozważyć propozycję wprowadzenia w Kodeksie pracy sformułowań bezpośrednio odnoszących się do pracowników sezonowych. 

· Popyt na pracę świadczoną przez pracowników sezonowych (zwłaszcza do agencji zatrudnienia) zgłaszają przede wszystkim przedsiębiorstwa duże i średnie, a nie przeważające w sektorze turystyki firmy małe i mikro. Wyniki badań empirycznych potwierdziły, że ci ostatni w marginalnym stopniu korzystali z usług agencji pracy tymczasowej przy pozyskiwaniu pracowników sezonowych. Przedsiębiorstwa mikro i małe, w celu ograniczenia kosztów, najczęściej same bezpośrednio zatrudniają pracowników. Zaobserwowano prawidłowość, iż im większe przedsiębiorstwo, tym chętniej korzysta z usług instytucji pośrednictwa pracy.
· W związku z niedostatecznym dotychczas rozpoznaniem problematyki pracy sezonowej warte rozważenia jest wystąpienie do GUS z wnioskiem o podjęcie badań zakresu pracy sezonowej. Pytania w tym zakresie mogłoby zostać włączone do odpowiedniego formularza statystycznego w 2010 r. Zasadniczym problemem w tego typu badaniach jest jednak sposób sformułowania pytań, tak aby badane jednostki w jednolity sposób kwalifikowały pracowników jako sezonowych.

Załącznik 1

SYTUACJA EKONOMICZNO-FINANSOWA 
SEKTORA USŁUG TURYSTYCZNYCH

Wstęp

Największą i ekonomicznie najistotniejszą grupą przedsiębiorstw świadczących usługi turystyczne są firmy zaliczane do sekcji H – Hotele i restauracje. W 2006 r. było takich przedsiębiorstw 56246 (tab. 1). Ich liczba w latach 2004-2006 nieco się zmieniała: malała liczba mikro przedsiębiorstw, wzrost liczby firm następował w grupach dużych, a przede wszystkim średnich
. Tych ostatnich było jednak relatywnie niedużo. W 2006 r. aż 99,6% przedsiębiorstw z tej sekcji stanowiły firmy małe, z tego 96,7% to mikro przedsiębiorstwa o liczbie pracujących do 9 osób (tab.2). Średnie firmy, o liczbie pracujących od 50 do 250 osób, w latach 2004-2006 stanowiły 0,3-0,4% ogółu, a duże tylko 0,1%.

Tablica 1

Liczba przedsiębiorstw z sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	liczba przedsiębiorstw
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	56611
	57144
	56246
	99,4

	· małe
	56394
	56914
	55993
	99,3

	w tym mikro
	54797
	55320
	54379
	99,2

	· średnie
	188
	201
	222
	118,1

	· duże
	29
	29
	31
	106,9


Źródło: Działalność przedsiębiorstw niefinansowych, GUS, Warszawa 2004, 2005, 2006 oraz obliczenia własne.

Tablica 2

Struktura przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	100
	100
	100

	· małe
	99,6
	99,6
	99,6

	w tym mikro
	96,8
	96,8
	96,7

	· średnie
	0,3
	0,4
	0,4

	· duże
	0,1
	0,1
	0,1


Źródło: jak w tablicy 1.

Usługi turystyczne świadczą także inne rodzaje przedsiębiorstw, w tym biura podróży. Ich działalność zaliczana jest do grupy PKD 633: działalność agencji turystycznych, pilotów i przewodników wycieczek; pozostała działalność związana z turystyką gdzie indziej nie sklasyfikowana. Grupa ta zaliczana jest do działu I – transport, składowanie i łączność. Publikacje GUS zawierają informacje dotyczące całego działu I. Nie są natomiast dostępne szczegółowe dane dotyczące poszczególnych grup, a tym bardziej działalności z tego działu i dlatego nie jest możliwe przedstawienie ich sytuacji finansowej.

1. Przychody i koszty przedsiębiorstw z sekcji Hotele i restauracje
Przychody przedsiębiorstw zaliczanych do sekcji Hotele i restauracji wynosiły w 2006 r. nieco ponad 18 mld zł i były o blisko 20% wyższe od tych z 2004 r. (tab. 3). Najszybciej, bo o 29,3%, wzrosły przychody firm średniej wielkości. W mikroprzedsiębiorstwach wzrost przychodów w latach 2004-2006 wynosił 23,9%. W relatywnie najmniejszym stopniu, bo tylko o 8,6%, zwiększyły się przychody dużych przedsiębiorstw z tej sekcji.

Tablica 3

Przychody przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	w mln zł
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	15124
	16367
	18072
	119,5

	· małe
	9835
	10909
	11918
	121,2

	w tym mikro
	7068
	7999
	8756
	123,9

	· średnie
	1989
	2218
	2572
	129,3

	· duże
	3300
	3241
	3585
	108,6


Źródło: jak w tablicy 1.

Tablica 4

Struktura przychodów przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	100
	100
	100

	· małe
	65,0
	66,7
	65,9

	w tym mikro
	46,7
	48,9
	48,5

	· średnie
	13,2
	13,6
	14,2

	· duże
	21,8
	19,8
	19,8


Źródło: jak w tablicy 1.

Warto jednak zauważyć, że duże firmy realizowały w latach 2004-2006 około 20% wszystkich przychodów sekcji Hotele i restauracje, firmy średnie 13-14%, natomiast małe 65-67%, z tego mikro przedsiębiorstwa 46-49% (tab.4).

Tablica 5

Wskaźniki poziomu kosztów w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2002-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	89,8
	89,2
	89,9

	· małe
	89,4
	87,8
	89,0

	w tym mikro
	88,8
	87,0
	88,8

	· średnie
	88,5
	92,7
	95,9

	· duże
	91,9
	91,6
	88,5


Źródło: jak w tablicy 1.

Ze względu na to, że w sekcji hotele i restauracje występują zarówno firmy posiadające osobowość prawną jak i małe przedsiębiorstwa rodzinne, jedynym możliwym kryterium porównania ich efektywności są wskaźniki poziomu kosztów, czyli udział kosztów w przychodach. Dla całej sekcji w latach 2004-2006 wskaźniki te kształtowały się na poziomie od 89,2% do 89,9% (tab. 5). Relatywnie najwyższe były w firmach średnich. W 2006 r. wskaźnik poziomu kosztów wynosił tu 95,9% i był wyraźnie wyższy niż w 2004 r., kiedy to kształtował się na poziomie 88,5%. Wynika to między innymi z tego, że średnie przedsiębiorstwa z sekcji Hotele i restauracje w analizowanym okresie relatywnie najwięcej inwestowały
, co w powiązaniu ze stosowaniem np. przyspieszonej amortyzacji może podwyższać wskaźniki poziomu kosztów.

W grupie dużych przedsiębiorstw mieliśmy do czynienia z systematycznym spadkiem poziomu kosztów z 91,9% przychodów w 2004 r. do 88,5% w 2006 r. W małych i mikro firmach wskaźniki poziomu kosztów nieco się wahały: najniższe były w 2005 r., a trochę wyższe w latach 2004 i 2006.

2. Pracujący, przeciętne zatrudnienie i wynagrodzenia 

W sekcji Hotele i restauracje pracowało w 2004 r. ponad 212 tys. osób i do 2006 r. ich liczba wzrosła do ponad 230 tys. – wzrost o 9% (tab. 6). Relatywnie najwięcej osób pracowało w małych firmach. W latach 2004-2006 było to 77-78% ogółu pracujących w tej sekcji, z czego około 64% pracowało w mikroprzedsiębiorstwach (tab. 7). W tych dwóch grupach udział liczby pracujących w ich ogólnej liczbie był wyższy niż w przychodach ogółem. 

Odwrotna sytuacja miała miejsce w średnich i dużych firmach. W przedsiębiorstwach średnich w latach 2004-2006 pracowało 8-9% ogółu pracowników z sekcji Hotele i restauracje, a w przedsiębiorstwach dużych około 14% ogółu. W obu grupach udział w liczbie pracujących był niższy od udziału w przychodach. Należy jednak zauważyć, że dynamika zmian liczby pracujących była w latach 2004-2006 najwyższa w średnich firmach i wynosiła 23,9%.

Tablica 6

Liczba pracujących w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	liczba osób
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	212223
	223943
	231323
	109,0

	· małe
	165246
	175342
	178919
	108,3

	w tym mikro
	134333
	144852
	147249
	109,6

	· średnie
	16795
	18456
	20801
	123,9

	· duże
	30182
	30136
	31603
	104,7


Źródło: jak w tablicy 1.

Tablica 7

Struktura pracujących w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	100
	100
	100

	· małe
	77,9
	78,3
	77,3

	w tym mikro
	63,3
	64,7
	63,7

	· średnie
	7,9
	8,2
	9,0

	· duże
	14,2
	13,5
	13,7


Źródło: jak w tablicy 1.

Tablica 8

Przeciętne zatrudnienie w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	liczba zatrudnionych
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	114732
	121262
	127401
	111,0

	· małe
	73023
	78321
	81920
	112,2

	w tym mikro
	46707
	52082
	54774
	117,3

	· średnie
	15751
	16901
	18659
	118,5

	· duże
	25857
	26039
	26822
	103,3


Źródło: jak w tablicy 1.

Inaczej niż dynamika i struktura liczby pracujących kształtowała się w przedsiębiorstwach zaliczanych do sekcji Hotele i restauracje liczba zatrudnionych na podstawie umowy o pracę (tab. 8). Takich osób było w 2004 r. niecałe 115 tys. i do 2006 r. ich liczba wzrosła o 11% – do około 127 tys. Warto zauważyć, że w omawianej sekcji zatrudnieni na umowę o pracę stanowią około 55% liczby pracujących (tab. 10). Z oczywistych względów odsetek ten jest znacznie większy w firmach dużych i średnich (w latach 2004-2006 było to 85-94% pracujących) niż w firmach małych i mikro (35-46%). W mniejszych przedsiębiorstwach znaczny odsetek pracujących stanowią właściciele i członkowie ich rodzin. Taka sytuacja sprawiła, że w małych i mikro firmach udział w ogólnej liczbie zatrudnionych był niższy niż w przychodach ogółem sekcji Hotele i restauracje. W średnich przedsiębiorstwach udział w przychodach ogółem sekcji i w ogólnej liczbie zatrudnionych były zbliżone, natomiast w dużych przedsiębiorstwach udział w ogólnej liczbie zatrudnionych przewyższał udział w przychodach całej sekcji.

Tablica 9

Struktura zatrudnienia w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	100
	100
	100

	· małe
	63,6
	64,6
	64,3

	w tym mikro
	40,7
	42,9
	43,0

	· średnie
	13,7
	13,9
	14,6

	· duże
	22,6
	21,5
	21,1


Źródło: jak w tablicy 1.

Najwyższa dynamika wzrostu liczby zatrudnionych (118,5%) była w latach 2004-2006 w średnich przedsiębiorstwach. Niewiele niższa była ona jednak w mikro firmach – 117,3% (tab. 8). Wyraźnie natomiast wolniej zwiększało się zatrudnienie w dużych przedsiębiorstwach z tej sekcji, gdzie w latach 2004-2006 liczba zatrudnionych zwiększyła się tylko o 3,3%.

Tablica 10

Relacja liczby zatrudnionych do liczby pracujących w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje 
w latach 2002-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	54,1
	54,2
	55,1

	· małe
	44,2
	44,7
	45,8

	w tym mikro
	34,8
	36,0
	37,2

	· średnie
	93,8
	91,6
	89,7

	· duże
	86,0
	86,4
	84,9


Źródło: jak w tablicy 1.

Przeciętne wynagrodzenie w sekcji Hotele i restauracje w 2006 r. wynosiło 1645 zł i było o 7% wyższe od tego z 2004 r. (tab. 11)
. Wysokość przeciętnych wynagrodzeń była ściśle skorelowana z wielkością przedsiębiorstwa. W mikro firmach w 2004 r. wynosiło ono 1079 zł i do 2006 r. wzrosło do 1166 zł (wzrost o 8,1%). W małych przedsiębiorstwach przeciętne wynagrodzenia kształtowały się na poziomie 1201 zł w 2004 r. i 1306 zł w 2006 r. (wzrost o 8,7%), w średnich – odpowiednio 1983 zł i 2140 zł (wzrost o 7,9%), natomiast w dużych hotelach i restauracjach zarobki wynosiły przeciętnie 2212 zł w 2004 r. i 2339 zł w 2006 r. (wzrost o 5,7%). Najwyższe przeciętne wynagrodzenia w tej sekcji rosły zatem w analizowanym okresie najwolniej.

Tablica 11

Przeciętne wynagrodzenia w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	w zł
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	1537
	1590
	1645
	107,0

	· małe
	1201
	1272
	1306
	108,7

	w tym mikro
	1079
	1156
	1166
	108,1

	· średnie
	1983
	2038
	2140
	107,9

	· duże
	2212
	2257
	2339
	105,7


Źródło: jak w tablicy 1.

3. Efektywność wykorzystania czynnika pracy 

O zmianach w efektywności wykorzystania czynnika pracy w przedsiębiorstwach informuje relacja dynamiki przeciętnych wynagrodzeń i dynamiki wydajności pracy. Jeżeli porównać dynamikę wzrostu przeciętnego wynagrodzenia w sekcji Hotele i restauracje z dynamiką wydajności liczoną jak wartość przychodów na 1 pracującego, to dla całej sekcji wydajność pracy w latach 2004-2006 rosła wyraźnie szybciej niż przeciętne wynagrodzenie – 109,6 wobec 107,0% (tab. 12). W poszczególnych grupach przedsiębiorstw sytuacja była jednak zróżnicowana.

W małych i mikro firmach przychody na 1 pracującego zwiększały się w analizowanym okresie wyraźnie szybciej niż przeciętne wynagrodzenie. Odwrotna była sytuacja w dużych i średnich przedsiębiorstwach. Tu przeciętne wynagrodzenia rosły szybciej niż przychody na 1 pracującego.

Należy jednak pamiętać, że w większych firmach do liczby pracujących zalicza się m.in. agentów pracujących na podstawie umów agencyjnych i umów na warunkach zlecenia (wraz z pomagającymi im członkami rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentów), wynagrodzenia dotyczą natomiast tylko pracowników firmy. Dlatego w tym wypadku lepiej jest porównywać dynamikę wzrostu wynagrodzeń i wydajność pracy zatrudnionych na umowę o pracę. 

Tablica 12

Dynamika zmian wynagrodzeń oraz wydajności pracy pracujących i zatrudnionych 
w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w 2006 r. (rok 2004 = 100)

	Wyszczególnienie
	Przeciętne wynagrodzenie
	Wydajność pracy pracujących
	Wydajność pracy zatrudnionych

	Ogółem
	107,0
	109,6
	107,6

	· małe
	108,7
	111,9
	108,0

	w tym mikro
	108,1
	113,0
	105,6

	· średnie
	107,9
	104,4
	109,2

	· duże
	105,7
	103,7
	105,1


Źródło: jak w tablicy 1.

Jeżeli dokonamy tego typu porównań to okaże się, że w średnich przedsiębiorstwach przychody na 1 zatrudnionego w latach 2004-2006 rosły szybciej niż przeciętne wynagrodzenie, natomiast w pozostałych grupach przedsiębiorstw wg klas wielkości sytuacja była odwrotna. Biorąc pod uwagę specyfikę poszczególnych grup przedsiębiorstw z sekcji Hoteli i restauracji można chyba stwierdzić, że jedynie w dużych przedsiębiorstwach przeciętne wynagrodzenia rosły w latach 2004-2006 szybciej niż wydajność pracy. W pozostałych grupach sytuacja pod tym względem była bardziej korzystna.

4. Nakłady inwestycyjne 

Przedsiębiorstwa zaliczane do sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 charakteryzowała wysoka dynamika nakładów inwestycyjnych. Wartość tych nakładów przekroczyła w 2006 r. 1,5 mld zł i była o 53,8% wyższa niż w 2004 r. (tab. 13). W największym stopniu (o 71,3%) zwiększyły się one w dużych przedsiębiorstwach z tej sekcji. Niewiele niższa (wzrost o 68,3%) była dynamika ich wzrostu w średnich firmach. Relatywnie najmniej (o 41,1%) wzrosły nakłady inwestycyjne w małych przedsiębiorstwach, przy czym w mikro firmach wzrost ten był wyższy i wynosił w analizowanym okresie 54,7%.

Przedsiębiorstwa sekcji Hotele i restauracje w 2004 r. inwestowały 6,5% swoich przychodów i do roku 2006 udział ten wzrósł do 8,5% przychodów ogółem (tab. 14). Jak już wspomniano, relatywnie najwięcej inwestowały firmy średniej wielkości. W 2004 r. udział nakładów inwestycyjnych w ich przychodach wynosił 16%, w 2005 r. – 5,9%, a w 2006 r. – 20,9%. W pozostałych grupach przedsiębiorstw wg klas wielkości udział nakładów inwestycyjnych w przychodach był wyraźnie niższy i w analizowanych okresie wahał się od 3,9% do 6,4%.

Tablica13

Nakłady inwestycyjne w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	
	w mln zł
	w %
rok 2004 = 100

	Ogółem
	988
	1042
	1520
	153,8

	· małe
	540
	680
	762
	141,1

	w tym mikro
	333
	482
	515
	154,7

	· średnie
	319
	131
	537
	168,3

	· duże
	129
	231
	221
	171,3


Źródło: jak w tablicy 1.

Tablica 14

Udział nakładów inwestycyjnych w przychodach ogółem przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje 
w latach 2004-2006 (w %)

	Wyszczególnienie
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	6,5
	6,4
	8,4

	· małe
	5,5
	6,2
	6,4

	w tym mikro
	4,7
	6,0
	5,9

	· średnie
	16,0
	5,9
	20,9

	· duże
	3,9
	7,1
	6,2


Źródło: jak w tablicy 1.

Tablica 15

Struktura nakładów inwestycyjnych w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 
(w %; nakłady inwestycyjne ogółem = 100)

	Wyszczególnienie
	Nowe i ulepszone środki trwałe
	Używane środki trwałe

	
	2004
	2005
	2006
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	88,7
	92,3
	88,8
	11,3
	7,7
	11,2

	· małe
	91,5
	92,8
	83,6
	8,5
	7,2
	16,4

	w tym mikro
	98,2
	98,1
	86,8
	1,8
	1,9
	13,2

	· średnie
	82,1
	90,1
	95,3
	17,6
	9,9
	4,5

	· duże
	93,0
	92,2
	90,5
	7,0
	7,8
	9,5


Źródło: jak w tablicy 1.
Przedsiębiorstwa w przeważającej części kierowały nakłady inwestycyjne na nowe środki trwałe. W kolejnych latach udział nakładów inwestycyjnych na nowe środki trwałe wynosił: w 2004 r. – 88,7%, w 2005 r. – 92,3% i w 2006 r. – 88,8% ogółu nakładów inwestycyjnych (tab. 15). Sytuacja była jednak zróżnicowana w zależności od wielkości przedsiębiorstwa.

W małych i mikro przedsiębiorstwach relatywnie większy i rosnący był udział nakładów na używane środki trwałe. W małych firmach udział ten wzrósł z 8,5% w 2004 r. do 16,4% w 2006 r., w tym w mikroprzedsiębiorstwach z 1,8% w 2004 r. do 13,2% w 2006 r. Nieco zwiększył się także udział nakładów na używane środki trwałe w dużych firmach. W 2004 r. wynosił on 7,0%, a w 2006 r. – 9,5%. Natomiast średnie przedsiębiorstwa w kolejnych latach zwiększały udział inwestycji w nowe środki trwałe z 82,1% w 2004 r. do 95,3% w 2006 r.

Tablica 16

Struktura przedsiębiorstw inwestujących z sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 (w %)

	Rok
	Ogółem
	Nakłady inwestycyjne na nowe obiekty majątkowe i ulepszenie istniejących

	
	
	do 10000 zł
	10001- 50000 zł
	50001-100000 zł
	powyżej 100000 zł

	Według liczby przedsiębiorstw inwestujących

	2004
	100
	99,9
	0,1
	0,0
	0,0

	2005
	100
	99,9
	0,1
	0,0
	0,0

	2006
	100
	98,4
	1,2
	0,4
	0,0

	Według wartości nakładów

	2004
	100
	68,1
	13,4
	18,5
	0,0

	2005
	100
	74,2
	16,4
	9,4
	0,0

	2006
	100
	44,7
	29,1
	26,2
	0,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Należy zauważyć, że olbrzymia większość przedsiębiorstw z sekcji Hotele i restauracje dokonywała, szczególnie w latach 2004 i 2005, relatywnie niewielkich nakładów inwestycyjnych (o wartości do 10000 zł). Dopiero w 2006 r. 1% firm podjęło inwestycje przekraczające tę wartość (tab. 16). W tym też roku 26,2% poniesionych nakładów inwestycyjnych na nowe i ulepszone obiekty stanowiły inwestycje o wartości w granicach 50001-100000 zł, a blisko 30% – 10000-50000 zł. Można twierdzić, że w 2006 r. rozpoczął się w tej sekcji boom inwestycyjny. Świadczy o tym m.in. fakt, iż w porównaniu z rokiem poprzednim dużych obiektów w tej sekcji było o 2 więcej, a liczba średnich zwiększyła się o 21.

5. Środki trwałe 

Wartość brutto środków trwałych w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje ogółem w latach 2004-2006 uległa zwiększeniu z 11,6mld zł do poziomu 13,5mld zł, co oznaczało wzrost o ponad 16% (tab. 17). 

Tablica 17 

Wartość brutto środków trwałych przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje 
struktura wg klas wielkości podmiotów

	Wyszczególnienie
	Wartość brutto środków trwałych tys. zł
	Budynki i lokale
	Maszyny i urządzenia
	Środki transportu

	
	
	tys. zł
	%
	tys. zł
	%
	tys. zł
	%

	hotele i restauracje ogółem
	2004
	11638812
	8910425
	76,6
	2312146
	19,9
	405264
	3,5

	
	2005
	12948670
	9933240
	76,7
	2530162
	19,5
	482392
	3,7

	
	2006
	13545530
	10210014
	75,4
	2781075
	20,5
	551031
	4,1

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	przedsiębiorstwa
małe razem
	2004
	4283032
	3165875
	73,9
	793177
	18,5
	322050
	7,5

	
	2005
	5104509
	3820011
	74,8
	894039
	17,5
	388013
	7,6

	
	2006
	5278421
	3859263
	73,1
	976226
	18,5
	439753
	8,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	w tym mikro
	2004
	2159220
	1477415
	68,4
	446812
	20,7
	234260
	10,8

	
	2005
	2958786
	2150472
	72,7
	511947
	17,3
	295448
	10,0

	
	2006
	3053047
	2135785
	70,0
	579139
	19,0
	337211
	11,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	przedsiębiorstwa średnie
	2004
	3189311
	2634760
	82,6
	501719
	15,7
	43845
	1,4

	
	2005
	3384925
	2777774
	82,1
	560020
	16,5
	46740
	1,4

	
	2006
	3835522
	3086631
	80,5
	688377
	17,9
	60358
	1,6

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	przedsiębiorstwa duże
	2004
	4166469
	3109790
	74,6
	1017250
	24,4
	39369
	0,9

	
	2005
	4459236
	3335455
	74,8
	1076103
	24,1
	47639
	1,1

	
	2006
	4431587
	3264120
	73,7
	1116472
	25,2
	50920
	1,1


Źródło: jak w tablicy 1.

Największy przyrost w tym zakresie zanotowano w przedsiębiorstwach mikro – ponad 40%, w małych – powyżej 23%, w średnich – ponad 20%, a w dużych jedynie 6,6%. Taka sytuacja odzwierciedlała dynamiczne zakupy dokonywane przez małe podmioty, które w ten sposób chcą zwiększyć swój potencjał i dorównać do poziomu dużych firm. Udział małych przedsiębiorstw w całkowitej wartości środków trwałych na koniec 2006 r. był dzięki temu najwyższy i wynosił 38%, podczas gdy na średnie firmy przypadało 29%, a na duże podmioty 33% wartości środków trwałych. Taka struktura potwierdza wniosek o niewielkich rozmiarach przedsiębiorstw działających w analizowanej sekcji.

Jeśli chodzi o strukturę środków trwałych brutto dla ogółu przedsiębiorstw, to wyraźnie widać dominację budynków i lokali, które stanowiły około 77-75% całkowitej wartości, podczas gdy około 20% stanowiły maszyny i urządzenia, a udział środków transportu oscylował wokół 3,5-4%. W ramach poszczególnych kategorii wielkościowych przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje, sytuacja ta wyglądała odmiennie. I tak w przedsiębiorstwach mikro budynki i budowle stanowiły około 70% wartości środków trwałych brutto, maszyny i urządzenia – przeciętnie 20%, ale środki transportu około 10-11%. Wynika z tego, iż w grupie najmniejszych podmiotów mieszczą się z pewnością firmy, będące jedynie przewoźnikami turystycznymi. W przedsiębiorstwach małych budynki i budowle stanowiły około 74% wartości środków trwałych brutto, maszyny i urządzenia – przeciętnie niżej niż dla ogółu przedsiębiorstw tej sekcji – około 18%, a środki transportu – około 10-11%. W przedsiębiorstwach średnich widoczna jest wyraźna dominacja udziału budynków i budowli – stanowiły one przeciętnie 81-82% wartości środków trwałych brutto, maszyny i urządzenia – przeciętnie niżej niż dla ogółu przedsiębiorstw tej sekcji – około 17%, a środki transportu – około 1,5%. Wynika z tego, że średnie firmy koncentrują swoje zakupy na budynkach i budowlach, natomiast w przypadku środków transportu częściej korzystają z usług zewnętrznych niż same decydują się na ich posiadanie. Podobna sytuacja odnośnie środków transportu występowała w dużych przedsiębiorstwach: ich udział w strukturze środków trwałych brutto wynosił jedynie 1%. Z kolei zdecydowanie większy niż dla ogółu przedsiębiorstw turystycznych był w tym wypadku udział maszyn i urządzeń – wynosił około 25%, a na budowle i budynki przypadało około 75% wartości środków trwałych. Taka sytuacja oznaczała dokonywanie znaczących zakupów w zakresie maszyn i urządzeń stanowiących wyposażenie czy to obiektów hotelarskich, czy też gastronomicznych.

Podobna sytuacja, jak w odniesieniu do środków trwałych brutto, występowała również w zakresie struktury środków trwałych netto (tab. 18). Udział małych przedsiębiorstw w całkowitej wartości środków netto na koniec 2006 r. był też największy i wynosił 42%, na średnie firmy przypadało 30%, a na duże podmioty – 28% wartości środków trwałych. Mniejszy udział dużych podmiotów wynika z faktu występowania w tej grupie przedsiębiorstw o najwyższym poziomie zużycia środków trwałych brutto. 

W strukturze środków trwałych netto dla ogółu przedsiębiorstw wyraźnie widać dominację budynków i lokali, które stanowiły około 85% całkowitej wartości. Około 12% przypadało na maszyny i urządzenia, a udział środków transportu oscylował wokół 3%. Wynika to z faktu występowania innych stawek amortyzacyjnych używanych w odniesieniu do tych składników majątku trwałego. W ramach poszczególnych kategorii przedsiębiorstw wg klas wielkości, sytuacja ta wyglądała odmiennie. 

Tablica 18 

Wartość netto środków trwałych przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje 
wg klas wielkości podmiotów w latach 2004-2006
	Wyszczególnienie
	Wartość netto (bieżące ceny ewidencyjne) w tys. zł

	
	ogółem
	w tym

	
	
	budynki i lokale
	maszyny, urządzenia techniczne i narzędzia
	środki transportu

	2004 rok

	ogółem 
	8512666
	7246479
	1027899
	227460

	małe razem 
	3418717
	2749625
	472998
	194313

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	1818176
	1351651
	313804
	152135

	średnie 
	2483610
	2254353
	204660
	15610

	duże 
	2610339
	2242501
	350241
	17537

	2005 rok

	ogółem 
	9325196
	7990463
	1057731
	274463

	małe razem 
	4044331
	3300116
	506785
	235147

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	2501866
	1955710
	354020
	191380

	średnie 
	2574031
	2336422
	221228
	16164

	duże 
	2706834
	2353925
	329718
	23152

	2006 rok

	ogółem 
	9371199
	7941070
	1135657
	291224

	małe razem 
	3943317
	3177277
	517642
	245376

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	2386270
	1827472
	362410
	195629

	średnie 
	2787380
	2500907
	262410
	21484

	duże 
	2640502
	2262886
	353177
	24364


Źródło: jak w tablicy 1.

W przedsiębiorstwach mikro budynki i budowle stanowiły około 77% wartości środków trwałych netto, maszyny i urządzenia – przeciętnie 15%, a środki transportu – około 8%. W przedsiębiorstwach małych budynki i budowle stanowiły około 81% wartości środków trwałych netto, maszyny i urządzenia – około 13%, a środki transportu jedynie 6%. W przedsiębiorstwach średnich widoczna jest wyraźna dominacja udziału budynków i budowli – stanowiły one przeciętnie 90% wartości środków trwałych netto, maszyny i urządzenia – przeciętnie niżej niż dla ogółu przedsiębiorstw tej sekcji – około 9%, a środki transportu – około 1%. Wynika z tego, że średnie firmy koncentrują swoje zakupy na budynkach i budowlach i są one stosunkowo nowe. Podobna sytuacja odnośnie środków transportu występowała w dużych przedsiębiorstwach, gdzie ich udział w strukturze środków trwałych netto wynosił tylko 1%. Z kolei udział maszyn i urządzeń w tej grupie kształtował się na poziomie około 13%, natomiast na budowle i budynki przypadało około 86% wartości środków trwałych netto. 

W tablicy 19 zaprezentowano dane dotyczące poziomu zużycia środków trwałych w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje. Dla ogółu przedsiębiorstw tej sekcji w latach 2004-2006 kształtował się on w granicach 27-31%. Z tego najwyższe poziomy tego zużycia występują w odniesieniu do maszyn i urządzeń – przeciętnie około 60% oraz środków transportu – około 45%. Jest to zrozumiałe, bowiem wiąże się z regulacjami dotyczącymi amortyzowania określonych składników majątkowych.

Tablica 19

Stopień zużycia środków trwałych przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje 
wg klas wielkości podmiotów w latach 2004-2006

	Wyszczególnienie
	Stopień zużycia w %

	
	ogółem
	w tym

	
	
	budynki i lokale
	maszyny, urządzenia techniczne i narzędzia
	środki transportu

	2004 rok

	ogółem 
	26,9
	18,7
	55,5
	43,9

	małe razem 
	20,2
	13,1
	40,4
	39,7

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	15,8
	8,5
	29,8
	35,1

	średnie 
	22,1
	14,4
	59,2
	64,4

	duże 
	37,3
	27,9
	65,6
	55,5

	2005 rok

	ogółem 
	28,0
	19,6
	58,2
	43,1

	małe razem 
	20,8
	13,6
	43,3
	39,4

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	15,4
	9,1
	30,8
	35,2

	średnie 
	24,0
	15,9
	60,5
	65,4

	duże 
	39,3
	29,4
	69,4
	51,4

	2006 rok

	ogółem 
	30,8
	22,2
	59,2
	47,1

	małe razem 
	25,3
	17,7
	47
	44,1

	w tym mikro przedsiębiorstwa 
	21,8
	14,4
	37,4
	42

	średnie 
	27,3
	19
	61,5
	64,4

	duże 
	40,4
	30,7
	68,4
	52,2


Źródło: jak w tablicy 1.

Z przedstawionych danych wynika, iż najwyższy poziom zużycia środków trwałych występował w przedsiębiorstwach dużych, i wskaźnik ten wzrósł w analizowanym okresie z 37% do 40%. Najniższy zaś stopień zużycia środków trwałych występował w przedsiębiorstwach mikro, oscylując w przedziale 15-21%. Taki fakt potwierdza wniosek, iż to właśnie firmy najmniejsze dokonywały w ostatnich latach dość intensywnych zakupów środków trwałych, dysponują one zatem nowszymi aktywami trwałymi w stosunku do dużych podmiotów. Jest to szczególnie widoczne w odniesieniu do budynków i budowli, ale także maszyn i urządzeń.

6. Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 w przekroju wojewódzkim

6.1. Liczba podmiotów i pracujący 

Jak już wspomniano, w latach 2004-2006 liczba przedsiębiorstw ogółem prowadzących działalność w hotelarstwie i restauracjach oscylowała wokół 56-57 tys. jednostek i w analizowanym okresie ulegała tylko niewielkim zmianom (tablica 20). W 2005 r. w stosunku do roku poprzedniego wzrosła o 1%, a w 2006 r. spadła o 2% w stosunku do 2005 r. Jednak w poszczególnych województwach następowały dość duże zmiany liczby tych podmiotów. Były takie województwa, w których liczba przedsiębiorstw dynamicznie wzrosła lub też znacząco spadła. I tak w 2005 r. w stosunku do 2004 największy przyrost liczby przedsiębiorstw zanotowano w województwie podlaskim (o 69%), kujawsko-pomorskim (o 41%), lubelskim i lubuskim (o 20%); z kolei w 2006 r. w stosunku do roku poprzedniego najwięcej przedsiębiorstw przybyło w regionie dolnośląskim (o 24%), warmińsko-mazurskim (o 13%) i lubelskim (o 10%). Były też województwa, w których liczba tych przedsiębiorstw zmalała w badanym okresie, np. w województwie świętokrzyskim wystąpił spadek o 20% w 2005 r., w opolskim w 2005 r. w stosunku do 2004 r. liczba ta zmalała o 18%. Z kolei w 2006 roku największy spadek zanotowano w województwie łódzkim – blisko 26%, pomorskim – o 18% i podlaskim – o 14%. Wynika z tego, iż w poszczególnych regionach Polski następują znaczne wahania liczby przedsiębiorstw zaangażowanych w turystyce, a to oznacza zmiany poziomu zatrudnienia, ale też zmiany w podaży usług turystycznych.

Najwięcej przedsiębiorstw funkcjonowało w województwie śląskim – udział ten wynosił około 14-13,5% w analizowanym okresie, w pomorskim (z udziałem malejącym) 13% w 2004 r. – 10% w 2006 r. oraz w zachodniopomorskim (wzrastający udział) 11-12,5% Jeśli uwzględni się dodatkowo województwo mazowieckie, z przeciętnym udziałem wynoszącym około 11% i małopolskie, z udziałem około 9%, to w sumie na te 5 województw w 2004 r. przypadało aż 60% liczby podmiotów. W 2005 r. było to 58,1%, a w 2006 r. 57,3% ogółu przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje. Świadczy to o dość silnej koncentracji podmiotów i małym znaczeniu pozostałych województw w tworzeniu potencjału turystycznego. Problem dotyczy szczególnie tych regionów, które ze względu na swoje walory ekologiczno-przyrodnicze, krajobrazowe, kulturowe mogłyby by być bardziej wykorzystywane w tym zakresie.

Tablica 20 

Liczba przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje, dynamika zmian i struktura wg województw 
w latach 20042006
	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie  
	4069
	3577
	4448
	0,88
	1,24
	7,2
	6,3
	7,9

	Kujawsko-pomorskie 
	1799
	2528
	1911
	1,41
	0,76
	3,2
	4,4
	3,4

	Lubelskie 
	1737
	2044
	2244
	1,18
	1,10
	3,1
	3,6
	4,0

	Lubuskie
	1155
	1380
	1426
	1,20
	1,03
	2,0
	2,4
	2,5

	Łódzkie 
	2724
	3266
	2421
	1,20
	0,74
	4,8
	5,7
	4,3

	Małopolskie
	5512
	5116
	5503
	0,93
	1,08
	9,7
	9,0
	9,8

	Mazowieckie 
	6548
	6118
	6404
	0,93
	1,05
	11,6
	10,7
	11,4

	Opolskie 
	1549
	1263
	1302
	0,82
	1,03
	2,7
	2,2
	2,3

	Podkarpackie
	1486
	1832
	1775
	1,23
	0,97
	2,6
	3,2
	3,2

	Podlaskie 
	717
	1211
	1045
	1,69
	0,86
	1,3
	2,1
	1,9

	Pomorskie 
	7388
	6920
	5695
	0,94
	0,82
	13,1
	12,1
	10,1

	Śląskie
	8169
	8229
	7614
	1,01
	0,93
	14,4
	14,4
	13,5

	Świętokrzyskie
	1422
	1137
	1167
	0,80
	1,03
	2,5
	2,0
	2,1

	Warmińsko-mazurskie
	1792
	1750
	1982
	0,98
	1,13
	3,2
	3,1
	3,5

	Wielkopolskie 
	4206
	3941
	4277
	0,94
	1,09
	7,4
	6,9
	7,6

	Zachodniopomorskie
	6337
	6828
	7034
	1,08
	1,03
	11,2
	11,9
	12,5

	Ogółem
	56611
	57144
	56246
	1,01
	0,98
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Równie interesująco przedstawia się sytuacja przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje pod względem liczby pracujących w tej sekcji gospodarki (tab. 21). Liczba pracujących ogółem w badanym okresie ulegała systematycznemu wzrostowi – z 212 tys. w 2004 r. do ponad 231 tys. w 2006 r., co oznacza wzrost o blisko 9%. Również w tym zakresie występowały znaczne różnice między poszczególnymi województwami. Najwyższy przyrost pracujących w 2005 r. w stosunku do 2004 r. zanotowano w regionach łódzkim i podlaskim (wzrost o 35%) oraz kujawsko-pomorskim (wzrost o 29%). Z kolei w 2006 r. w stosunku do 2005 r. największy przyrost wystąpił w województwach dolnośląskim (o 25%), lubelskim (o 15%) i opolskim (o 13%). Największe spadki liczby pracujących w 2005 r. wystąpiły w województwie opolskim (o 27%), świętokrzyskim i warmińsko-mazurskim (o 11-12%), a w 2006 r. łódzkim (o 19%), podkarpackim (o 16%) i śląskim (o 12%). Wynika z tego, iż przedsiębiorstwa sekcji Hotele i restauracje są wrażliwe na zmiany koniunktury i zapotrzebowania na usługi turystyczne. Nie można w poszczególnych województwach zaobserwować stabilnej tendencji w odniesieniu do liczby podmiotów, jak i liczby pracujących w nich osób. 

Tablica 21
Pracujący w sekcji Hotele i restauracje, dynamika zmian i struktura w przekroju wojewódzkim 
w latach 2004-2006
	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie  
	18827
	18178
	22787
	0,97
	1,25
	8,9
	8,1
	9,9

	Kujawsko-pomorskie 
	6103
	7852
	8112
	1,29
	1,03
	2,9
	3,5
	3,5

	Lubelskie 
	5955
	6847
	7892
	1,15
	1,15
	2,8
	3,1
	3,4

	Lubuskie
	5080
	4930
	5542
	0,97
	1,12
	2,4
	2,2
	2,4

	Łódzkie 
	8885
	12015
	9688
	1,35
	0,81
	4,2
	5,4
	4,2

	Małopolskie
	21141
	22559
	22989
	1,07
	1,02
	10,0
	10,1
	9,9

	Mazowieckie 
	44710
	45248
	48467
	1,01
	1,07
	21,1
	20,2
	21,0

	Opolskie 
	6327
	4650
	5254
	0,73
	1,13
	3,0
	2,1
	2,3

	Podkarpackie
	5619
	7047
	5925
	1,25
	0,84
	2,6
	3,1
	2,6

	Podlaskie 
	2975
	4026
	4212
	1,35
	1,05
	1,4
	1,8
	1,8

	Pomorskie 
	18869
	18520
	20643
	0,98
	1,11
	8,9
	8,3
	8,9

	Śląskie
	28396
	29990
	26516
	1,06
	0,88
	13,4
	13,4
	11,5

	Świętokrzyskie
	4366
	3835
	3610
	0,88
	0,94
	2,1
	1,7
	1,6

	Warmińsko-mazurskie
	8415
	7479
	7523
	0,89
	1,01
	4,0
	3,3
	3,3

	Wielkopolskie 
	12442
	14157
	15392
	1,14
	1,09
	5,9
	6,3
	6,7

	Zachodniopomorskie
	14112
	16601
	16770
	1,18
	1,01
	6,6
	7,4
	7,2

	Ogółem
	212223
	223934
	231323
	1,06
	1,03
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Uwzględniając dane z tablicy 21 widoczna jest też wyraźna koncentracja liczby pracujących w przedsiębiorstwach sekcji Hotele i restauracje w poszczególnych województwach. Widać te tendencje również na wykresie 1. 

Wykres 1 

Liczba pracujących w turystyce w województwach w latach 2004-2006
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I tak największy udział w tym zakresie przypada na województwo mazowieckie – 20-21%, śląskie – około 13-11%, oraz małopolskie – 10%. Biorąc pod uwagę jeszcze dwa województwa, pomorskie i dolnośląskie, okaże się, iż na te 5 województw przypadało w 2004 r. 62,3% liczby pracujących. W 2005 r. było to 59,7%, a w 2006 r. – 61,2% ogólnej liczby pracujących. Przy tak dużej koncentracji liczby pracujących i liczby przedsiębiorstw hotelarskich i gastronomicznych należy oczekiwać, iż właśnie w tych regionach będzie występowała największa liczba pracujących przypadająca na jedno przedsiębiorstwo, i będą to zatem większe przedsiębiorstwa (tab. 22).

Tablica 22

Pracujący przypadający na 1 przedsiębiorstwo wg województw w latach 2004-2006
	Województwa
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	3,7
	3,9
	4,1

	Dolnośląskie 
	4,6
	5,1
	5,1

	Kujawsko-pomorskie 
	3,4
	3,1
	4,2

	Lubelskie 
	3,4
	3,3
	3,5

	Lubuskie
	4,4
	3,6
	3,9

	Łódzkie 
	3,3
	3,7
	4,0

	Małopolskie 
	3,8
	4,4
	4,2

	Mazowieckie
	6,8
	7,4
	7,6

	Opolskie 
	4,1
	3,7
	4,0

	Podkarpackie
	3,8
	3,8
	3,3

	Podlaskie 
	4,1
	3,3
	4,0

	Pomorskie
	2,6
	2,7
	3,6

	Śląskie 
	3,5
	3,6
	3,5

	Świętokrzyskie 
	3,1
	3,4
	3,1

	Warmińsko-mazurskie 
	4,7
	4,3
	3,8

	Wielkopolskie
	3,0
	3,6
	3,6

	Zachodniopomorskie 
	2,2
	2,4
	2,4


Źródło: jak w tablicy 1. 

Przeciętne wielkości liczby pracujących przypadających na jedno przedsiębiorstwo dla ogółu przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w badanym okresie ulegały systematycznemu wzrostowi. Jednak i tak o przedsiębiorstwach turystycznych można powiedzieć, iż głównie należą do podmiotów mikro, z liczbą pracujących oscylują wokół 4 osób. Największe firmy występują w województwie mazowieckim – liczba pracujących w 2006 r. wynosiła ponad 7 osób, dolnośląskim – przeciętnie ponad 5 osób. W pozostałych regionach liczba ta waha się na poziomie zbliżonym do średniej wielkości dla ogółu przedsiębiorstw tej sekcji, lub też przyjmuje wielkości poniżej niej. Najmniej pracujących przypadających na jedno przedsiębiorstwo w całym analizowanym okresie występuje w województwie zachodniopomorskim, i jest to nieco ponad 2 osoby. Przedsiębiorstwa te charakteryzują się zatem niewielkim poziomem liczby pracujących, co wpływa na ich potencjał rozwojowy, na możliwości generowania przychodów, a także na działalność inwestycyjną.

6.2. Przychody i koszty 

Przychody osiągane przez przedsiębiorstwa sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006 ulegały ciągłemu zwiększeniu z poziomu 15 mld zł w 2004 r. do ponad 18 mld zł w 2006 r., łącznie wykazując ponad 18% wzrost. Jednak w poszczególnych województwach zmiany te nie były tak jednokierunkowe. W 2005 roku największy przyrost przychodów osiągnęły przedsiębiorstwa zlokalizowane na terenie województw: łódzkiego – wzrost o 77%, małopolskiego – wzrost o 45% oraz podkarpackiego – wzrost o 25%. Z kolei w 2006 r. największy przyrost obrotów wystąpił w województwach pomorskim – wzrost o 40%, oraz lubelskim i lubuskim – wzrost o 23%. Jeśli chodzi o spadek obrotów, to w 2005 r. najwyższy zanotowały przedsiębiorstwa z województw opolskiego i pomorskiego – o 25% (zmalała wtedy również znacząco liczba podmiotów), oraz lubelskiego – spadek o 15%. W 2006 r. przychody uległy zmniejszeniu tylko w 4 regionach, najbardziej w przedsiębiorstwach województw: łódzkiego – spadek o 22% i śląskiego – spadek 8%. W pozostałych województwach spadek ten był niewielki, rzędu 1-2%. 

Tablica 23 

Przychody przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje (w mln zł), dynamika zmian i struktura 
wg województw w latach 2004-2006
	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie 
	1552
	1428
	1748
	0,92
	1,22
	10,3
	8,7
	9,7

	Kujawsko-pomorskie 
	343
	465
	539
	1,36
	1,16
	2,3
	2,8
	3,0

	Lubelskie 
	398
	338
	414
	0,85
	1,23
	2,6
	2,1
	2,3

	Lubuskie
	456
	471
	579
	1,03
	1,23
	3,0
	2,9
	3,2

	Łódzkie 
	447
	790
	616
	1,77
	0,78
	3,0
	4,8
	3,4

	Małopolskie
	1271
	1846
	1852
	1,45
	1,00
	8,4
	11,3
	10,2

	Mazowieckie 
	4455
	4929
	5496
	1,11
	1,12
	29,5
	30,1
	30,4

	Opolskie 
	364
	272
	342
	0,75
	1,26
	2,4
	1,7
	1,9

	Podkarpackie
	320
	402
	398
	1,25
	0,99
	2,1
	2,5
	2,2

	Podlaskie
	212
	253
	285
	1,19
	1,13
	1,4
	1,5
	1,6

	Pomorskie
	1236
	928
	1301
	0,75
	1,40
	8,2
	5,7
	7,2

	Śląskie 
	1515
	1809
	1659
	1,19
	0,92
	10,0
	11,1
	9,2

	Świętokrzyskie
	197
	211
	209
	1,07
	0,99
	1,3
	1,3
	1,2

	Warmińsko-mazurskie
	632
	616
	705
	0,97
	1,15
	4,2
	3,8
	3,9

	Wielkopolskie 
	765
	734
	885
	0,96
	1,21
	5,1
	4,5
	4,9

	Zachodniopomorskie
	962
	876
	1045
	0,91
	1,19
	6,4
	5,4
	5,8

	Ogółem 
	15124
	16367
	18072
	1,08
	1,10
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Biorąc pod uwagę dane z tablicy 23, wyraźnie widać zjawisko koncentracji przychodów przedsiębiorstw hotelarskich i gastronomicznych w poszczególnych województwach. Tendencję tą potwierdza również wykres 2. 

Wykres 2

Przychody przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w mln zł wg województw w latach 2004-2006
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Źródło: jak w tablicy 1.

Najwięcej przychodów w badanym okresie przypadało na przedsiębiorstwa z województwa mazowieckiego. Było to przeciętnie 30%, co oznacza, iż firmy największe pod względem liczby pracujących, są również w stanie generować najwięcej przychodów. Na 5 województw (mazowieckie, śląskie, dolnośląskie, pomorskie i małopolskie) przypadało w 2004 r. ponad 66,4% całości generowanych przychodów, natomiast w 2005 r. był to udział wynoszący blisko 67%, a w 2006 r. wynosił on 66,7%. Pozostałe 11 województw miało łączny udział w generowanych obrotach w granicach 33%. Wynika z tego, iż o sytuacji konkurencyjnej tej sekcji gospodarki będą decydowały w znacznej mierze podmioty zlokalizowane na terenie tych 5 województw. Są one w stanie się rozwijać, przeznaczać środki na inwestycje oraz stanowić miejsca pracy.

Jeśli chodzi o wielkość poniesionych przez analizowane przedsiębiorstwa kosztów, a także dynamikę oraz strukturę ich zmian, to występują w tym zakresie tendencje podobne, jak w przypadku przychodów, poddanych wyżej analizie (tab. 24).

Tablica 24
Koszty ogółem przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje (w mln zł), dynamika zmian i ich struktura wg województw w latach 2004-2006

	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie 
	1479
	1305
	1592
	0,88
	1,22
	10,9
	8,9
	9,8

	Kujawsko-pomorskie
	308
	421
	471
	1,36
	1,12
	2,3
	2,9
	2,9

	Lubelskie
	368
	306
	353
	0,83
	1,15
	2,7
	2,1
	2,2

	Lubuskie
	426
	432
	544
	1,01
	1,26
	3,1
	3,0
	3,3

	Łódzkie 
	418
	747
	538
	1,79
	0,72
	3,1
	5,1
	3,3

	Małopolskie
	1120
	1553
	1636
	1,39
	1,05
	8,2
	10,6
	10,1

	Mazowieckie
	3969
	4469
	5058
	1,13
	1,13
	29,2
	30,6
	31,1

	Opolskie
	319
	236
	287
	0,74
	1,22
	2,3
	1,6
	1,8

	Podkarpackie
	299
	374
	374
	1,25
	1,00
	2,2
	2,6
	2,3

	Podlaskie 
	185
	214
	244
	1,16
	1,14
	1,4
	1,5
	1,5

	Pomorskie
	1040
	794
	1137
	0,76
	1,43
	7,7
	5,4
	7,0

	Śląskie 
	1383
	1601
	1493
	1,16
	0,93
	10,2
	11,0
	9,2

	Świętokrzyskie
	177
	185
	188
	1,05
	1,02
	1,3
	1,3
	1,2

	Warmińsko-mazurskie
	551
	559
	613
	1,01
	1,10
	4,1
	3,8
	3,8

	Wielkopolskie 
	694
	678
	786
	0,98
	1,16
	5,1
	4,6
	4,8

	Zachodniopomorskie
	854
	728
	927
	0,85
	1,27
	6,3
	5,0
	5,7

	Ogółem 
	13588
	14601
	16241
	1,07
	1,11
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1. 

Warto zwrócić uwagę, iż w badanym okresie koszty ogółem przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje uległy wzrostowi łącznie o 18%, jednakże cały czas wykazywały niższy poziom niż przychody, co oznacza generowanie określonego poziomu dochodów. Świadczy to też pozytywnie o wzroście poziomu rentowności obrotów, czy też o utrzymaniu (bądź spadku) udziału kosztów w przychodach – wskaźnik poziomu kosztów. Udział ten dla ogółu przedsiębiorstw przeciętnie kształtował się na poziomie niższym niż 90%, a to odzwierciedla uzyskiwanie rentowności brutto na poziomie 10% (tab. 25). Najniższy wskaźnik poziomu kosztów wystąpił w 2004 r., w przedsiębiorstwach województw pomorskiego – poziom 84%, a to oznacza rentowność brutto w wysokości blisko 16%, warmińsko-mazurskiego i podlaskiego – poziom 87% (czyli rentowność brutto blisko 13%), z kolei najwyższe wskaźniki poziomu kosztów zanotowano w przedsiębiorstwach województw dolnośląskiego (ponad 95%), oraz lubuskiego i lubelskiego (ponad 93%). W 2005 r. najwyższą rentowność brutto zanotowały przedsiębiorstwa województw małopolskiego, podlaskiego i pomorskiego – poziom blisko 16-14%, a najniższą (rzędu 6-8%) województw lubuskiego i wielkopolskiego. W 2006 r. najniższy wskaźnik poziomu kosztów wystąpił w przedsiębiorstwach regionów opolskiego – poziom 84%, lubelskiego i podlaskiego – poziom 85%, czyli w tych regionach funkcjonowały przedsiębiorstwa najbardziej dochodowe. Najniższy poziom rentowności obrotu brutto zanotowały z kolei podmioty gospodarcze w województwach podkarpackim i lubuskim – poziom 6%. Jednak generalnie uznać można, iż przeciętny poziom rentowności osiągany przez przedsiębiorstwa sekcji Hotele i restauracje pozostawał w badanym okresie na stosunkowo wysokim poziomie, wyższym niż dla przedsiębiorstw ogółem w całej gospodarce (gdzie poziom ten kształtuje się w granicach 5-7%). Może to stanowić zachętę dla podejmowania działalności w tej branży oraz do wchodzenia z inwestycjami właśnie w ten sektor.

Tablica 25

Udział kosztów w przychodach przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje w latach 2004-2006
	Województwa
	2004
	2005
	2006

	Ogółem
	89,8
	89,2
	89,9

	Dolnośląskie
	95,3
	91,4
	91,1

	Kujawsko-pomorskie 
	90,0
	90,4
	87,4

	Lubelskie 
	92,5
	90,6
	85,1

	Lubuskie 
	93,4
	91,8
	93,9

	Łódzkie 
	93,4
	94,6
	87,3

	Małopolskie
	88,1
	84,1
	88,4

	Mazowieckie 
	89,1
	90,7
	92,0

	Opolskie 
	87,7
	86,7
	83,9

	Podkarpackie 
	93,4
	93,2
	94,1

	Podlaskie 
	87,2
	84,4
	85,8

	Pomorskie
	84,1
	85,5
	87,3

	Śląskie 
	91,3
	88,5
	90,0

	Świętokrzyskie 
	89,8
	87,8
	90,1

	Warmińsko-mazurskie 
	87,1
	90,8
	87,0

	Wielkopolskie 
	90,7
	92,3
	88,8

	Zachodniopomorskie
	88,7
	83,1
	88,7


Źródło: jak w tablicy 1.

6.3. Nakłady inwestycyjne 

W analizowanym okresie nakłady inwestycyjne ponoszone przez przedsiębiorstwa sekcji Hotele i restauracje uległy dynamicznemu wzrostowi – z poziomu 987 mln zł wydatkowanych w 2004 r. do ponad 1,5 mld zł wydanego w 2006 r. (tab. 26). Oznaczało to ponad 50% wzrost wartości nakładów. Dynamika zmian tych wielkości w poszczególnych województwach była bardzo różna. W 2005 r. w stosunku do 2004 r. najwyższe tempo wzrostu poniesionych nakładów zanotowano w przedsiębiorstwach województw kujawsko-pomorskiego – wzrost o 169%, i podkarpackiego – wzrost o 100%. Z kolei w 2006 r. najwyższe tempo wzrostu nakładów wystąpiło w województwach warmińsko-mazurskim – wzrost o 200%, dolnośląskim i wielkopolskim – wzrost o 175% oraz świętokrzyskim, pomorskim – wzrost o 122-126%. To bardzo wysokie tempo odzwierciedla z pewnością nadrabianie dotychczasowych zaległości w zakresie infrastruktury hotelarskiej i gastronomicznej. Wynika to z faktu większego zainteresowania Polską jako regionem turystycznym po akcesji naszego kraju do UE, a także z coraz wyższych oczekiwań krajowych turystów odnośnie bazy turystycznej i wypoczynkowej.

Tablica 26

Nakłady inwestycyjne ogółem przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje (w tys. zł), 
dynamika zmian i struktura wg województw w latach 2004-2006

	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie
	71572
	72918
	200774
	1,02
	2,75
	7,2
	7,0
	13,2

	Kujawsko-pomorskie 
	7306
	19622
	12998
	2,69
	0,66
	0,7
	1,9
	0,9

	Lubelskie 
	22511
	18901
	19373
	0,84
	1,02
	2,3
	1,8
	1,3

	Lubuskie
	18302
	18374
	14773
	1,00
	0,80
	1,9
	1,8
	1,0

	Łódzkie
	35899
	105013
	73030
	2,93
	0,70
	3,6
	10,1
	4,8

	Małopolskie
	96984
	115706
	168782
	1,19
	1,46
	9,8
	11,1
	11,1

	Mazowieckie
	430830
	292585
	349634
	0,68
	1,19
	43,6
	28,1
	23,0

	Opolskie 
	22458
	15867
	25090
	0,71
	1,58
	2,3
	1,5
	1,7

	Podkarpackie
	20030
	40258
	42343
	2,01
	1,05
	2,0
	3,9
	2,8

	Podlaskie 
	6107
	9185
	10824
	1,50
	1,18
	0,6
	0,9
	0,7

	Pomorskie
	34172
	45320
	102530
	1,33
	2,26
	3,5
	4,3
	6,7

	Śląskie
	77431
	120465
	110691
	1,56
	0,92
	7,8
	11,6
	7,3

	Świętokrzyskie
	28386
	11317
	25072
	0,40
	2,22
	2,9
	1,1
	1,6

	Warmińsko-mazurskie 
	28293
	41072
	124034
	1,45
	3,02
	2,9
	3,9
	8,2

	Wielkopolskie 
	18520
	31005
	85768
	1,67
	2,77
	1,9
	3,0
	5,6

	Zachodniopomorskie 
	68846
	84367
	153913
	1,23
	1,82
	7,0
	8,1
	10,1

	Ogółem 
	987647
	1041975
	1519629
	1,06
	1,46
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Jednak także w zakresie wielkości ponoszonych nakładów inwestycyjnych widoczne jest zjawisko ich koncentracji w wybranych regionach. W 2004 r., bowiem przodowało w tym zakresie województwo mazowieckie – blisko 44% całości nakładów inwestycyjnych. Następnie udział ten zmalał do poziomu 23%. W 2006 r. na 5 województw (mazowieckie, śląskie, dolnośląskie, zachodniopomorskie i małopolskie) przypadało ponad 64,7% całości poniesionych nakładów inwestycyjnych, a udział tych województw w przychodach wyniósł 66,7%. Potwierdza to wniosek, iż większe przedsiębiorstwa, o wyższych przychodach, mogą też więcej inwestować w swoją infrastrukturę i tym samym powiększać swój potencjał rozwojowy, jak również przewagę konkurencyjną.

Podobne uwagi i wnioski, jak w odniesieniu do całości nakładów inwestycyjnych poniesionych przez badane przedsiębiorstwa, występują również w zakresie wielkości, dynamiki zmian i struktury nakładów inwestycyjnych na nowe obiekty majątkowe oraz na zakupy używanych środków trwałych (tab. 27 i 28).

Tablica 27
Nakłady inwestycyjne na nowe obiekty majątkowe przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje (w tys. zł), dynamika zmian i struktura wg województw w latach 2004-2006
	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie 
	61955
	67986
	188126
	1,10
	2,77
	7,1
	7,1
	13,1

	Kujawsko-pomorskie 
	6350
	16744
	12444
	2,64
	0,74
	0,7
	1,7
	0,9

	Lubelskie 
	21117
	18145
	17208
	0,86
	0,95
	2,4
	1,9
	1,2

	Lubuskie 
	18085
	11815
	12678
	0,65
	1,07
	2,1
	1,2
	0,9

	Łódzkie 
	34091
	99638
	67993
	2,92
	0,68
	3,9
	10,4
	4,7

	Małopolskie
	43515
	104690
	138061
	2,41
	1,32
	5,0
	10,9
	9,6

	Mazowieckie
	415895
	280384
	301713
	0,67
	1,08
	47,5
	29,1
	21,0

	Opolskie 
	21048
	15042
	20578
	0,71
	1,37
	2,4
	1,6
	1,4

	Podkarpackie
	18202
	38857
	40852
	2,13
	1,05
	2,1
	4,0
	2,8

	Podlaskie 
	5304
	7684
	10276
	1,45
	1,34
	0,6
	0,8
	0,7

	Pomorskie
	29540
	43046
	82248
	1,46
	1,91
	3,4
	4,5
	5,7

	Śląskie 
	73942
	106733
	101671
	1,44
	0,95
	8,4
	11,1
	7,1

	Świętokrzyskie 
	26752
	10636
	23851
	0,40
	2,24
	3,1
	1,1
	1,7

	Warmińsko-mazurskie
	24886
	36774
	118028
	1,48
	3,21
	2,8
	3,8
	8,2

	Wielkopolskie 
	14998
	27536
	80222
	1,84
	2,91
	1,7
	2,9
	5,6

	Zachodniopomorskie
	60408
	76562
	133320
	1,27
	1,74
	6,9
	8,0
	9,3

	Ogółem
	876088
	962272
	1439269
	1,10
	1,50
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.
Tablica 28

Nakłady inwestycyjne na zakup używanych środków trwałych w przedsiębiorstwach sekcji 
Hotele i restauracje (w tys. zł), dynamika zmian i struktura wg województw w latach 2004-2006

	Województwa
	2004
	2005
	2006
	2005/2004
	2006/2005
	Struktura (w %)

	Dolnośląskie
	9617
	4932
	12648
	0,51
	2,56
	8,6
	6,2
	7,4

	Kujawsko-pomorskie 
	956
	2878
	554
	3,01
	0,19
	0,9
	3,6
	0,3

	Lubelskie 
	1394
	756
	2165
	0,54
	2,86
	1,2
	0,9
	1,3

	Lubuskie 
	217
	6559
	2095
	30,23
	0,32
	0,2
	8,2
	1,2

	Łódzkie 
	1808
	5375
	5037
	2,97
	0,94
	1,6
	6,7
	3,0

	Małopolskie
	53469
	11016
	30721
	0,21
	2,79
	47,9
	13,8
	18,0

	Mazowieckie
	14935
	12201
	47921
	0,82
	3,93
	13,4
	15,3
	28,1

	Opolskie
	1410
	825
	4512
	0,59
	5,47
	1,3
	1,0
	2,6

	Podkarpackie
	1828
	1401
	1491
	0,77
	1,06
	1,6
	1,8
	0,9

	Podlaskie 
	803
	1501
	548
	1,87
	0,37
	0,7
	1,9
	0,3

	Pomorskie
	4632
	2274
	20282
	0,49
	8,92
	4,2
	2,9
	11,9

	Śląskie
	3489
	13732
	9020
	3,94
	0,66
	3,1
	17,2
	5,3

	Świętokrzyskie 
	1634
	681
	1221
	0,42
	1,79
	1,5
	0,9
	0,7

	Warmińsko-mazurskie 
	3407
	4298
	6006
	1,26
	1,40
	3,1
	5,4
	3,5

	Wielkopolskie 
	3522
	3469
	5546
	0,98
	1,60
	3,2
	4,4
	3,3

	Zachodniopomorskie
	8438
	7805
	20593
	0,92
	2,64
	7,6
	9,8
	12,1

	Ogółem
	111559
	79703
	170360
	0,71
	2,14
	100,0
	100,0
	100,0


Źródło: jak w tablicy 1.

Warto szczególnie zwrócić uwagę na zmiany nakładów wydatkowanych na używane środki trwałe. W 2005 r. nastąpił spadek ich wielkości, natomiast w 2006 r. wzrost o ponad 114%. Jednak skala tych wielkości nie ma zasadniczego znaczenia dla procesów inwestycyjnych przedsiębiorstw turystycznych. Znacznie ważniejsze są nakłady na nowe obiekty, których udział w całości poniesionych nakładów dla ogółu przedsiębiorstw sekcji Hotele i restauracje wynosił przeciętnie 92-94%. Oznacza to modernizowanie i unowocześnianie infrastruktury oraz dostosowywanie jej do standardów Unii Europejskiej.
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� http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/consleg/1971/R/01971R1408-20070102-pl.pdf.
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� W ramach badań pytania na ten temat skierowano do Wydziałów Ekonomicznych Ambasad RP, w tym w Niemczech i Austrii. Na podstawie zebranych informacji stwierdzono m.in., że w niemieckiej ustawie dotyczącej pracy w niepełnym wymiarze godzin i umów o pracę na czas określony nie definiuje się pojęcia praca sezonowa, a uzasadnieniem zawarcia umowy o pracę na czas określony jest okres pobytu cudzoziemca w Niemczech. Ustawa nie ustala dopuszczalnego (maksymalnego) okresu, który warunkowałby zaliczenie danej pracy do sezonowej i odnosi go do celu podpisania umowy. W Austrii natomiast pozwolenie na pracę sezonową jest zwykle wystawiane na 6 miesięcy i na wniosek pracodawcy może zostać przedłużone o kolejnych 6 miesięcy. Po przepracowaniu sezonowo łącznie 1. roku, następne pozwolenie na zatrudnienie sezonowe można dostać dopiero po dwumiesięcznej przerwie.


� W Polsce pewne aspekty zatrudnienia sezonowego cudzoziemców uregulowano w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 sierpnia 2006 r. w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemców bez konieczności uzyskania zezwolenia na pracę z dnia z dnia 30 sierpnia 2006 r. (Dz. U. Nr 156, poz. 1116, z późn. zm.). Dopuszcza się w nim pracę sezonową cudzoziemców (z Ukrainy, Rosji, Białorusi i Niemiec) m.in. w rolnictwie przez okres nie przekraczający 3 miesięcy w ciągu kolejnych 6 miesięcy. W rozporządzeniu nie używa się jednak terminu praca sezonowa. Ważny jest również fakt, iż nie przewiduje się w nim zatrudnienia cudzoziemców (bez zezwolenia) w sektorze turystycznym. 


� Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001). 


� Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 5 grudnia 2002 r. w sprawie przypadków, w których wyjątkowo jest dopuszczalne zatrudnianie młodocianych, którzy nie ukończyli gimnazjum, osób nie mających 16 lat, które ukończyły gimnazjum oraz osób nie mających 16 lat, które nie ukończyły gimnazjum (Dz. U. Nr 214, poz. 1808); rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych młodocianym (Dz. U. Nr 200, poz. 2047); rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego młodocianych wynagradzanie (Dz. U. Nr 60, poz. 2782, z późn. zm.).


� P. Róziewicz, Sezonowe kłopoty z pracownikiem sezonowym, „Buduj z głową”, 2002, nr 2.


� Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (Dz. U. 2003, Nr 166, poz. 1608, 2004, Nr 96, poz. 959). Ustawa weszła w życie z dniem 1 stycznia 2004 r. i miała na celu dostosowanie prawa polskiego do dyrektywy 91/383/EWG z dnia 25 czerwca 1991 r., w zakresie poprawy bezpieczeństwa i zdrowia w  pracy pracowników pozostających w stosunku pracy na czas określony lub w czasowym stosunku pracy. Niezależnie od wspomnianego bezpośredniego celu ustawy, jakim było dostosowanie do dyrektywy unijnej, ustawa po raz pierwszy w Polsce kompleksowo definiuje pojęcie pracy tymczasowej (wymieniając w art. 2 ustawy pracę sezonową jako rodzaj pracy tymczasowej) oraz wdraża instytucjonalny system tej pracy. 


� Art. 2 ust. 3 a, b, c ustawy o zatrudnianiu pracowników tymczasowych, op. cit. 


� Projekt nowelizacji ustawy o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (z 2007 r.) przygotowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej przewiduje możliwość wydłużenia zatrudnienia pracownika tymczasowego u jednego pracodawcy użytkownika do 18 miesięcy. Zakłada również wprowadzenie ułatwień dla agencji pracy tymczasowej (np. w zakresie wystawiania pracownikowi zbiorczych świadectw pracy). 


� Orzeczenie Sądu Najwyższego w sprawie pracy sezonowej z 3 dnia kwietnia 1986 r. (OSNC 1987/2-3/45).


� P. Róziewicz, Sezonowe kłopoty z pracownikiem sezonowym, … op. cit.


� Podstawę prawną ich działania stanowią: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 1001), ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o organizacjach pożytku publicznego z późn. zm. (Dz. U. 2003, Nr 96, poz. 873) oraz ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (Dz. U. 2003, Nr 166, poz. 1608, 2004, Nr 96, poz. 959).


� Pierwszym aktem normatywnym umożliwiającym funkcjonowanie niepublicznych biur pośrednictwa pracy była ustawa z 29.12.1989 r. o zatrudnieniu (Dz. U. Nr 75, poz.446).


� Przedsiębiorcy mogą również samodzielnie rekrutować i zatrudniać pracownika sezonowego bez pośrednictwa instytucji rynku pracy. 


� Zgodnie z art. 6 ust 2 – publiczne służby zatrudnienia tworzą organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewódzkimi urzędami pracy, urzędem obsługującym ministra właściwego do spraw pracy oraz urzędami wojewódzkimi realizującymi zadania określone w ustawie. W skład publicznych służb zatrudnienia wchodzi 16 wojewódzkich urzędów pracy oraz 338 urzędów powiatowych i ich filii – łącznie 354 urzędy. 


� Szersze omówienie systemu regulacji rynku pracy na szczeblu powiatowym zawiera opracowanie IBRKiK, Warszawa 2008, Regionalne zróżnicowanie wykorzystania narzędzi rynku pracy a ograniczanie bezrobocia, s. 63-131 oraz M. Kabaj, G. Uścińska, J. Wratny; Metody i mechanizmy ograniczania bezrobocia oraz realizacja zadań władz publicznych w zakresie prawa pracy i zabezpieczenia społecznego bezrobotnych, Ekspertyza dla Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2007, s. 57-95.


� Każdego roku w ramach Wakacyjnej Giełdy Pracy zatrudnienie znajduje około 2000 młodych osób.


� Program był poświęcony niestandardowym formom zatrudnienia, skierowanym głównie do młodzieży oraz osób poszukujących pracy w niepełnym wymiarze godzin, przede wszystkim pracy sezonowej oraz telepracy.


� L. Machol-Zajda (red.); Instytucje rynku pracy i systemu edukacji w województwie mazowieckim; Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; Warszawa 2007.


� Ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego współfinansowano np. projekt 18-24 czas na samodzielność. Oferta była skierowana do 3 tys. osób w wieku od 18 do 24 lat i trwała od stycznia 2007 r. do lutego 2008 r. Wartość projektu przekroczyła 35 mln zł., z czego wsparcie z EFS wyniosło ponad 28 mln zł.


� Patrz np. Regionalne zróżnicowanie wykorzystania narzędzi rynku pracy …, op. cit., s. 48-60. Podstawy prawne działania agencji zatrudnienia określają: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008, Nr 69, poz. 415): ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. 2007, Nr 155, poz. 1095); ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (Dz. U. 2003, Nr 166, poz. 1608) oraz rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 13 października 2005 r. w  sprawie wpisu do rejestru podmiotów prowadzących agencje zatrudnienia oraz informacji składanych przez agencje zatrudnienia (Dz. U. Nr 212, poz. 1770).


� I. Kukulak – Dolata, Współpraca między urzędami pracy a agencjami zatrudnienia w obsłudze rynku pracy; „Polityka Społeczna” 2008, nr 1.


� Działalność agencji jest licencjonowana przez marszałków województw. Obszarem ich działania są rynki: krajowy i zagraniczny. Na polskim rynku funkcjonują zarówno agencje krajowe jak i zagraniczne. Mogą one dobrowolnie zrzeszać się w Związku Agencji Pracy Tymczasowej lub Stowarzyszeniu Agencji Zatrudnienia. 


� W 2004 r. było ich 320 a w 2007 r. - 1694 (według stanu na dzień 1.07.2008 r. w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia zarejestrowano 1981 agencji pracy tymczasowej).


� Najwięcej pracowników tymczasowych w 2007 r. było zatrudnionych w następujących województwach: mazowieckim (201 877), śląskim (66 591), łódzkim (65 453), zaś najmniej w województwie podlaskim (354) i świętokrzyskim (189). 


� Najwięcej firm korzystających z usług agencji zatrudnienia zlokalizowanych jest na terenie województw: mazowieckiego (4805) i łódzkiego (1626), zaś najmniej – w woj. podlaskim (1) i świętokrzyskim (12).


� U. Sztanderska, Działalność organizacji pozarządowych świadczących usługi na rynku pracy skierowane do kobiet, Fundacja Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006 r. Zob. także: E. Kryńska, Z. Wiśniewski, Trzynaście tez w sprawie reformy polityki państwa na rynku pracy w Polsce, „Polityka Społeczna” 2007 nr 9, oraz I. Kukulak-Dolata, Współpraca między urzędami pracy a agencjami zatrudnienia…, op. cit.., oraz S. Golinowska, M. Boni (red), Nowe dylematy polityki społecznej, Raporty Case, Warszawa 2007 r.


� Opracowanie własne na podstawie Zasady metodyczne statystyki rynku pracy i wynagrodzeń, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2008, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/"��www.stat.gov.pl�.


� Zgodnie z międzynarodową klasyfikacją, populację pracujących dzieli się według statusu zatrudnienia na następujące kategorie: zatrudnieni (pracownicy najemni), pracujący na własny rachunek, członkowie spółdzielni produkcyjnych, pomagający bezpłatnie członkowie rodzin, pracownicy niesklasyfikowani według statusu. W polskiej statystyce osobno wyróżnia się także kategorie osób „wykonujących pracę nakładczą”, „agentów” oraz „właścicieli, współwłaścicieli i dzierżawców”. Zob. Zasady metodyczne..., op. cit., s. 29.


� W praktyce za pracowników sezonowych uważa się również członków zorganizowanych grup roboczych pracujących w zakładach pracy. Zob. Zasady metodyczne…op. cit. , s. 32.


� Osoby pracujące w zakładach pracy w formie zorganizowanych grup roboczych – to jednostki wojskowe, uczestnicy Ochotniczych Hufców Pracy, z wyjątkiem zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego, poborowi odbywający w zakładach pracy zastępczą służbę wojskową, junacy obrony cywilnej, junacy straży przemysłowej i pożarnej. Zob. Zasady metodyczne..., op. cit., s. 30.


� Współczynniki wyprzedzenia to relacje wskaźników dynamiki poszczególnych elementów zbioru do wskaźników dynamiki całego zbioru.


� Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce w latach 2005-2006, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2007, s. 29. 


� W Biuletynie Statystycznym dane miesięczne w zakresie pracujących dotyczą podmiotów gospodarki narodowej (osoby prawne, jednostki organizacyjne bez osobowości prawnej oraz osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), w których liczba pracujących przekracza 9 osób. Biuletyn Statystyczny, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2008, nr 4.


� Popyt na pracę w 2007 roku, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2008. 


� Zob. Badanie koniunktury gospodarczej, Zeszyty metodyczne i klasyfikacje, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2007. 


� Turystyka w 2007 roku, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2008. s. 16. 


� Charakterystyka i ocena stanu faktycznego zatrudnienia pracowników sezonowych w turystyce …, op. cit.


� Z. Lentowicz, Ukraińcy szturmują rynek pracy, „Rzeczpospolita”, 8 października 2008. 


� Firma rekrutacyjna K&K Selekt z Rzeszowa pomagała ostatnio sprowadzić z Ukrainy 120 robotników do dużego gospodarstwa ogrodniczego pod Warszawą. Wizę dostali wszyscy, w firmie zgłosiło się 30 przyjezdnych, a podjęło pracę 15.


� Główny Urząd Statystyczny od 1995 r. prowadził badania popytu na pracę w jednostkach dużych sektora przedsiębiorstw. W 1998 r. po raz pierwszy badaniem objęto również jednostki średnie sektora przedsiębiorstw. W 2005 roku GUS zmienił formułę, dostosowując ją do wymagań Eurostat, tak aby ujednolicić to badanie pod względem treści i metody we wszystkich krajach unijnych. Zob. Popyt na pracę w 2007 r., GUS, Warszawa 2008, s. 10. 


� Rynek pracy charakteryzują dwa wzajemnie nakładające się segmenty – podaż siły roboczej i popyt na pracę. Siła robocza jest to określona liczba ludności zainteresowana i gotowa wykonywać pracę, zaś popyt na pracę – to liczba miejsc pracy, które oferuje gospodarka w określonych warunkach społeczno-ekonomicznych. Na wzajemne relacje między podażą siły roboczej a popytem na pracę ogromny wpływ wywierają mechanizmy rynkowe. Strona popytowa jest bardziej dynamiczna, a przez to silniej podatna na oddziaływanie tych mechanizmów. Wielkość i struktura popytu na pracę jest zależna od wielu czynników, między innymi od zapotrzebowania na produkty i usługi, kondycji ekonomicznej przedsiębiorstwa, kosztów pracy. Najbardziej korzystny dla gospodarki jest układ równowagi obu tych elementów, ale praktycznie jest to bardzo trudne do osiągnięcia. Zob. Popyt na pracę…, op. cit., s. 11. 


� Zob. A. Panasiuk (red.), Gospodarka turystyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.


� Wg danych Głównego Urzędu Statystycznego wyniosła ona 8,9%. Zob. Liczba bezrobotnych oraz stopa bezrobocia według województw, podregionów i powiatów, stan na koniec sierpnia 2008 r., GUS, Warszawa 2008. 


� Por. praca zrealizowana pod kierunkiem T. Smugi dla Ministerstwa Sportu i Turystyki, Instytucje otoczenia sektora turystyki i ich skuteczność w walce z szarą strefą na rynku usług turystycznych, Instytut Badań Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2007. 


� A. Kalisiewicz, Emigracja a rozwój przedsiębiorstw - doświadczenia Polski, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodarki, prezentacja przedstawiona na konferencji pt. „Emigracja a rozwój przedsiębiorstw”, zorganizowanej 27 października 2008 r. przez Ministerstwo Gospodarki.


� Zob. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych, Dz. U. 1997, Nr 133, poz. 884 z późn. zmianami.


� Zgodnie z nowelizacją ustawy o swobodzie działalności gospodarczej z dnia 10 lipca 2008 r. przedsiębiorcy nie zatrudniający pracowników mogą od 20 września 2008 r. mogą zawiesić działalność gospodarczą na okres 1 do 24 miesięcy. Zob. Ustawa o zmianie ustawy o swobodzie działalności oraz o zmianie niektórych innych ustaw, Dz. U. 2008, Nr 141, poz. 888. 


� Wyniki kontroli przeprowadzonych w 2007 r. przez Państwową Inspekcję Pracy ujawniają zarówno w agencjach pracy tymczasowej, jak i u pracodawców użytkowników wiele nieprawidłowości, z których część traktować należy jako przejaw szarej strefy. W agencjach pracy tymczasowej nieprawidłowości związane były z nierzetelnym sporządzaniem umów o pracę z pracownikami (35% kontrolowanych agencji), wydawaniem świadectw pracy z opóźnieniem lub nie wydawanie ich wcale (26%) oraz zaniżaniem wysokości wynagrodzenia za urlop wypoczynkowy (28%). U pracodawców użytkowników ujawniono, że 44% z nich nie prowadziło akt osobowych pracowników. Stwierdzono ponadto przypadki nierzetelnego prowadzenia ewidencji czasu pracy, dopuszczenia pracowników do pracy bez ważnych badań lekarskich, wykonywania pracy bez przeprowadzonego szkolenia BHP, a także nie udzielanie pracownikom należnej liczby dni wolnych od pracy. W ocenie PIP do przyczyn nieprawidłowości ujawnionych w agencjach pracy tymczasowej należy zaliczyć m.in.: nieodpowiednią organizację pracy, niewystarczającą znajomość przepisów (szczególnie tych regulujących w niektórych aspektach uprawnienia pracowników tymczasowych w sposób odmienny niż pozostałych pracowników) oraz przyjmowanie błędnego założenia, że w stosunku do pracowników tymczasowych nie wymaga się rzetelnej staranności takiej, jak do pozostałych pracowników. W przypadku przedsiębiorców natomiast wszystkie zaniedbania wynikają z minimalizacji kosztów. Por. sprawozdania Okręgowego Inspektoratu Pracy w Warszawie, Warszawa 2005-2007 r. 


� W sekcji Hotele i restauracje w 2006 r. działało nieco ponad 56 tys. przedsiębiorstw, przy czym były to przede wszystkim mikro i małe firmy. Dużych przedsiębiorstw było 31 (o 2 więcej niż w 2004 r.), a średnich 222 (o 34 więcej niż w 2004 r.).


� Warto uwzględnić lansowaną w Unii Europejskiej od lat 90. w Unii Europejskiej zasadę regulacji rynku flexicurity (obejmującą zarówno elastyczność, jak i bezpieczeństwo socjalne). Por. K. Czerwieńska, Flexicurity jako koncepcja polityki społecznej i zatrudnienia, „Polityka Społeczna”, nr 3. 


� Analiza obejmuje lata 2004-2006, gdyż za taki okres dostępne są publikowane przez GUS dane statystyczne. Informacje o sytuacji finansowej w 2007 r. zostaną, zgodnie z zapowiedziami wydawniczymi, opublikowane w grudniu 2008 r.


� Nakłady inwestycyjne stanowiły w tej grupie przedsiębiorstw 16% przychodów w 2004 r., 5,9% w 2005 r. i aż 20,9% przychodów w 2006 r.


� W 2006 r. przeciętne wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw wynosiło 2525.- zł i było o 8,1% wyższe niż w 2004 r.
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						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie wzrosła to jakie były tego przyczyny?		wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa		30		66.7		10		62.5		11		73.3		9		64.3

				uruchomienie nowego rodzaju działalności		5		11.1		1		6.3		2		13.3		2		14.3

				otworzenie nowego obiektu (oddziału)		7		15.6		3		18.8		2		13.3		2		14.3

				zwiększenie pracochłonności świadczonych usług		11		24.4		3		18.8		2		13.3		6		42.9

				ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych		3		6.7		2		12.5						1		7.1

				Inne		2		4.4										2		14.3

		RAZEM				45		100.0		16		100.0		15		100.0		14		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zwiększono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kucharzy		12		26.7		4		30.8		8		28.6

				pokojowych i sprzątaczek		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kelnerów		16		35.6		4		30.8		12		42.9

				przewodników i pilotów wycieczek		3		6.7		1		7.7		1		3.6		1		25.0

				bagażowych, gońców		2		4.4						1		3.6		1		25.0

				organizatorów turystyki		3		6.7						1		3.6		2		50.0

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		12		26.7		4		30.8		7		25.0		1		25.0

				recepcjonistów		4		8.9						3		10.7		1		25.0

				kadry kierowniczej		1		2.2										1		25.0

				księgowych i obsługi finansowej		3		6.7						2		7.1		1		25.0

				innych		2		4.4						2		7.1

		RAZEM				45		100.0		13		100.0		28		100.0		4		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie zmniejszyła się to jakie były tego przyczyny?		spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa		1		4.5										1		16.7

				wzrost kosztów pracy		12		54.5		4		80.0		7		63.6		1		16.7

				wzrost kosztów prowadzenia działalności		10		45.5		3		60.0		4		36.4		3		50.0

				pogorszenie się sytuacji finansowej		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				konkurencyjne warunki pracy w innych przedsiębiorstwach		2		9.1						2		18.2

				niska dyscyplina pracy		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				przejścia na emerytury (renty)		2		9.1										2		33.3

				inne		5		22.7						2		18.2		3		50.0

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		35		51.5		32		45.7		8		61.5

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		51		75.0		50		71.4		7		53.8

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		12		17.6		12		17.1		3		23.1

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		10		14.7		8		11.4		1		7.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		10		14.7		18		25.7		3		23.1

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		5.9		4		5.7		3		23.1

				inne		1		.7						1		1.4

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.5		3		4.3

		RAZEM				151		100.0		68		100.0		70		100.0		13		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?		Tak		94		62.3		41		82.0		26		52.0		27		52.9

				Nie		57		37.7		9		18.0		24		48.0		24		47.1

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0

						Ogółem				Branża

						N		%		hotelarstwo				gastronomia				agencje turystyczne

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		28		50.9		20		44.4		27		52.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		36		65.5		36		80.0		36		70.6

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		11		20.0		9		20.0		7		13.7

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		7		12.7		3		6.7		9		17.6

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		15		27.3		10		22.2		6		11.8

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		7.3		3		6.7		4		7.8

				inne		1		.7						1		2.2

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.8						3		5.9

		RAZEM				151		100.0		55		100.0		45		100.0		51		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zmniejszono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		36.4		3		60.0		3		27.3		2		33.3

				kucharzy		6		27.3		3		60.0		3		27.3

				pokojowych i sprzątaczek		5		22.7		1		20.0		2		18.2		2		33.3

				kelnerów		5		22.7						2		18.2		3		50.0

				przewodników i pilotów wycieczek		1		4.5										1		16.7

				bagażowych, gońców		1		4.5						1		9.1

				organizatorów turystyki		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		2		9.1						2		18.2

				recepcjonistów		3		13.6						2		18.2		1		16.7

				kadry kierowniczej		1		4.5						1		9.1

				księgowych i obsługi finansowej		1		4.5						1		9.1

				innych		2		9.1						1		9.1		1		16.7

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		17		34.0		29		58.0		29		56.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		30		60.0		34		68.0		44		86.3

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		10		20.0		11		22.0		6		11.8

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		4		8.0		8		16.0		7		13.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		14		28.0		8		16.0		9		17.6

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		3		6.0		5		10.0		3		5.9

				inne		1		.7		1		2.0

				trudno powiedzieć		4		2.6		2		4.0		1		2.0		1		2.0

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0





wykresy

		

		%		Tak, wzrosła		Tak, zmalała		Nie uległa zmianie		Ogółem

		Mazowieckie		32		10		58		100

		Podlaskie		30		22		48		100

		Pomorskie		27.5		11.8		60.7		100

				Ogółem		Hotelarstwo		Restauracje		Biura podróży

		Tak		62.3		65.5		51.1		68.6

		Nie		37.7		34.5		48.9		31.4

		Razem		100		100		100		100





wykresy

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

Czy w 2008 r. w stosunku do 2007 r. liczba zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie uległa zmianie?



do wstepu

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Tak

Nie

%

Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?



		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9)		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49)		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249)		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

										Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie												Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie

										Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)								Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)

								2007		46.00%		44.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		45.10%		45.10%		9.80%						2007		46.0		44.0		10.0		50.0		44.0		6.0		45.1		45.1		9.8

								2008		44.00%		46.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		41.18%		49.02%		9.80%						2008		44.0		46.0		10.0		50.0		44.0		6.0		41.2		49.0		9.8

		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

																								0.4121621622

				2007		2008

		Mazowieckie		6.68%		5.11%

		Podlaskie		14.93%		12.06%

		Pomorskie		35.77%		33.92%

		Wyszczególnienie		Ogółem				Branża

								Hotelarstwo				Gastronomia				Agencje turystyczne

		Rok		2007		2008		2007		2008		2007		2008		2007		2008

		Liczba zatrudnionych ogółem (w tym zatrudnieni sezonowo)		3057		3169		1429		1471		462		521		1166		1177

		Liczba zatrudnionych sezonowo		571		535		108		101		97		99		366		335

		Udział pracowników sezonowych		18.68%		16.88%		7.56%		6.87%		21.00%		19.00%		31.39%		28.46%





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Struktura wielkości badanych podmiotów wg województw



		0		0

		0		0

		0		0



Badane przedsiębiorstwa wg wielkości zatrudnienia



		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Udział pracownikó sezonowych w badanych przedsiębiorstwach
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Wykres1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach



37.1

31.4

11.4

20



Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%



&C&"Times New Roman,Normalny"&12&A

&C&"Times New Roman,Normalny"&12Strona &P



Arkusz1

		



Wykres 6



Arkusz2

		



Wykres 7



Arkusz3

		



zwiększyła się

zmniejszyła się

nie uległa zmianie

brak danych

Wykres 3

20,0%

16,7%

41,7%

50,0%

27,3%

16,7%

31,4%

8,6%

16,7%

9,1%



		



Wykres 5



		



zwiększyła się

zmniejszyła się

nie uległa zmianie

brak danych

Wykres 4



		



Wykres 2



		



Wykres 8



		hotele		22.9

		restauracje		45.7

		biura podróży		8.6

		brak danych		22.9



&C&"Times New Roman,Normalny"&12&A

&C&"Times New Roman,Normalny"&12Strona &P



		





		



&C&"Times New Roman,Normalny"&12&A

&C&"Times New Roman,Normalny"&12Strona &P




_1289734566.xls
Wykres6

		tak

		nie

		brak danych



14.3

82.9

2.9



Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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Arkusz1

		

		Pytanie 1

		jest duże bezrobocie, ale przedsiębiorstwa mają kłopoty z pozyskaniem pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		37.1

		przedsiębiorcy nie mogą zwiększyć zatrudnienia ze względu an wysokie oczekiwania płacowe		31.4

		przedsiębiorcy mają kłopoty z zatrudnieniem nowych pracowników, ponieważ znaczna część specjalistów wyjechała za granicę		11.4

		ze względu na spadek bezrobocia występuje problem ze znalezieniem na rynku pracowników o odpowiednich kwalifikacjach		20.0

		Pytanie 2

		Tablica 1

		Sposób, w jaki w instytucji definiuje się zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		zatrudnienie występujące w okresie wzmożonego zapotrzebowania pracowników		6		17.6%		2		11.8%		0		0.0%		4		44.4%

		zatrudnienie związane z sezonami występującymi w roku kalendarzowym (głównie wiosna-jesień)		13		38.2%		5		29.4%		8		100.0%		0		0.0%

		zatrudnienie w okresie wakacji, podejmowane przez młode, uczące się jeszcze osoby		6		17.6%		5		29.4%		0		0.0%		1		11.1%

		zatrudnienie na 2-3 miesiące w szczególnych branżach		2		5.9%		2		11.8%		0		0.0%		0		0.0%

		zatrudnienie z okresie wzmożonego ruchu turystycznego		2		5.9%		0		0.0%		0		0.0%		2		22.2%

		źle płatna praca, bez umowy, „na czarno”		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		forma zatrudnienia tymczasowego z umową na czas określony		4		11.8%		3		17.6%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		34		100.0%		17		100.0%		8		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2a

		Tablica 2

		Wzajemne relacje (różnice) między pojęciem pracy tymczasowej i sezonowej

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Praca tymczasowa to nieregularna, krótkotrwała praca dorywcza zależna od popytu na rynku, a sezonowa trwa bez przerwy w czasie sezonu		12		34.3%		7		41.2%		2		22.2%		3		33.3%

		Pojęcie pracy tymczasowej jest szersze i nie dotyczy tylko sezonów		14		40.0%		7		41.2%		4		44.4%		3		33.3%

		Praca sezonowa realizowana jest bezpośrednio na rzecz pracodawcy, a tymczasowa na zlecenie agencji		4		11.4%		1		5.9%		2		22.2%		1		11.1%

		Pracownicy sezonowi mają lepsze warunki pracy i płace		2		5.7%		1		5.9%		0		0.0%		1		11.1%

		Zatrudnienie tymczasowe jest sprecyzowane prawnie, a sezonowe nie		2		5.7%		1		5.9%		1		11.1%		0		0.0%

		brak danych		1		2.9%		0		0.0%		0		0.0%		1		11.1%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 2b

		tak		68.6

		nie		31.4

		Pytanie 2c

		Tablica 3

		Przyczyny potrzeby zapisania definicji pracy sezonowej w polskim ustawodawstwie

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Województwo

								podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		W celu odróżnienia od pracy tymczasowej		7		25.9%		2		22.2%		0		0.0%		5		62.5%

		W wyniku braku definicji nie ma możliwości odwołania się do niej		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By zapobiec wykorzystywaniu pracowników		3		11.1%		2		22.2%		1		10.0%		0		0.0%

		By uregulować stosunki pracodawca-pracobiorca		1		3.7%		0		0.0%		1		10.0%		0		0.0%

		W celu skuteczniejszej kontroli pracodawców		1		3.7%		1		11.1%		0		0.0%		0		0.0%

		Zdefiniowanie umożliwiłoby wprowadzenie różnych udogodnień, wspierania pracodawców		7		25.9%		1		11.1%		4		40.0%		2		25.0%

		brak danych		5		18.5%		1		11.1%		3		30.0%		1		12.5%

		Razem		27		100.0%		9		100.0%		10		100.0%		8		100.0%

		Pytanie 3

		tak		14.3

		nie		82.9

		brak danych		2.9

		Pytanie 3a

		Tablica 4

		Regulacje prawne, których zatrudnienie sezonowe obywateli polskich jest przedmiotem

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy

				liczba		%		liczba		%		liczba		%

		Kodeks Pracy		3		50.0%		1		100.0%		2		40.0%

		Przepisy prawa pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		brak danych		1		16.7%		0		0.0%		1		20.0%

		Razem		6		100.0%		1		100.0%		5		100.0%

		Pytanie 3b

		tak		7.1

		nie		85.7

		brak danych		7.1

		Pytanie 3c

		Tablica 5

		Obowiązujące przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, jako utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		TAK		7		41.2%		4		50.0%		1		16.7%		2		66.7%

		NIE		9		52.9%		4		50.0%		4		66.7%		1		33.3%

		brak danych		1		5.9%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

		Razem		17		100.0%		8		100.0%		6		100.0%		3		100.0%

		Pytanie 3d

		Tablica 6

		Przepisy prawa dot. zatrudnienia pracowników, zwłaszcza do pracy sezonowej, które stanowią utrudnienie działalności przedsiębiorców, w tym w sek. turystyki.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		3		37.5%		2		50.0%		0		0.0%		1		50.0%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		2		25.0%		2		50.0%		0		0.0%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		1		12.5%		0		0.0%		0		0.0%		1		50.0%

		brak danych		2		25.0%		0		0.0%		2		100.0%		0		0.0%

		Razem		8		100.0%		4		100.0%		2		100.0%		2		100.0%

		Pytanie 4

		Tablica 7

		Problemy dotyczące zatrudnienia sezonowego obywateli polskich, które powinny zostać uregulowane ustawowo.

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		definicja pracy sezonowej		15		42.9%		9		52.9%		1		11.1%		5		55.6%		4		33.3%		6		54.5%		5		41.7%

		długość trwania pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		4		33.3%		1		9.1%		1		8.3%

		minimalne wynagrodzenia		8		22.9%		6		35.3%		1		11.1%		1		11.1%		6		50.0%		2		18.2%		0		0.0%

		opodatkowanie pracy sezonowej		6		17.1%		3		17.6%		1		11.1%		2		22.2%		2		16.7%		2		18.2%		2		16.7%

		sprawozdawczość podatkowe		5		14.3%		2		11.8%		2		22.2%		1		11.1%		2		16.7%		2		18.2%		1		8.3%

		uprawnienia socjalne pracowników		7		20.0%		4		23.5%		3		33.3%		0		0.0%		4		33.3%		2		18.2%		1		8.3%

		wymogi (certyfikacja) dla agencji zatrudnienia (np. gwarancje finansowe)		10		28.6%		6		35.3%		1		11.1%		3		33.3%		5		41.7%		2		18.2%		3		25.0%

		nie powinno się wprowadzać specjalnych regulacji		9		25.7%		3		17.6%		2		22.2%		4		44.4%		0		0.0%		3		27.3%		6		50.0%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%		12		100.0%		11		100.0%		12		100.0%

		Pytanie 25

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		8.3%		63.6%		50.0%		40.0%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		16.7%		20.0%

		nie uległa zmianie		50.0%		27.3%		16.7%		31.4%

		brak danych		0.0%		9.1%		16.7%		8.6%

		Pytanie 25a

				podlaskie		pomorskie		mazowieckie		ogółem

		zwiększyła się		41.7%		72.7%		50.0%		54.3%

		zmniejszyła się		41.7%		0.0%		0.0%		14.3%

		nie uległa zmianie		16.7%		18.2%		16.7%		17.1%

		brak danych		0.0%		9.1%		33.3%		14.3%

		Pytanie 26

		bardzo duży		5.7

		duży		17.1

		średni		40

		mały		22.9

		bardzo mały		2.9

		brak wpływu		5.7

		brak danych		5.7

		Pytanie 27

		Tablica 8

		Neutralizowanie napięć na rynku pracy przez pracę sezonową i zatrudnienie sezonowe

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		dotyczące zatrudniania pracowników z zagranicy		25		71.4%		12		70.6%		7		77.8%		6		66.7%

		dotyczące zatrudniania pracowników z kraju		3		8.6%		2		11.8%		1		11.1%		0		0.0%

		ograniczenia związane z zatrudnianiem młodzieży		7		20.0%		3		17.6%		1		11.1%		3		33.3%

		Razem		35		100.0%		17		100.0%		9		100.0%		9		100.0%

		Pytanie 27a

		Tablica 9

		Trwałość (czasowość) charakteru uzyskanych efektów, jeżeli takowe wystąpiły

		Kategoria odpowiedzi		Ogółem				Rodzaj instytucji												Województwo

								przedsiębiorstwa prywatne				urzędy pracy				inne				podlaskie				pomorskie				mazowieckie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

		trwały		2		7.4%		0		0.0%		0		0.0%		2		33.3%		2		20.0%		0		0.0%		0		0.0%

		czasowy		22		81.5%		11		78.6%		7		100.0%		4		66.7%		5		50.0%		7		100.0%		10		100.0%

		brak danych		3		11.1%		3		21.4%		0		0.0%		0		0.0%		3		30.0%		0		0.0%		0		0.0%

		Razem		27		100.0%		14		100.0%		7		100.0%		6		100.0%		10		100.0%		7		100.0%		10		100.0%
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		Mazowieckie		Mazowieckie

		Podlaskie		Podlaskie

		Pomorskie		Pomorskie



2007

2008

6.6825775656

5.1067073171

14.9295774648

12.0617110799

35.7746478873

33.9222614841



tabele

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie wzrosła to jakie były tego przyczyny?		wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa		30		66.7		10		62.5		11		73.3		9		64.3

				uruchomienie nowego rodzaju działalności		5		11.1		1		6.3		2		13.3		2		14.3

				otworzenie nowego obiektu (oddziału)		7		15.6		3		18.8		2		13.3		2		14.3

				zwiększenie pracochłonności świadczonych usług		11		24.4		3		18.8		2		13.3		6		42.9

				ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych		3		6.7		2		12.5						1		7.1

				Inne		2		4.4										2		14.3

		RAZEM				45		100.0		16		100.0		15		100.0		14		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zwiększono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kucharzy		12		26.7		4		30.8		8		28.6

				pokojowych i sprzątaczek		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kelnerów		16		35.6		4		30.8		12		42.9

				przewodników i pilotów wycieczek		3		6.7		1		7.7		1		3.6		1		25.0

				bagażowych, gońców		2		4.4						1		3.6		1		25.0

				organizatorów turystyki		3		6.7						1		3.6		2		50.0

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		12		26.7		4		30.8		7		25.0		1		25.0

				recepcjonistów		4		8.9						3		10.7		1		25.0

				kadry kierowniczej		1		2.2										1		25.0

				księgowych i obsługi finansowej		3		6.7						2		7.1		1		25.0

				innych		2		4.4						2		7.1

		RAZEM				45		100.0		13		100.0		28		100.0		4		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie zmniejszyła się to jakie były tego przyczyny?		spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa		1		4.5										1		16.7

				wzrost kosztów pracy		12		54.5		4		80.0		7		63.6		1		16.7

				wzrost kosztów prowadzenia działalności		10		45.5		3		60.0		4		36.4		3		50.0

				pogorszenie się sytuacji finansowej		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				konkurencyjne warunki pracy w innych przedsiębiorstwach		2		9.1						2		18.2

				niska dyscyplina pracy		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				przejścia na emerytury (renty)		2		9.1										2		33.3

				inne		5		22.7						2		18.2		3		50.0

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		35		51.5		32		45.7		8		61.5

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		51		75.0		50		71.4		7		53.8

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		12		17.6		12		17.1		3		23.1

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		10		14.7		8		11.4		1		7.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		10		14.7		18		25.7		3		23.1

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		5.9		4		5.7		3		23.1

				inne		1		.7						1		1.4

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.5		3		4.3

		RAZEM				151		100.0		68		100.0		70		100.0		13		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?		Tak		94		62.3		41		82.0		26		52.0		27		52.9

				Nie		57		37.7		9		18.0		24		48.0		24		47.1

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0

						Ogółem				Branża

						N		%		hotelarstwo				gastronomia				agencje turystyczne

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		28		50.9		20		44.4		27		52.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		36		65.5		36		80.0		36		70.6

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		11		20.0		9		20.0		7		13.7

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		7		12.7		3		6.7		9		17.6

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		15		27.3		10		22.2		6		11.8

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		7.3		3		6.7		4		7.8

				inne		1		.7						1		2.2

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.8						3		5.9

		RAZEM				151		100.0		55		100.0		45		100.0		51		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zmniejszono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		36.4		3		60.0		3		27.3		2		33.3

				kucharzy		6		27.3		3		60.0		3		27.3

				pokojowych i sprzątaczek		5		22.7		1		20.0		2		18.2		2		33.3

				kelnerów		5		22.7						2		18.2		3		50.0

				przewodników i pilotów wycieczek		1		4.5										1		16.7

				bagażowych, gońców		1		4.5						1		9.1

				organizatorów turystyki		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		2		9.1						2		18.2

				recepcjonistów		3		13.6						2		18.2		1		16.7

				kadry kierowniczej		1		4.5						1		9.1

				księgowych i obsługi finansowej		1		4.5						1		9.1

				innych		2		9.1						1		9.1		1		16.7

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		17		34.0		29		58.0		29		56.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		30		60.0		34		68.0		44		86.3

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		10		20.0		11		22.0		6		11.8

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		4		8.0		8		16.0		7		13.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		14		28.0		8		16.0		9		17.6

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		3		6.0		5		10.0		3		5.9

				inne		1		.7		1		2.0

				trudno powiedzieć		4		2.6		2		4.0		1		2.0		1		2.0

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0





wykresy

		

		%		Tak, wzrosła		Tak, zmalała		Nie uległa zmianie		Ogółem

		Mazowieckie		32		10		58		100

		Podlaskie		30		22		48		100

		Pomorskie		27.5		11.8		60.7		100

				Ogółem		Hotelarstwo		Restauracje		Biura podróży

		Tak		62.3		65.5		51.1		68.6

		Nie		37.7		34.5		48.9		31.4

		Razem		100		100		100		100





wykresy

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

Czy w 2008 r. w stosunku do 2007 r. liczba zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie uległa zmianie?



do wstepu

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Tak

Nie

%

Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?



		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9)		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49)		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249)		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

										Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie												Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie

										Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)								Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)

								2007		46.00%		44.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		45.10%		45.10%		9.80%						2007		46.0		44.0		10.0		50.0		44.0		6.0		45.1		45.1		9.8

								2008		44.00%		46.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		41.18%		49.02%		9.80%						2008		44.0		46.0		10.0		50.0		44.0		6.0		41.2		49.0		9.8

		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

																								0.4121621622

				2007		2008						2007		2008

		Mazowieckie		6.68%		5.11%				Mazowieckie		6.7		5.1

		Podlaskie		14.93%		12.06%				Podlaskie		14.9		12.1

		Pomorskie		35.77%		33.92%				Pomorskie		35.8		33.9

		Wyszczególnienie		Ogółem				Branża

								Hotelarstwo				Gastronomia				Agencje turystyczne

		Rok		2007		2008		2007		2008		2007		2008		2007		2008

		Liczba zatrudnionych ogółem (w tym zatrudnieni sezonowo)		3057		3169		1429		1471		462		521		1166		1177

		Liczba zatrudnionych sezonowo		571		535		108		101		97		99		366		335

		Udział pracowników sezonowych		18.68%		16.88%		7.56%		6.87%		21.00%		19.00%		31.39%		28.46%
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2007

2008

Struktura wielkości badanych podmiotów wg województw
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Badane przedsiębiorstwa wg wielkości zatrudnienia
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2007

2008

Udział pracownikó sezonowych w badanych przedsiębiorstwach
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		Mikro (1 - 9)
Mazowieckie		Mikro (1 - 9)
Mazowieckie

		Małe (10 - 49)		Małe (10 - 49)
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Podlaskie		Mikro (1 - 9)
Podlaskie

		Małe (10 - 49)		Małe (10 - 49)
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tabele

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie wzrosła to jakie były tego przyczyny?		wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa		30		66.7		10		62.5		11		73.3		9		64.3

				uruchomienie nowego rodzaju działalności		5		11.1		1		6.3		2		13.3		2		14.3

				otworzenie nowego obiektu (oddziału)		7		15.6		3		18.8		2		13.3		2		14.3

				zwiększenie pracochłonności świadczonych usług		11		24.4		3		18.8		2		13.3		6		42.9

				ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych		3		6.7		2		12.5						1		7.1

				Inne		2		4.4										2		14.3

		RAZEM				45		100.0		16		100.0		15		100.0		14		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zwiększono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kucharzy		12		26.7		4		30.8		8		28.6

				pokojowych i sprzątaczek		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kelnerów		16		35.6		4		30.8		12		42.9

				przewodników i pilotów wycieczek		3		6.7		1		7.7		1		3.6		1		25.0

				bagażowych, gońców		2		4.4						1		3.6		1		25.0

				organizatorów turystyki		3		6.7						1		3.6		2		50.0

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		12		26.7		4		30.8		7		25.0		1		25.0

				recepcjonistów		4		8.9						3		10.7		1		25.0

				kadry kierowniczej		1		2.2										1		25.0

				księgowych i obsługi finansowej		3		6.7						2		7.1		1		25.0

				innych		2		4.4						2		7.1

		RAZEM				45		100.0		13		100.0		28		100.0		4		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie zmniejszyła się to jakie były tego przyczyny?		spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa		1		4.5										1		16.7

				wzrost kosztów pracy		12		54.5		4		80.0		7		63.6		1		16.7

				wzrost kosztów prowadzenia działalności		10		45.5		3		60.0		4		36.4		3		50.0

				pogorszenie się sytuacji finansowej		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				konkurencyjne warunki pracy w innych przedsiębiorstwach		2		9.1						2		18.2

				niska dyscyplina pracy		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				przejścia na emerytury (renty)		2		9.1										2		33.3

				inne		5		22.7						2		18.2		3		50.0

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		35		51.5		32		45.7		8		61.5

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		51		75.0		50		71.4		7		53.8

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		12		17.6		12		17.1		3		23.1

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		10		14.7		8		11.4		1		7.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		10		14.7		18		25.7		3		23.1

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		5.9		4		5.7		3		23.1

				inne		1		.7						1		1.4

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.5		3		4.3

		RAZEM				151		100.0		68		100.0		70		100.0		13		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?		Tak		94		62.3		41		82.0		26		52.0		27		52.9

				Nie		57		37.7		9		18.0		24		48.0		24		47.1

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0

						Ogółem				Branża

						N		%		hotelarstwo				gastronomia				agencje turystyczne

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		28		50.9		20		44.4		27		52.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		36		65.5		36		80.0		36		70.6

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		11		20.0		9		20.0		7		13.7

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		7		12.7		3		6.7		9		17.6

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		15		27.3		10		22.2		6		11.8

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		7.3		3		6.7		4		7.8

				inne		1		.7						1		2.2

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.8						3		5.9

		RAZEM				151		100.0		55		100.0		45		100.0		51		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zmniejszono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		36.4		3		60.0		3		27.3		2		33.3

				kucharzy		6		27.3		3		60.0		3		27.3

				pokojowych i sprzątaczek		5		22.7		1		20.0		2		18.2		2		33.3

				kelnerów		5		22.7						2		18.2		3		50.0

				przewodników i pilotów wycieczek		1		4.5										1		16.7

				bagażowych, gońców		1		4.5						1		9.1

				organizatorów turystyki		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		2		9.1						2		18.2

				recepcjonistów		3		13.6						2		18.2		1		16.7

				kadry kierowniczej		1		4.5						1		9.1

				księgowych i obsługi finansowej		1		4.5						1		9.1

				innych		2		9.1						1		9.1		1		16.7

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		17		34.0		29		58.0		29		56.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		30		60.0		34		68.0		44		86.3

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		10		20.0		11		22.0		6		11.8

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		4		8.0		8		16.0		7		13.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		14		28.0		8		16.0		9		17.6

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		3		6.0		5		10.0		3		5.9

				inne		1		.7		1		2.0

				trudno powiedzieć		4		2.6		2		4.0		1		2.0		1		2.0

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0





wykresy

		

		%		Tak, wzrosła		Nie, zmalała		Nie uległa zmianie		Ogółem

		Mazowieckie		32		10		58		100

		Podlaskie		30		22		48		100

		Pomorskie		27.5		11.8		60.7		100

				Ogółem		Hotelarstwo		Gastronomia		Agencje turystyczne

		Tak		62.3		65.5		51.1		68.6

		Nie		37.7		34.5		48.9		31.4

		Razem		100		100		100		100





wykresy

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

Czy w 2008 r. w stosunku do 2007 r. liczba zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie uległa zmianie?



do wstepu

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Tak

Nie

%

Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?



		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9)		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49)		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249)		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

										Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie												Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie

										Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)								Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)

								2007		46.00%		44.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		45.10%		45.10%		9.80%						2007		46.0		44.0		10.0		50.0		44.0		6.0		45.1		45.1		9.8

								2008		44.00%		46.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		41.18%		49.02%		9.80%						2008		44.0		46.0		10.0		50.0		44.0		6.0		41.2		49.0		9.8

		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

																								0.4121621622

				2007		2008

		Mazowieckie		6.68%		5.11%

		Podlaskie		14.93%		12.06%

		Pomorskie		35.77%		33.92%

		Wyszczególnienie		Ogółem				Branża

								Hotelarstwo				Gastronomia				Agencje turystyczne

		Rok		2007		2008		2007		2008		2007		2008		2007		2008

		Liczba zatrudnionych ogółem (w tym zatrudnieni sezonowo)		3057		3169		1429		1471		462		521		1166		1177

		Liczba zatrudnionych sezonowo		571		535		108		101		97		99		366		335

		Udział pracowników sezonowych		18.68%		16.88%		7.56%		6.87%		21.00%		19.00%		31.39%		28.46%





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Struktura wielkości badanych podmiotów wg województw



		0		0

		0		0

		0		0



Badane przedsiębiorstwa wg wielkości zatrudnienia



		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Udział pracownikó sezonowych w badanych przedsiębiorstwach




_1289115538.xls
Wykres5

		Tak, wzrosła		Tak, wzrosła		Tak, wzrosła

		Tak, zmalała		Tak, zmalała		Tak, zmalała

		Nie uległa zmianie		Nie uległa zmianie		Nie uległa zmianie



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

32

30

27.5

10

22

11.8

58

48

60.7



tabele

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie wzrosła to jakie były tego przyczyny?		wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa		30		66.7		10		62.5		11		73.3		9		64.3

				uruchomienie nowego rodzaju działalności		5		11.1		1		6.3		2		13.3		2		14.3

				otworzenie nowego obiektu (oddziału)		7		15.6		3		18.8		2		13.3		2		14.3

				zwiększenie pracochłonności świadczonych usług		11		24.4		3		18.8		2		13.3		6		42.9

				ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych		3		6.7		2		12.5						1		7.1

				Inne		2		4.4										2		14.3

		RAZEM				45		100.0		16		100.0		15		100.0		14		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zwiększono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kucharzy		12		26.7		4		30.8		8		28.6

				pokojowych i sprzątaczek		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kelnerów		16		35.6		4		30.8		12		42.9

				przewodników i pilotów wycieczek		3		6.7		1		7.7		1		3.6		1		25.0

				bagażowych, gońców		2		4.4						1		3.6		1		25.0

				organizatorów turystyki		3		6.7						1		3.6		2		50.0

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		12		26.7		4		30.8		7		25.0		1		25.0

				recepcjonistów		4		8.9						3		10.7		1		25.0

				kadry kierowniczej		1		2.2										1		25.0

				księgowych i obsługi finansowej		3		6.7						2		7.1		1		25.0

				innych		2		4.4						2		7.1

		RAZEM				45		100.0		13		100.0		28		100.0		4		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie zmniejszyła się to jakie były tego przyczyny?		spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa		1		4.5										1		16.7

				wzrost kosztów pracy		12		54.5		4		80.0		7		63.6		1		16.7

				wzrost kosztów prowadzenia działalności		10		45.5		3		60.0		4		36.4		3		50.0

				pogorszenie się sytuacji finansowej		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				konkurencyjne warunki pracy w innych przedsiębiorstwach		2		9.1						2		18.2

				niska dyscyplina pracy		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				przejścia na emerytury (renty)		2		9.1										2		33.3

				inne		5		22.7						2		18.2		3		50.0

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		35		51.5		32		45.7		8		61.5

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		51		75.0		50		71.4		7		53.8

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		12		17.6		12		17.1		3		23.1

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		10		14.7		8		11.4		1		7.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		10		14.7		18		25.7		3		23.1

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		5.9		4		5.7		3		23.1

				inne		1		.7						1		1.4

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.5		3		4.3

		RAZEM				151		100.0		68		100.0		70		100.0		13		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?		Tak		94		62.3		41		82.0		26		52.0		27		52.9

				Nie		57		37.7		9		18.0		24		48.0		24		47.1

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0

						Ogółem				Branża

						N		%		hotelarstwo				gastronomia				agencje turystyczne

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		28		50.9		20		44.4		27		52.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		36		65.5		36		80.0		36		70.6

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		11		20.0		9		20.0		7		13.7

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		7		12.7		3		6.7		9		17.6

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		15		27.3		10		22.2		6		11.8

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		7.3		3		6.7		4		7.8

				inne		1		.7						1		2.2

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.8						3		5.9

		RAZEM				151		100.0		55		100.0		45		100.0		51		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zmniejszono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		36.4		3		60.0		3		27.3		2		33.3

				kucharzy		6		27.3		3		60.0		3		27.3

				pokojowych i sprzątaczek		5		22.7		1		20.0		2		18.2		2		33.3

				kelnerów		5		22.7						2		18.2		3		50.0

				przewodników i pilotów wycieczek		1		4.5										1		16.7

				bagażowych, gońców		1		4.5						1		9.1

				organizatorów turystyki		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		2		9.1						2		18.2

				recepcjonistów		3		13.6						2		18.2		1		16.7

				kadry kierowniczej		1		4.5						1		9.1

				księgowych i obsługi finansowej		1		4.5						1		9.1

				innych		2		9.1						1		9.1		1		16.7

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		17		34.0		29		58.0		29		56.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		30		60.0		34		68.0		44		86.3

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		10		20.0		11		22.0		6		11.8

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		4		8.0		8		16.0		7		13.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		14		28.0		8		16.0		9		17.6

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		3		6.0		5		10.0		3		5.9

				inne		1		.7		1		2.0

				trudno powiedzieć		4		2.6		2		4.0		1		2.0		1		2.0

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0





wykresy

		

		%		Tak, wzrosła		Tak, zmalała		Nie uległa zmianie		Ogółem

		Mazowieckie		32		10		58		100

		Podlaskie		30		22		48		100

		Pomorskie		27.5		11.8		60.7		100

				Ogółem		Hotelarstwo		Gastronomia		Agencje turystyczne

		Tak		62.3		65.5		51.1		68.6

		Nie		37.7		34.5		48.9		31.4

		Razem		100		100		100		100





wykresy

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

Czy w 2008 r. w stosunku do 2007 r. liczba zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie uległa zmianie?



do wstepu

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Tak

Nie

%

Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?



		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9)		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49)		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249)		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

										Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie												Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie

										Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)								Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)

								2007		46.00%		44.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		45.10%		45.10%		9.80%						2007		46.0		44.0		10.0		50.0		44.0		6.0		45.1		45.1		9.8

								2008		44.00%		46.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		41.18%		49.02%		9.80%						2008		44.0		46.0		10.0		50.0		44.0		6.0		41.2		49.0		9.8

		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

																								0.4121621622

				2007		2008

		Mazowieckie		6.68%		5.11%

		Podlaskie		14.93%		12.06%

		Pomorskie		35.77%		33.92%

		Wyszczególnienie		Ogółem				Branża

								Hotelarstwo				Gastronomia				Agencje turystyczne

		Rok		2007		2008		2007		2008		2007		2008		2007		2008

		Liczba zatrudnionych ogółem (w tym zatrudnieni sezonowo)		3057		3169		1429		1471		462		521		1166		1177

		Liczba zatrudnionych sezonowo		571		535		108		101		97		99		366		335

		Udział pracowników sezonowych		18.68%		16.88%		7.56%		6.87%		21.00%		19.00%		31.39%		28.46%





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Struktura wielkości badanych podmiotów wg województw



		0		0

		0		0

		0		0



Badane przedsiębiorstwa wg wielkości zatrudnienia



		0		0

		0		0

		0		0



2007

2008

Udział pracownikó sezonowych w badanych przedsiębiorstwach




_1289114230.xls
Wykres1

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		Mikro (1 - 9) - 45,03%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		Małe (10 - 49) - 46,36%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		Średnie (50 - 249) - 8,61%



68

0.4503311258

70

0.4635761589

13

0.0860927152



tabele

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie wzrosła to jakie były tego przyczyny?		wzrost popytu na ofertę (usługi) przedsiębiorstwa		30		66.7		10		62.5		11		73.3		9		64.3

				uruchomienie nowego rodzaju działalności		5		11.1		1		6.3		2		13.3		2		14.3

				otworzenie nowego obiektu (oddziału)		7		15.6		3		18.8		2		13.3		2		14.3

				zwiększenie pracochłonności świadczonych usług		11		24.4		3		18.8		2		13.3		6		42.9

				ograniczenie pracy w godzinach nadliczbowych		3		6.7		2		12.5						1		7.1

				Inne		2		4.4										2		14.3

		RAZEM				45		100.0		16		100.0		15		100.0		14		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zwiększono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kucharzy		12		26.7		4		30.8		8		28.6

				pokojowych i sprzątaczek		8		17.8		1		7.7		6		21.4		1		25.0

				kelnerów		16		35.6		4		30.8		12		42.9

				przewodników i pilotów wycieczek		3		6.7		1		7.7		1		3.6		1		25.0

				bagażowych, gońców		2		4.4						1		3.6		1		25.0

				organizatorów turystyki		3		6.7						1		3.6		2		50.0

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		12		26.7		4		30.8		7		25.0		1		25.0

				recepcjonistów		4		8.9						3		10.7		1		25.0

				kadry kierowniczej		1		2.2										1		25.0

				księgowych i obsługi finansowej		3		6.7						2		7.1		1		25.0

				innych		2		4.4						2		7.1

		RAZEM				45		100.0		13		100.0		28		100.0		4		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jeśli liczba zatrudnionych ogółem w Pana(i) przedsiębiorstwie zmniejszyła się to jakie były tego przyczyny?		spadek popytu na usługi (ofertę) przedsiębiorstwa		1		4.5										1		16.7

				wzrost kosztów pracy		12		54.5		4		80.0		7		63.6		1		16.7

				wzrost kosztów prowadzenia działalności		10		45.5		3		60.0		4		36.4		3		50.0

				pogorszenie się sytuacji finansowej		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				niski poziom kwalifikacji pracowników (zwolnionych)		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				konkurencyjne warunki pracy w innych przedsiębiorstwach		2		9.1						2		18.2

				niska dyscyplina pracy		3		13.6		1		20.0		2		18.2

				przejścia na emerytury (renty)		2		9.1										2		33.3

				inne		5		22.7						2		18.2		3		50.0

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				Wielkość zatrudnienia

						N		%		do 9 osób				10 do 49 osób				50 i więcej osób

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		35		51.5		32		45.7		8		61.5

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		51		75.0		50		71.4		7		53.8

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		12		17.6		12		17.1		3		23.1

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		10		14.7		8		11.4		1		7.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		10		14.7		18		25.7		3		23.1

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		5.9		4		5.7		3		23.1

				inne		1		.7						1		1.4

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.5		3		4.3

		RAZEM				151		100.0		68		100.0		70		100.0		13		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?		Tak		94		62.3		41		82.0		26		52.0		27		52.9

				Nie		57		37.7		9		18.0		24		48.0		24		47.1

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0

						Ogółem				Branża

						N		%		hotelarstwo				gastronomia				agencje turystyczne

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		28		50.9		20		44.4		27		52.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		36		65.5		36		80.0		36		70.6

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		11		20.0		9		20.0		7		13.7

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		7		12.7		3		6.7		9		17.6

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		15		27.3		10		22.2		6		11.8

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		4		7.3		3		6.7		4		7.8

				inne		1		.7						1		2.2

				trudno powiedzieć		4		2.6		1		1.8						3		5.9

		RAZEM				151		100.0		55		100.0		45		100.0		51		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		W jakich zawodach zmniejszono zatrudnienie?		pomocy kuchennych		8		36.4		3		60.0		3		27.3		2		33.3

				kucharzy		6		27.3		3		60.0		3		27.3

				pokojowych i sprzątaczek		5		22.7		1		20.0		2		18.2		2		33.3

				kelnerów		5		22.7						2		18.2		3		50.0

				przewodników i pilotów wycieczek		1		4.5										1		16.7

				bagażowych, gońców		1		4.5						1		9.1

				organizatorów turystyki		2		9.1		1		20.0		1		9.1

				informatorów turystycznych, pracowników biur podróży		2		9.1						2		18.2

				recepcjonistów		3		13.6						2		18.2		1		16.7

				kadry kierowniczej		1		4.5						1		9.1

				księgowych i obsługi finansowej		1		4.5						1		9.1

				innych		2		9.1						1		9.1		1		16.7

		RAZEM				22		100.0		5		100.0		11		100.0		6		100.0

						Ogółem				M10. Województwo

						N		%		Mazowieckie				Podlaskie				Pomorskie

										N		%		N		%		N		%

		Jakie są według Pan(i) najważniejsze przyczyny zatrudniania przez przedsiębiorstwa świadczące usługi turystyczne pracowników sezonowych?		sezonowy charakter działalności turystycznej		75		49.7		17		34.0		29		58.0		29		56.9

				duży popyt na usługi w okresie sezonu turystycznego		108		71.5		30		60.0		34		68.0		44		86.3

				niższe koszty zatrudnienia pracowników sezonowych		27		17.9		10		20.0		11		22.0		6		11.8

				niższe płace pracowników sezonowych		19		12.6		4		8.0		8		16.0		7		13.7

				konieczność zastąpienia pracowników stałych w czasie urlopów		31		20.5		14		28.0		8		16.0		9		17.6

				łatwość rozwiązania umowy o pracę		11		7.3		3		6.0		5		10.0		3		5.9

				inne		1		.7		1		2.0

				trudno powiedzieć		4		2.6		2		4.0		1		2.0		1		2.0

		RAZEM				151		100.0		50		100.0		50		100.0		51		100.0





wykresy

		

		%		Tak, wzrosła		Nie, zmalała		Nie uległa zmianie		Ogółem

		Mazowieckie		32		10		58		100

		Podlaskie		30		22		48		100

		Pomorskie		27.5		11.8		60.7		100

				Ogółem		Hotelarstwo		Gastronomia		Agencje turystyczne

		Tak		62.3		65.5		51.1		68.6

		Nie		37.7		34.5		48.9		31.4

		Razem		100		100		100		100





wykresy

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

%

Czy w 2008 r. w stosunku do 2007 r. liczba zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie uległa zmianie?



do wstepu

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Tak

Nie

%

Czy stałe zatrudnienie jest wystarczające dla realizacji zadań Pana(i) przedsiębiorstwa w okresie sezonu turystycznego?



		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9)		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49)		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249)		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

										Mazowieckie						Podlaskie						Pomorskie

										Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)		Mikro (1 - 9)		Małe (10 - 49)		Średnie (50 - 249)

								2007		46.00%		44.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		45.10%		45.10%		9.80%

								2008		44.00%		46.00%		10.00%		50.00%		44.00%		6.00%		41.18%		49.02%		9.80%

		Wyszczególnienie		Ogółem				Województwo												Województwo

								mazowieckie								podlaskie								pomorskie

				liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%		liczba		%

								2007		2007		2008				2007				2008				2007				2008

		Mikro (1 - 9) - 45,03%		68		45.03%		23		46.00%		22		44.00%		25		50.00%		25		50.00%		23		45.10%		21		41.18%

		Małe (10 - 49) - 46,36%		70		46.36%		22		44.00%		23		46.00%		22		44.00%		22		44.00%		23		45.10%		25		49.02%

		Średnie (50 - 249) - 8,61%		13		8.61%		5		10.00%		5		10.00%		3		6.00%		3		6.00%		5		9.80%		5		9.80%

		Razem		151		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		50		100.00%		51		100.00%		51		100.00%

																								0.4121621622

				2007		2008

		Mazowieckie		6.68%		5.11%

		Podlaskie		14.93%		12.06%

		Pomorskie		35.77%		33.92%

		Wyszczególnienie		Ogółem				Branża

								Hotelarstwo				Gastronomia				Agencje turystyczne

		Rok		2007		2008		2007		2008		2007		2008		2007		2008

		Liczba zatrudnionych ogółem (w tym zatrudnieni sezonowo)		3057		3169		1429		1471		462		521		1166		1177

		Liczba zatrudnionych sezonowo		571		535		108		101		97		99		366		335

		Udział pracowników sezonowych		18.68%		16.88%		7.56%		6.87%		21.00%		19.00%		31.39%		28.46%
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Struktura wielkości badanych podmiotów wg województw
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Udział pracownikó sezonowych w badanych przedsiębiorstwach




