BADANIE ANKIETOWE PRACODAWCÓW

DZIAŁAJĄCYCH W SEKTORZE HOTELARSKIM, GASTRONOMICZNYM I TURYSTYCZNYM
W ZAKRESIE PREFERENCJI DOTYCZĄCYCH SYLWETKI ABSOLWENTA SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Szanowni Państwo, biorą Państwo udział w badaniu ankietowym realizowanym wśród pracodawców z terenu całej Polski. Głównym celem badania jest określenie potrzeb
 i preferencji rynku pracy w odniesieniu do kształcenia zawodowego w zakresie kształcenia kadr dla turystyki. Wyniki badania zostaną przedstawione podczas XII Ogólnopolskiej konferencji dyrektorów szkół ho-ga-tur w październiku 2013 roku w Chorzowie, a następnie zamieszczone na stronach internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki. Sklasyfikowanie kompetencji zawodowych pozwoli także na doskonalenie kształcenia zawodowego zgodnie 
z aktualnymi potrzebami rynku pracy w turystyce.
1. Proszę podać dziedzinę gospodarki turystycznej, w której Państwo prowadzą działalność:

· hotelarstwo

· gastronomia 

· turystyka
2. Proszę zaznaczyć wielkość miejscowości, w której mieści się firma

· miasto powyżej 200 tys. mieszkańców

· miasto od 50 tys. do 200 tys. mieszkańców

· miasto od 20 tys. do 50 tys. mieszkańców

· miasto poniżej 20 tys. mieszkańców

· wieś
3. Proszę podać okres działalności firmy

· rok i krócej

· 2-5 lat

· 6-10 lat

· powyżej 10 lat

4. Proszę podać wielkość zatrudnienia (stan na dzień 31 grudnia 2012 roku)
· do 5 pracowników

· 6-10 pracowników

· 11-20 pracowników

· 21-50 pracowników

· powyżej 50 pracowników
w tym liczbę zatrudnionych z kierunkowym wykształceniem ……………………
5. Czy zatrudnili Państwo absolwentów szkoły zawodowej (zasadniczej szkoły zawodowej/ technikum/szkoły policealnej) bezpośrednio po ukończeniu szkoły w ciągu ostatnich dwóch lat
· tak

· nie
6. Czy planują Państwo zatrudnić nowych pracowników do końca 2013 roku 

· tak

· nie 

· trudno powiedzieć
Jeśli tak to na jakie stanowiska i ile osób?

NAZWA STANOWISKA                                                                               LICZBA OSÓB
………………………………………………………………..                                                        
………………………………………………………………….                                                      
6.1 …………………………………………………………………                                                        
6.2  Proszę podać proponowaną formę zatrudnienia:

· czasowe (sezonowe)

· stałe

6.2.Proszę podać główny powód zatrudnienia nowego pracownika/ów

· wzrost popytu na usługi

· rozwój firmy

· czasowe zwiększenie (sezonowe)

· polepszenie sytuacji finansowej firmy

· reorganizacja

· uzupełnienie braków kadrowych

· inne

6.3. Proszę wskazać preferowany poziom wykształcenia w odniesieniu 
do nowego pracownika

· zasadnicze zawodowe

· średnie ogólnokształcące

· policealne, średnie zawodowe

· wyższe

6.4. Czy preferuje Państwa firma wykształcenie kierunkowe

· tak

· nie

· trudno powiedzieć

6.5. Proszę wskazać argumenty przemawiające za zatrudnieniem absolwentów szkolnictwa zawodowego
· wiedza i umiejętności praktyczne nabyte podczas nauki

· preferencje wynikające z zatrudnienia absolwentów

· brak nawyków wyniesionych z poprzedniego miejsca pracy

· chęć do pracy

· mniejsze oczekiwania odnośnie wysokości wynagrodzenia 

· młody wiek kandydatów

6.6. Proszę wskazać powody niezatrudnienia absolwentów szkolnictwa zawodowego

· w tym czasie (ostatnich dwóch lat) nikogo nie zatrudniono

· poszukiwano osób z doświadczeniem zawodowym

· takie osoby nie odpowiadają na oferty pracy
· brak zapotrzebowania na absolwentów

· preferujemy osoby z wyższym wykształceniem

6.7. Proszę zaznaczyć kryteria wstępnej oceny kandydatów do pracy (możliwa więcej niż jedna odpowiedź)
· Znajomość języków obcych

· Obsługa komputera

· Doświadczenie zawodowe,

· Prawo jazdy

· wykształcenie kierunkowe

· doświadczenie zawodowe

· znajomość języków obcych

· umiejętność pracy w zespole

· komunikatywność

· wysoka kultura osobista

· odpowiedzialność

· kreatywność

· motywacja do pracy/zaangażowanie

· lojalność

· uczciwość

· dyspozycyjność

· zdolności interdyscyplinarne

· systematyczność

· umiejętność radzenia sobie w warunkach stresu

· wygląd zewnętrzny

· umiejętność negocjowania

· inne
7. Czy posiadają Państwo wiedzę na temat zewnętrznego egzaminu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe absolwentów techników, szkół policealnych, zasadniczych szkół zawodowych?

· tak

· nie
8. Czy znają Państwo standardy zewnętrznego egzaminu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe absolwentów techników, szkół policealnych, zasadniczych szkół zawodowych w zawodach związanych z branżą, w której działa Państwa firma?

· tak

· nie
9. Czy Państwa zdaniem zewnętrzny egzamin potwierdzający kwalifikacje zawodowe pozwala na obiektywną ocenę:

poziomu opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu
· zdecydowanie tak

· raczej tak

· raczej nie

· zdecydowanie nie

poziomu opanowania przez absolwenta umiejętności praktycznych z zakresu tego zawodu

· zdecydowanie tak

· raczej tak

· raczej nie

· zdecydowanie nie

10. Proszę o wskazanie w skali od 0 do 10 wagi wykształcenia kandydata na pracownika w procesie rekrutacji w Państwa firmie (gdzie 0 stanowi najniższą wartość natomiast 10 najwyższą).
                                                                 ……………………………………………….
Dodatkowa informacja

Na podstawie Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. 
w sprawie klasyfikacji zawodów szkolnictwa zawodowego, lista zawodów przypisanych ministrowi właściwemu do spraw turystyki :

- Technik hotelarstwa 341[04],


- Technik obsługi turystycznej 341[05],


- Technik organizacji usług gastronomicznych 341[07] współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Technik turystyki wiejskiej 341[08] współdziałanie z Ministrem właściwym dla rozwoju wsi,


- Kelner 512[01] współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Kucharz 512[02]
współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Kucharz małej gastronomii 512[05] współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Pracownik pomocniczy obsługi hotelowej 913[01] (kształcenie wyłącznie dla upośledzonych umysłowo w stopniu lekkim);

Po modernizacji kształcenia zawodowego

Na podstawie Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. 
w sprawie klasyfikacji zawodów szkolnictwa zawodowego zmniejszono listę zawodów przypisanych ministrowi właściwemu do spraw turystyki:


- Technik hotelarstwa 422103,


- Technik obsługi turystycznej 422103,


- Technik żywienia i usług gastronomicznych 343404 współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Technik turystyki wiejskiej 515203 współdziałanie z Ministrem właściwym dla rozwoju wsi,


- Kelner 513101 współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Kucharz 512001
współdziałanie z Ministrem właściwym dla rynków rolnych,


- Pracownik pomocniczy obsługi hotelowej 911205 (kształcenie wyłącznie dla upośledzonych umysłowo w stopniu lekkim);

Prosimy o przesłanie wypełnionej ankiety na adres email: turystyka@msport.gov.pl

