Wezwanie do wyrażenia zainteresowania
udziałem w teście europejskiego systemu wskaźników Turystycznych dla zrównoważonego zarządzania destynacjami (ETIS)
Faza pilotażowa 1 (15 lipca 2013 - 15 kwietnia 2014)
Europejski system wskaźników turystycznych dla zrównoważonego zarządzania (ETIS) został uruchomiony przez Jednostkę Polityki Turystycznej Komisji Europejskiej 22 lutego 2013 roku, jako narzędzie mające pomóc lokalnym władzom w mierzeniu i monitorowaniu działania zrównoważonej turystyki w ich destynacji. Jest to jedna z siedmiu inicjatyw strategii turystycznej rozpoczętych w 2010 roku w celu rozwijania w Europie turystyki zrównoważonej, odpowiedzialnej i wysokiej jakości
. 
ETIS został zaprojektowany tak, by był prosty i elastyczny, aby mógł być używany przez destynacje wszelkiego typu, bez potrzeby posiadania fachowej wiedzy technicznej.
Jego uruchomienie zostało dobrze przyjęte przez zainteresowane strony z sektora publicznego i prywatnego zajmujące się zarządzaniem turystyką i działaniami pokrewnymi, a kilka destynacji zgłosiło już gotowość do rozpoczęcia używania systemu.
W perspektywie długoterminowej Jednostka Polityki Turystycznej chce osiągnąć przyjęcie ETIS przez znaczącą liczbę destynacji w całej Europie, aby zachęcić do stosowania podejścia zrównoważonego zarządzania turystyką i je wesprzeć. 
Ze swej natury system jest żywym i dynamicznym narzędziem i będzie wymagać poprawek co pewien czas. W tym celu, jako że rozpoczyna się wdrażanie ETIS, zamysłem Jednostki Polityki Turystycznej jest monitorowanie działania systemu. Będzie ono przeprowadzone z pomocą tych destynacji, które będą chciały wypróbować ETIS podczas jednej z trzech planowanych dziewięciomiesięcznych faz pilotażowych. 

Wszystkie destynacje mogą używać ETIS w taki sposób, jaki uznają za dogodny. Dokumentacja na ten temat dostępna jest na portalu Europa: 
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm 

Jednakże destynacje, które chciałyby podjąć ustrukturyzowaną współpracę z Jednostką Polityki Turystycznej w okresie pilotażowym oraz dostarczyć informacje zwrotne dotyczące wprowadzania ETIS, proszone są o odpowiedź na niniejsze wezwanie do wyrażenia zainteresowania. 
Kalendarium okresu testowania
Pierwsza faza pilotażowa rozpocznie się 15 lipca 2013 roku, zatem destynacje, które są gotowe do wdrażania ETIS, mogą wykorzystać już trwający sezon turystyczny.
Druga faza pilotażowa rozpocznie się 1 grudnia 2013 roku dla pozostałych chętnych destynacji. 

Czas trwania pierwszych dwóch faz częściowo się pokrywa. Oznacza to, że destynacje biorące udział w fazie pierwszej nie mogą brać udziału w fazie drugiej. W oparciu o ocenę wyników pierwszych dwóch faz pilotażowych Jednostka Polityki Turystycznej rozważy wprowadzenie pierwszych zmian i poprawek do ETIS w czwartym kwartale 2014 roku.
Trzecia faza pilotażowa będzie testem poprawionego systemu ETIS i rozpocznie się 1 lutego 2014 roku. Destynacje biorące udział w pierwszych dwóch fazach będą mogły ponownie przetestować system. Udział nowych destynacji w trzeciej fazie także będzie mile widziany. 
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Jak w praktyce będzie przebiegać okres testowy?
Wszystkie destynacje biorące udział w fazach pilotażowych zobowiążą się do aktywnego udziału w testowaniu systemu ETIS.
Wdrażanie odbędzie się na podstawie instrukcji obsługi pod nazwą „Zestaw narzędzi” (ang. Toolkit), w której wyjaśniono krok po kroku, jak wdrożyć ETIS. „Zestaw narzędzi”, który będzie również przetłumaczony na wszystkie języki UE, jest już dostępny w wersji angielskiej na stronie Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm 
Pod koniec każdej z dziewięciomiesięcznych faz pilotażowych destynacje biorące w nich udział poproszone zostaną o wypełnienie kwestionariusza – który zostanie rozprowadzony na początku okresu pilotażowego – i przesłanie go do Jednostki Polityki Turystycznej. 

Informacje zwrotne od destynacji zebrane przy pomocy kwestionariusza zostaną przeanalizowane i ocenione. Analiza ta dostarczy informacji na temat codziennego użytkowania, pozytywnych i negatywnych doświadczeń oraz osiągnięć i trudności napotkanych podczas faz pilotażowych oraz pomoże w ewentualnym poprawieniu wskaźników i podejmowaniu decyzji co do narzędzi operacyjnych i procedur (zestaw narzędzi, narzędzia IT, komunikacja, rozpowszechnianie itd.). 
Pod koniec każdej fazy pilotażowej Jednostka Polityki Turystycznej będzie publikować listę biorących udział destynacji na portalu Europa, zapewniając im rozpoznawalność w zamian za ich wysiłki ku doskonaleniu w zrównoważonym zarządzaniu na poziomie destynacji.
W jaki sposób destynacja może wziąć udział w pierwszej fazie pilotażowej?
Niniejsze wezwanie do wyrażenia zainteresowania zostało opublikowane dla pierwszej fazy pilotażowej, która potrwa od 15 lipca 2013 roku do 15 kwietnia 2014 roku. 
Tylko destynacje mogą składać wnioski. Na potrzeby niniejszego wezwania do wyrażenia zainteresowania destynacje to miejsca spełniające definicję podaną na stronie 10 „Zestawu narzędzi”. Wnioski musi złożyć osoba upoważniona przez destynację, która zobowiązuje się pełnić funkcję Lokalnego Koordynatora Destynacji zgodnie z opisem na stronie 11 „Zestawu narzędzi”.
Organizacje parasolowe reprezentujące kilka destynacji (np. sieci, stowarzyszenia itp.) mogą działać jako pośrednicy i wspierać fazę testową ułatwiając dystrybucję i zbieranie informacji / kwestionariuszy wśród/od ich członków. Niemniej jednak każda biorąca udział destynacja musi przesłać swój kwestionariusz pod koniec fazy pilotażowej.
Wnioski mogą składać destynacje ze wszystkich państw członkowskich UE i państw kandydujących. 

Destynacje zainteresowane testowaniem ETIS zachęcamy do przesłania wniosków przy wykorzystaniu załączonych formularzy, e-mailem, do wiadomości DG ds. Przedsiębiorstw i Przemysłu, Jednostka Polityki Turystycznej, na adres:
ENTR-ETIS@ec.europa.eu
Wnioski należy składać najpóźniej do 1 lipca 2013 roku. 
Nie będziemy w stanie rozpatrzyć i wziąć pod uwagę wniosków, które nie będą przesłane w formie załączonych formularzy lub które dotrą po wymienionej wyżej dacie.
Destynacje otrzymają e-mailem potwierdzenie udziału, dodatkowe informacje i projekt Kwestionariusza najpóźniej 10 lipca 2013 roku. Aby uzyskać więcej informacji i dowiedzieć się, jak istotne jest stosowanie ETIS, należy uważnie przeczytać „Zestaw narzędzi” (Toolkit) znajdujący się na naszej stronie internetowej.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm 
WAŻNE INFORMACJE
· 
Z przyczyn praktycznych wszelka komunikacja związana z wdrażaniem niniejszej fazy testowej będzie odbywać się wyłącznie w języku angielskim.


Kontakt z Jednostką Polityki Turystycznej będzie odbywać się przez e-mail: ENTR-ETIS@ec.europa.eu
·  Komisja Europejska nie może w żadnej formie zapewnić destynacjom wsparcia finansowego w związku z ich udziałem w fazie pilotażowej ETIS.
�  Więcej informacji: Komunikat „Europe, the world's No 1 tourist destination a new political framework for tourism in Europe” [„Europa, destynacja turystyczna nr 1 – nowe ramy polityczne dla turystyki w Europie”] � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/documents/communications/index_en.htm" �http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/documents/communications/index_en.htm� 
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