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Niniejszy dokument zostat przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej jako dokument
normalizacyjny w odniesieniu do Studium wykonalnosci dotyczgcego europejskiego systemu
wskaznikéow dotyczqcych turystyki dla zrownowaZonego zarzqdzania na poziomie lokalizacji

docelowych.

© Unia Europejska, 2013 r.

Tre$¢ niniejszej publikacji nie odzwierciedla oficjalnego stanowiska Unii Europejskiej. Odpowiedzialnos¢ za
informacje i opinie przedstawione w niniejszej publikacji ponoszg wytgcznie autor lub autorzy.

Powielanie dozwolone pod warunkiem podania zrédta.

Dalsze informacje na temat Europejskiego systemu wskaznikow turystycznych i mozliwe
do pobrania dokumenty potwierdzajace dotyczace niniejszego zestawu narzedzi moina
znalei¢ pod adresem http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-
tourism/indicators/index_en.htm
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Wprowadzenie

Turystyka jest waznym sektorem gospodarki Unii Europejskiej. Wspiera ona wzrost gospodarczy i
zatrudnienie. Jednym z najwiekszych wyzwan jest jednak wzmocnienie i ulepszenie
zrownowazonego rozwoju turystyki w celu zapewnienia dtugoterminowej konkurencyjnosci tego
sektora. Poprzez zarzadzanie turystykg w zrownowazony sposéb dgzymy do zapewnienia
rozpoznawania ograniczen i mozliwosci naszych zasobdw turystycznych oraz stymulowania takiego
rozwoju turystyki, ktéry zapewnia réwnowage pomiedzy optymalizacjg bezposrednich korzysci
gospodarczych, Srodowiskowych i spoteczno-kulturalnych i zachowaniem dtugoterminowych
perspektyw europejskiego sektora turystycznego.

Priorytetem jest zapewnienie utrzymania przez Europe jej pozycji wiodgcego osrodka turystycznego
na S$wiecie. Od 1990 r. liczba przyjazdow miedzynarodowych turystow do UE wzrosta ponad
dwukrotnie. Aby jednak utrzymac udziat w rynku, konieczna jest znaczna poprawa konkurencyjnosci i
zrownowazonego rozwoju sektora turystycznego UE, z uwzglednieniem takich aspektéw, jak jakos¢
produktéw i ustug, odpowiedzialno$¢ spoteczna i S$rodowiskowa, zasoby naturalne oraz
réoznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego i tozsamosci lokalnych.

W ramach odpowiedzi na to wyzwanie od poczgtku mojego mandatu wiceprzewodniczgcego Komisji
Europejskiej i komisarza ds. przemystu i przedsiebiorczosci konkurencyjnos¢ sektora turystycznego
stanowita priorytet w moim programie oraz zaproponowatem szereg dziatan, ktorych celem byto
dopilnowanie, aby europejska turystyka byta bardziej zréwnowazona, konkurencyjna i widoczna na
rynkach miedzynarodowych. Dziatania te zostaty przedstawione w komunikacie ,Europa -
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego”, ktdrego przyjecie przez Komisje usilnie propagowatem w 2010 r.

Dziatania te obejmuja: ustanowienie europejskiego znaku jakosci w turystyce dla potrzeb systeméw
jakosci, wspieranie bardziej elastycznej polityki wizowej, zachecanie do zwiekszenia przeptywu
turystow wewnatrz UE i z panstw trzecich, opracowanie Europejskiej Karty Zréwnowazonej i
Odpowiedzialnej Turystyki i wirtualnego europejskiego centrum monitorowania turystyki, a takze
szereg dziatan majacych na celu poprawe dostepnosci ustug turystycznych i rozwdj umiejetnosci w
tym sektorze.

Opracowanie Europejskiego systemu wskaznikéw turystycznych dla zrownowazonego zarzgdzania
na poziomie osrodkéw turystycznych stanowi jedng z kluczowych inicjatyw, do ktérej wdrozenia
wezwano Komisje w przedmiotowym komunikacie. Europejski system wskaznikéw ma na celu
przyczynienie sie do poprawy zrownowazonego zarzgdzania osrodkami dzieki dostarczeniu
zainteresowanym stronom z sektora turystycznego prostego i uzytecznego zestawu narzedzi. Zestaw
ten pomoze zainteresowanym stronom w pomiarach i monitorowaniu ich proceséw zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem oraz umozliwi im w przysztosci udostepnianie i analize poréwnawczg ich
postepow i wynikow.
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Stworzenie witasciwej réwnowagi pomiedzy potrzebami turystéw, spoteczenstw przyjmujacych i
Srodowiska, ograniczanie konfliktéw i uznawanie wzajemnej zaleznosci wymaga specjalnego
podejscia do zarzadzania osrodkami turystycznymi. W tym wzgledzie uwazamy Europejski system
wskaznikdw turystycznych dla zréwnowazonego zarzgdzania osrodkami turystycznymi za jedno z
narzedzi, ktédre moga w istotny sposdb przyczynic sie do realizacji wspomnianych celdéw; serdecznie
zapraszam do korzystania z tego systemu i pomocy w rozpowszechnianiu go.

Ponadto pragne podkresli¢é cenne wsparcie ekspertéw z Grupy ds. zréwnowazonego rozwoju
turystyki (TSG) i podziekowac im, a takze wszystkim osrodkom turystycznym, w ktdrych testowano
wskazniki, za ich zaangazowanie w pomyslne opracowanie przedmiotowego systemu. Gdyby nie
poswiecony przez nich czas, ich wspodtpraca, wiedza fachowa i dogtebne obserwacje, stworzenie
systemu nie bytoby mozliwe.

Antonio Tajani
Wiceprzewodniczgcy Komisji Europejskiej odpowiedzialny za przemyst i przedsiebiorczos¢
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Czym jest Europejski system wskaznikow turystycznych?

Europejski system wskaznikdw turystycznych zostat opracowany specjalnie dla osrodkéw
turystycznych. Zaprojektowano go jako nalezacy do szczebla lokalnego i kierowany na jego poziomie
proces monitorowania zréwnowazonego rozwoju osrodkéw turystycznych, zarzadzania nim i
ulepszania ich. Przedmiotowy system opracowano na podstawie doswiadczen zebranych w ramach
inicjatyw zwigzanych z obowigzujgcym do tej pory systemem wskaznikdw i dostosowano go w
oparciu o informacje zwrotne zgromadzone w wyniku badan w terenie przeprowadzonych w wielu
réznych osrodkach w Europie.

System sktada sie z zestawu wskaznikdw, zestawu narzedzi i zbioru danych. Przygotowano go jako
instrument, ktéry moze zosta¢ wykorzystany i wdrozony przez kazdy osrodek turystyczny, bez
koniecznosci odbycia jakiegokolwiek specjalistycznego szkolenia. Moze on stanowié uzyteczny
sposoéb sledzenia osiggniec osrodka i podejmowania lepszych decyzji w zakresie zarzadzania, a takze
wplywania na wtasciwe strategie.

Obecny system ma strukture 27 wskaznikdéw podstawowych i 40 wskaznikéw dodatkowych. Mozna
wykorzystywac¢ je dobrowolnie, stosujgc je tacznie lub integrujac z istniejgcymi systemami
monitorowania osrodkéw. System jest elastyczny. Mozna go rozszerza¢ lub ograniczaé, aby sprostac
potrzebom danego os$rodka, interesom lokalnych zainteresowanych stron oraz konkretnym
wyzwaniom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem, z jakimi musi sie zmierzy¢ dany osrodek.

Podstawowg zasadg systemu wskaznikow jest wspdlna odpowiedzialnos$¢, zaangazowanie i proces
decyzyjny w ramach osrodka. Zaangazowanie grupy we wspolne dziatanie i prace w celu
gromadzenia i zgtaszania informacji jest doskonatym sposobem na skuteczne zarzadzanie osrodkiem

turystycznym.
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Czemu stuzy wdrozenie Europejskiego systemu wskaznikéow
turystycznych?

Komisja Europejska od dawna zobowigzata sie do promowania zréwnowazonego rozwoju turystyki w
Europie i do tej pory stworzyta szereg narzedzi, ktdére utatwiajg przedsiebiorstwom prawidtowe
zarzadzanie Srodowiskiem, takich jak oznakowanie ekologiczne UE lub system ekozarzadzania i
audytu we Wspdlnocie (EMAS).

Konkurencyjnos¢ sektora turystyki jest Scisle zwigzana z zachowaniem zasad zréwnowazonego
rozwoju, poniewaz jakos¢ osrodkéw turystycznych jest w ogromnej mierze uzalezniona od ich
otoczenia przyrodniczego i kulturalnego oraz od stopnia ich zakorzenienia w spotecznosci lokalne;j.

Zachowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w turystyce obejmuje wiele aspektéw: odpowiedzialne
wykorzystywanie zasobéw naturalnych, uwzglednienie wptywu aktywnosci turystycznej na
Srodowisko (produkcja odpaddéw, uszczuplenie zasobdw wodnych, wptyw na jako$¢ gleb i na
roznorodnos$¢ biologiczng itd.), stosowanie ,czystych” Zrddet energii, ochrona dziedzictwa,
zachowanie spdjnosci przyrodniczej i kulturowej regiondw turystycznych, jakos¢ i trwatosc
tworzonych miejsc pracy, skutki gospodarcze z perspektywy spotecznosci lokalnych, czy tez jakos$¢
ustug.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest podejmowanie inteligentnych decyzji w oparciu o
uzyteczne informacje. Informacje te mogg pochodzi¢ z konkretnych wskaznikéw, ktére nie skupiajg
sie juz na pomiarach pojedynczego aspektu przedsiebiorstwa, takiego jak liczba odwiedzajgcych czy
ich dzienne wydatki, a tgczg informacje dotyczace istotnych kwestii lokalnych. Przyktadowo, jezeli
gtéwnym celem osrodka lub regionu jest tworzenie zatrudnienia, ale kluczowym czynnikiem
ograniczajgcym w danym miejscu jest woda, rozsgdnym rozwigzaniem jest opracowanie wskaznika,
w ramach ktdérego poréwnuje sie utworzone miejsca pracy z iloscig zuzytej wody. Jezeli sektor
turystyczny jest w stanie stworzyé duzg liczbe miejsc pracy na litr zuzytej wody, rozsgdne zarzadzanie
zachecatoby do rozwoju sektora turystycznego, a nie sektora rolniczego lub innego, ktéry nie mégtby
stworzy¢ takiego poziomu zatrudnienia przy dostepie do ograniczonych zasobéw. W ramach procesu
monitorowania $ledzi sie zmiany w czasie i dostarcza informacje, ktére mogg nastepnie zostac
wykorzystane przez decydentéw przy podejmowaniu decyzji.

Sektor turystyczny ma bogatg historie, a opracowanie wskaznikdow moze pomdc osrodkom w
lepszym jej przedstawieniu i uzyskaniu wiekszego wsparcia ze strony rzgdu. W ramach tego procesu
wspomniany sektor moze zidentyfikowaé obszary, w ktérych musi dokona¢ ulepszen, stworzyc
poziomy odniesienia dotyczgce wynikdw i zapewnié¢ sobie bardziej zréwnowazony rozwdj. Dzieki
mierzeniu wynikdw sektor turystyczny moze zapewni¢ sobie centralng role w ekologicznej
gospodarce Swiata charakteryzujgcego sie ograniczonymi zasobami.

Elementy przemawiajace za monitorowaniem osrodkéw turystycznych:
e informowanie lepiej dostosowane do potrzeb procesu decyzyjnego;
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e skuteczne zarzadzanie ryzykiem;

e ustalanie hierarchii waznosci projektow dziatania;

e analiza poréwnawcza wynikdow;

o wieksze poparcie spotecznosci i wsparcie dla zainteresowanych stron z dziedziny
turystyki;

e |epsze doswiadczenia odwiedzajacych;

e |epsze wyniki koricowe/ wieksze oszczednosci kosztow;

e wieksza wartos$¢ na odwiedzajgcego.

Poradnik na temat korzystania z systemu: zestaw narzedzi

Niniejszy zestaw narzedzi stanowi poradnik na temat wdrazania i stosowania Europejskiego systemu
wskaznikdw turystycznych dla osrodkdw turystycznych. Jest to proste, tatwe do wdrozenia
narzedzie, ktdrego celem jest wsparcie osrodkéw w zarzadzaniu i monitorowaniu na rzecz bardziej
zrbwnowazonego rozwoju.

Niniejszy zestaw narzedzi sktada sie z czterech czesci. W czesci 1 zestawu narzedzi wprowadzono
koncepcje zrownowazonego zarzadzania osrodkami. Czes¢ 2 to poradnik przedstawiajgcy krok po
kroku proces wdrazania systemu. Czes¢ 3 stanowi streszczenie wskaznikdw podstawowych i
dodatkowych. Cze$¢ 4 zawiera przeglad informacji dotyczgcych korzystania ze zbioru danych o
osrodku, stanowigcego narzedzie do przechowywania danych zgromadzonych przez zainteresowane
strony.

Wskazniki zawarte w niniejszym zestawie narzedzi sg czesScig zintegrowanego podejscia do
zarzadzania os$rodkami turystycznymi. W ramach tego podejscia podkresla sie znaczenie
wspdtdziatania, wspdtpracy, ciggtej oceny, skutecznej komunikacji oraz perspektywy catosciowe;j.

Wszelkie informacje dodatkowe na temat systemu zostaty zawarte w czesci 5 niniejszego zestawu
narzedzi.
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Czesc 1: Europejskie zarzadzanie osrodkami turystycznymi

Czym jest osrodek turystyczny?

Do celéw niniejszego systemu wskaznikdw osrodek mozna zdefiniowac jako:

e obszar geograficzny, ktéory jest obecnie lub  potencjalnie atrakcyjny dla
odwiedzajgcych/turystéw;

e miejsce lub obszar, ktére uznano i mozna tatwo zdefiniowad jako osrodek turystyczny oraz
ktdre dysponujg wieloma obiektami i produktami do celdw turystycznych;

e miejsce lub obszar, ktére sg promowane jako osrodek;

e miejsce lub obszar, w ktérych mozna zmierzy¢ podaz ustug turystycznych i popyt na nie, np.
gospodarke turystyczng;

e miejsce lub obszar, w ktérych proces zarzadzania odwiedzajgcymi zazwyczaj obejmuje szereg
zainteresowanych stron z sektora publicznego i prywatnego wraz z przyjmujacy
spotecznoscia.

Duze obszary, tj. obszary krajowe lub regionalne, ktére nie zarzadzajg bezposrednio zasobami i
obiektami turystycznymi ani nie angazujg sie we wspotprace z zainteresowanymi stronami, nie sg
wiasciwe dla tego systemu.

Osrodki turystyczne sg centralnym punktem aktywnosci turystycznej. Dane Eurostatu pokazujg, ze w
2011 r. Europejczycy odbyli nieznacznie powyzej miliarda podrdzy. Przecietne wydatki na podréz
wyniosty 347 EUR; facznie 312 mIn EUR wydatkéw®. Skutki gospodarcze tych podrézy sg odczuwalne
w postaci zatrudnienia, zwiekszonych dochodéw podatkowych, pomysinego rozwoju
przedsiebiorstw, ochrony s$rodowiska oraz ochrony dziedzictwa kulturowego. Kazdy turysta
pozostawia jednak po sobie takze odpady, zuzywa wode i energie oraz wptywa na spotecznosci,
ktére odwiedza. Swiadome zarzadzanie o$rodkami prowadzone na zasadzie wspétpracy jest zatem
kluczowe dla przetrwania osrodkéw turystycznych w perspektywie dtugoterminowe;.

Zbyt dtugo do celdw monitorowania turystyki w ramach ich osrodka decydenci polegali na
statystykach o ograniczonym zakresie, takich jak liczba odwiedzajgcych, badania zatrudnienia i oceny
zadowolenia odwiedzajgcych. Statystyki te nie ukazujg w petni wszystkich skutkow turystyki.
Gromadzenie danych dotyczacych szerokiego zakresu kwestii istotnych dla wptywu turystyki na
lokalng gospodarke, spotecznos¢ i srodowisko pomoze osrodkom stworzy¢ doktadny obraz
faktycznej sytuacji.

Chociaz definicje, programy dziatan, zasady przewodnie i strategie regionalne zostaty juz
wprowadzone, istnieje niewiele dostepnych narzedzi, stuzgcych wsparciu lokalnych koordynatoréw

! Eurostat (2012) Tourism in Europe: Results for 2011 — numer 28/2012.
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osrodkéw w podejmowaniu swiadomych decyzji w celu podniesienia poziomu turystyki w ramach ich
osrodka. Niniejszy zestaw narzedzi ma na celu wypetnienie tej luki.

Do kogo jest skierowany niniejszy zestaw narzedzi?

Niniejszy zestaw narzedzi ma pomdc zainteresowanym stronom w mierzeniu i ulepszaniu
zrbwnowazonego rozwoju ich osrodka poprzez korzystanie z Europejskiego systemu wskaznikow
turystycznych.

Niniejszy zestaw narzedzi jest w szczegdlnosci skierowany do lokalnego ,lidera”, ktéry ma
motywacje, aby rozpoczgé wdrazanie systemu w swoim osrodku. Moze by¢ to starszy przedstawiciel
organizacji zarzadzajacej osrodkiem, rada ds. marketingu osrodka, rada ds. turystyki,
lokalne/regionalne organy ds. turystyki, ministerstwo turystyki, sektor prywatny lub stowarzyszenie
turystyczne. Poniewaz , lider” moze pochodzi¢ z réznych srodowisk, dla celéw Europejskiego systemu
wskaznikdw turystycznych osoba kierujgca wdrazaniem systemu wskaZznikéw w_danym osrodku

turystycznym zwana jest lokalnym koordynatorem osrodka.

Rola lokalnych koordynatoréw osrodka z reguty obejmuje planowanie, zarzadzanie, monitorowanie,
promowanie, marketing, a ponadto moze uwzgledniaé szkolenie i normy jakosci. Rola lokalnych
koordynatoréw osrodka ma kluczowe znaczenie. Aby podjac sie tej funkcji, dana osoba musi miec
mozliwos$¢ zwotania zainteresowanych stron i wywierania na nie wptywu, dostep do wtasciwych
danych (lub mozliwos¢ uzyskania dostepu do nich za posrednictwem innych stron), miec
uprawnienia do przechowywania danych (niektére z nich mogg by¢ szczegdélnie chronione) i miec
okreslony poziom uprawnien do zarzgdzania.
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Czes¢ 2: Poradnik przedstawiajacy krok po kroku sposéb
korzystania z systemu wskaznikow

Niniejsza sekcja przedstawia siedem prostych krokéw w celu wprowadzenia systemu wskaznikow w
osrodku turystycznym. W przewodniku wyjasniono proces tworzenia grupy roboczej
zainteresowanych stron, gromadzenia danych i dziatania na podstawie wynikéw. Europejski
system wskaznikdw turystycznych zostat opracowany specjalnie dla osrodkéw turystycznych.
Zaprojektowano go jako nalezgcy do szczebla lokalnego i kierowany na jego poziomie proces
monitorowania jakosci i zrownowazonego rozwoju osrodka turystycznego, zarzadzania nimi oraz
podnoszenia ich poziomu.

Krok 1. Podniesienie Swiadomosci

Gdy dany osrodek zdecyduje sie dokonaé pomiaru swojego zréwnowazonego rozwoju przy
wykorzystaniu Europejskiego systemu wskaznikow turystycznych, istotne jest poinformowanie o tej
decyzji jak najwiekszej liczby osdb, a w szczegdlnosci lokalnych zainteresowanych stron. Pomoze to
zwiekszy¢ liczbe uczestnikdw, podnies¢ $Swiadomos$é na temat zaangazowania osrodka w
zrbwnowazone zarzgdzanie turystyka oraz zwiekszy¢ wsparcie dziatalnosci i dziatan, ktérych podjecie
moze okazac sie konieczne w oparciu o wyniki wskaznikéw.

Lokalni koordynatorzy osrodkéw powinni stosowaé wszelkie dostepne im metody komunikacji i
upewni¢ sie, ze witadze lokalne/gmina czynig to samo. W celu zapewnienia szybkiej i prostej
komunikacji uzyteczne i opfacalne mogg by¢ media spofecznosciowe. Wnoszg one réwniez

Strona |13



EUROPEJSKI SYSTEM WSKAZNIKOW TURYSTYCZNYCH — ZESTAW NARZEDZI

dodatkowg korzys¢ w postaci zachecania do dyskusji, co bedzie szczegdlnie warto$ciowe w miare
postepow we wdrazaniu.

Pomysty w zakresie komunikacji:

e umieszczanie informacji dotyczacych zaangazowania osrodka w Europejski system
wskaznikdw turystycznych na stronach internetowych organizacji i we witasciwych sieciach
medidw spotecznos$ciowych;

e zachecanie lokalnych komentatoréw, takich jak gazety, stacje radiowe lub internetowe fora
dyskusyjne, do rozpowszechniania informacji na swoich blogach itp.;

e stosowne informacje chetnie rozpowszechnig wsrdd swoich zwolennikéw réwniez

organizacje partnerskie, w szczegodlnosci te zaangazowane w lokalny sektor turystyczny,
Srodowisko i spotecznos¢ lokalna.

Krok 2. Stworzenie profilu osrodka

Okredlenie granic osrodka i umozliwienie innym zainteresowanym stronom dokonania ogdlnego
przeglagdu w odniesieniu do danego osrodka to kluczowe kroki w procesie gromadzenia danych.
Mozna tego dokonac przy pomocy Formularza profilu osrodka. Formularz profilu jest fatwy do
wypetnienia. Zawiera on podstawowe informacje na temat geografii, infrastruktury turystycznej,
potaczen transportowych oraz liczby odwiedzajgcych osrodek. Lokalni koordynatorzy osrodkéw
mogqy dostosowywaé format profilu, aby dopasowac go do potrzeb danego osrodka. W czesci 5
zestawu narzedzi znajduje sie czysty szablon wraz z okreslonymi sugerowanymi kategoriami oraz
wypetniony przyktadowy formularz.

Krok 3. Utworzenie grupy roboczej zainteresowanych stron (SWG)

Nastepnym krokiem jest utworzenie grupy roboczej zainteresowanych stron (Stakeholder Working
Group — SWG). SWG to zbidr organizacji i osob fizycznych w ramach osrodka, zaangazowanych w
sektor turystyczny i zainteresowanych nim. W celu zgromadzenia dostatecznie duzej ilosci danych,
by byty mogty one by¢ wykorzystywane, kluczowe znaczenie ma aktywne uczestnictwo
przedstawicieli sektora prywatnego i organizacji zarzadzania osrodkiem lub organu turystycznego w
SWG. Inne sektory, ktérych uczestnictwo ma duze znaczenie, to grupy spoteczne, dostawcy ustug
uzytecznosci publicznej, dzialy organow lokalnych odpowiedzialne za zatrudnienie, wzrost
gospodarczy, planowanie, obszary chronione i $rodowisko. Lokalni koordynatorzy osrodkéw
powinni zachecac przedstawicieli wymienionych oraz innych wtasciwych sektoréw do zaangazowania
poprzez podkreslanie korzysci ptynacych z uczestnictwa, zarowno dla oséb fizycznych, jak i dla
reprezentowanych przez nie organizacji.

Idealna grupa bedzie na tyle duza, by objgé zréznicowang grupe kluczowych zainteresowanych stron,
ale nie na tyle duza, by utrudniato to podejmowanie decyzji. Lokalni koordynatorzy osrodkéw beda
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potrzebowali dobrego zestawu ludzi, ktérzy sg w stanie uzyskaé stosowne dane i wptywac na
polityke oraz s3 zmotywowani i zaangazowani w proces. W czesci 5 zestawu narzedzi znajduje sie
szablon zaproszenia do dotgczenia do SWG oraz wykaz ewentualnych zainteresowanych stron.

Jezeli w osrodkach istnieje komitet lub grupa robocza, ktdre spotykajg sie w podobnym celu,
rozsgdnym dziataniem bytoby podjecie préoby wigczenia prac zwigzanych ze wskaznikami do zakresu
prac istniejacej grupy (poprzez wyjasnienie skutkéw, uzyskanie zgody i — w razie potrzeby —
zaproszenie innych cztonkow).

Posiedzenie grupy roboczej (SWG)

Najskuteczniejszym sposobem na zaangazowanie wszystkich wtasciwych zainteresowanych stron jest
zaproszenie ich na otwarte posiedzenie lub warsztaty SWG. Mozna na nich zaprezentowal
Europejski system wskaznikdw turystycznych i wyjasni¢ jego znaczenie zaréwno dla osrodka, jak i
poszczegoblnych obecnych oséb. Najlepiej zorganizowac takie posiedzenie w miejscu potozonym w
okolicy centrum osrodka.

e Jest to okazja do przedstawienia cztonkom SWG samego systemu oraz korzysci, jakie
osrodek odniesie dzieki jego stosowaniu. Zgromadzenie odpowiednich zainteresowanych
stron z kazdej wiasciwej dziedziny na pierwszym posiedzeniu SWG moze by¢ trudne. Jezeli
jednak niektdre z kluczowych stron zainteresowanych beda reprezentowane, mozna przyjgé
system i dopiero z czasem rozszerzy¢ grupe oraz ilos¢ gromadzonych danych.

e Podczas posiedzenia lokalny koordynator osrodka powinien réwniez przedstawi¢ SWG
konkretne wskazniki, zdoby¢ od zainteresowanych stron informacje zwrotne na temat
najbardziej uzytecznych i wiasciwych dla danego osrodka wskaznikow i sprawdzié
dostepnos¢ danych na temat kazdego z réznych rozpatrywanych wskaznikéw.

e Z uwagi na to, ze posiedzenie ma charakter oparty na uczestnictwie, cztonkowie SWG moga
rowniez zostac zaproszeni do podzielenia sie swoja wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
konkretnych aspektéw zwigzanych z osrodkiem. Wazine jest zaréwno stuchanie
zainteresowanych stron, jak i wypowiadanie sie. Istotne jest réwniez, aby pomdc grupie w
zrozumieniu procesu i osiggnieciu porozumienia w kwestii dziatan, jakie nalezy podja¢ w celu
osiggniecia dalszych postepow.

Krok 4. Ustalenie rol i obowigzkéw

Waznym wynikiem posiedzenia jest jasne porozumienie w kwestii obowigzkow cztonkow SWG i
czasu na zgromadzenie danych, tj. ktéra zainteresowana strona gromadzi dane w odniesieniu do
kazdego ze wskaznikdw, w jaki sposéb i w jakim terminie. Proces ten nie tylko pomoze ustali¢
hierarchie gromadzenia danych w odniesieniu do wskaznikéw podstawowych, ale réwniez wytworzy
poczucie wtasnosci i zaangazowania w proces.

Ponizsza tabela daje poglad na kluczowe sektory, ktére powinny by¢ reprezentowane w SWG, aby
umozliwi¢ zgromadzenie danych niezbednych w odniesieniu do wskaznikéw podstawowych. (Nalezy
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zauwazyé, ze s3 to wylgcznie wskazéwki, poniewaz istnienie poszczegdlnych organizacji i
odpowiedzialnos¢ za okreslone obszary rézni sie w zaleznosci od osrodka.) Szczegdétowe informacje
dotyczgce wskaznikow, dostepne wytgcznie w jezyku angielskim, znajdujqg sie w internecie pod
adresem http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-
tourism/indicators/index_en.htm.

Wykaz mozliwych zainteresowanych stron w odniesieniu do gromadzenia danych na temat
wskaznikow

ZAINTERESOWANA STRONA WLASCIWY WSKAZNIK

Przedstawiciel(e) sektora prywatnego, np. A.2.1,B.2.1,B.2.2,B.5.1,C.3.1,D.2.1
przewodniczacy lokalnego stowarzyszenia
hotelarskiego

A1.1,A2.1,A3.1,A4.1,B.1.1,8.1.2, B.2.1,B.2.2, B.3.1, C.1.1,

Organizacja zarzadzajgca osrodkiem
C.2.1,C4.1,D.1.1,D.1.2,D.8.1

Al11,A21,A31A41,B.11,B.1.2,B.2.1,B.2.2,B.3.1,C.1.1,

Organ turystyczny C21,C41,D.1.1,D.1.2,D8.1

Agencja marketingowa/PR o$rodka A4l

Personel wtadz lokalnych ds. zatrudnienia/gospodarki | B.1.2,B.2.1,B.3.1,C.2.1,D.2.1

Instytucje szkolnictwa c2.1

Organizacja spotecznosci lokalnej C.1.1,D.8.1

Wydziat wtadz lokalnych ds. planowania D.1.1,D.1.2,D.2.1,D.7.1,D.8.1
Organizacja zajmujaca sie ochrong lokalnej c4.1

kultury/lokalnego dziedzictwa

Wydziat wtadz lokalnych ds. transportu D.1.1,D.1.2,D.2.1
Urzednik wtadz lokalnych ds. zmiany klimatu D.2.1

Wydziat wtadz lokalnych ds. gospodarowania B.3.1,D.3.2
odpadami

Lokalny dostawca wody i kanalizacji D.4.1,D.5.1,D.9.1
Woydziat wtadz lokalnych ds. redukcji hatasu D.8.1

Lokalny dostawca energii elektrycznej D.6.1

Organizacja zajmujaca sie ochrong lokalnego D.2.1,D.7.1,D.8.1

$rodowiska/lokalnej dzikiej fauny

Wydziat wtadz lokalnych odpowiedzialny za obszary C4.1,D.7.1
chronione

Obowigzki bedg zasadniczo wynika¢ z rdl i intereséw cztonkéw SWG. Na przyktad przedstawiciel
gminnego zespotu ds. przetwarzania odpaddw powinien mie¢ mozliwos$¢ zgtaszania danych na temat
wspotczynnikéw recyklingu, przedstawiciel lokalnego dostawcy energii elektrycznej — dane na temat
zuzycia energii itd. W miare, jak SWG przechodzi od poczatkowego etapu gromadzenia danych do
analizy ustalen i ustalania hierarchii dziatan, lokalny koordynator osrodka powinien w stosownych
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przypadkach dazy¢ do skionienia zainteresowanych stron do osiggniecia porozumienia w kwestii
podziatu obowigzkéw w zwigzku z ustalaniem celéw, podejmowaniem dziatan i planowaniem

metod osiggniecia tych celéw.

Krok 5. Gromadzenie i rejestrowanie danych

Wiekszo$¢ danych dotyczacych wskaznikdw powinna by¢ tatwo dostepna dzieki sektorowi,
zajmowanemu stanowisku lub zaangazowaniu kazdego cztonka SWG Ilub dostepna za
posrednictwem innych organdw, np. na szczeblu krajowym. Gromadzenie danych powinno polegac
po prostu na gromadzeniu roinych irddet danych w jednym miejscu w celu stworzenia
szczegétowego obrazu sektora turystycznego danego osrodka. W przypadku niektorych
wskaznikdw moze brakowac¢ danych lub dane te mogg wymagac rozszerzenia. Informacje takie
mozna zebrac poprzez przeprowadzanie badan, kwestionariusze i inne rodzaje dziatan.

W czesci 5 zestawu narzedzi zawarto wybdr formularzy badania sondazowego.

Mozna je wykorzysta¢ w dostepnej formie albo dostosowac je w celu dopasowania do potrzeb
osrodka. Mozna na przyktad wykorzystac istniejgce ankiety lub dodaé pytania z szablonéw, aby je
zmodyfikowa¢. Jezeli w osrodku brakuje zasobéw koniecznych do przeprowadzenia badan,
koordynatorzy mogg gromadzi¢ dane dotyczace innych wskaznikéw i oméwié z SWG sposdb, w jaki
mozna rozwigza¢ kwestie wymogow dotyczgcych zasobdow, aby moc przeprowadza¢ badania
niezbedne w odniesieniu do innych wskaznikéw w przysztosci.

Lokalny koordynator osrodka powinien byé w stanie dziata¢ jako punkt kontaktowy w celu
zestawiania gromadzonych przez SWG danych dotyczacych wskaznikéw. Wszyscy koordynatorzy
otrzymujg proste narzedzie, zbidr danych dotyczacych osrodka, aby umozliwic¢ im przesytanie danych
dotyczacych réznych wskaznikdw, jakie otrzymujg od zainteresowanych stron. W celu zapoznania sie
z przeglgdem na temat korzystania ze zbioru danych zobacz czes¢ 4 zestawu narzedzi i
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm w

odniesieniu do faktycznego zbioru danych. Dokument ten umozliwia tfatwe zachowanie i
udostepnianie wynikéw gromadzenia danych w ramach SWG.
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Krok 6. Analiza wynikéw

Po zebraniu danych dotyczacych wskaznikéw, przekazaniu ich przez zainteresowane strony i
zestawieniu ich w zbiorze danych dotyczacych osrodka lokalny koordynator osrodka moze zwotac
kolejne posiedzenie SWG. Grupa moze wtedy dokonac¢ przegladu i analizy wynikéw, ustali¢
realistyczne poziomy referencyjne lub cele oraz uzgodnié plan ich osiggniecia. Przyktadowo, jezeli
wyniki pokazujg, ze w osrodku jest:

e niski poziom ochrony réznorodnosci biologicznej;

e niski poziom zatrudnienia kobiet w sektorze turystycznym;

e niski odsetek turystycznych obiektéw noclegowych zaangazowanych w oszczedzanie wody,
lokalny koordynator spotecznosci moze zadecydowaé wraz z SWG, ktére z tych kwestii stanowia
priorytet dla danego osrodka, i uzgodni¢ podjecie dziatan. Kilka propozycji dziatari zawarto w

poszczegdlnych arkuszach wskaznikéw, ktore znajdujq sie pod adresem

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm

(dokumenty sg dostepne w jezyku angielskim). Po ustaleniu hierarchii zagadnien mozna stworzy¢
plan obejmujgcy te kwestie, ktdrymi nalezy zajgc sie w pierwszej kolejnosci (tj. ktore wskazniki i
kwestie wymagajg dziatania, w jakiej kolejnosci, kiedy, jak i kto ma je przeprowadzic).

Przyktadowo SWG moze uznaé, ze dla danego osrodka kwestig priorytetowg jest oszczedzanie i
magazynowanie wody. W takim przypadku cztonkowie SWG bedg musieli wspdlnie pracowaé nad
przygotowaniem planu dziatania, aby wprowadzi¢ procedure oszczedzania wody. Rzecznikiem planu
mogtby by¢ dostawca wody w osrodku, lokalny odpowiednik stowarzyszenia hotelowego lub lokalny
koordynator. SWG moze rowniez mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia ulepszen w wiecej niz jednym
wskazniku jednoczesnie, tj. przyktadowo podczas informowania hotelarzy o oszczedzaniu wody;
moze rowniez zaangazowac ich w oszczedzanie energii lub poprawe réznorodnosci biologicznej.
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Krok 7. Umozliwienie statego rozwoju i ciggtych ulepszen

Po przyjeciu przez SWG planu dotyczacego zajecia sie kwestiami najbardziej priorytetowymi mozna
opracowaé strategie dtugoterminowych ulepszen. SWG powinno stara¢ sie przygotowad plan
trzyletni okreslajacy, jakie cele grupa spodziewa sie osiggnac i w jakim terminie, i wyjasniajgcy
podziat obowigzkéw. Kazdy cztonek SWG powinien méc zobowigzaé sie do wprowadzenia drobnych
ulepszen w ramach swojej dziedziny, ktére razem po pewnym czasie przetozg sie na istotne zmiany i
ulepszenia.

Waine jest dokonywanie regularnych przegladéw wskaznikéw i gromadzonych danych oraz w
miare mozliwosci wiaczanie nowych wskaznikdw z zestawu narzedzi bez przecigzania SWG.
Poszerzanie zakresu wskaznikdw przyczyni sie do stworzenia bardziej kompletnego obrazu w
odniesieniu do osrodka. Kolejng kwestig do rozwazenia jest mozliwo$é uzyskania finansowania na
wsparcie utrzymania systemu w dtuzszej perspektywie oraz pokrycie kosztéw ulepszen, gromadzenia
danych i innych prac podejmowanych przez SWG. Uzytecznym dziataniem jest rdéwniez
przeprowadzenie dyskusji i osiggniecie porozumienia w kwestii informowania o wynikach i
ewentualnych sukcesach szerszych grup zainteresowanych stron, spotecznosci lokalnych i innych
organizacji oraz 0sdb spoza osrodka.

W miare, jak osrodek bedzie nabierat doswiadczenia w korzystaniu z systemu i gromadzona bedzie
coraz wieksza ilos¢ danych dotyczacych wskaznikéw, warto zaczg¢ poréwnywacé postepy osrodka
wzgledem miedzynarodowych poziomow referencyjnych. Kilka przyktadéw miedzynarodowych
pozioméw referencyjnych przedstawiono w szczegdtowych arkuszach wskaznikéw, znajdujacych sie
pod adresem http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-

tourism/indicators/index en.htm (dokumenty dostepne w jezyku angielskim). Zapewni to szerszy

kontekst i zacheci zainteresowane strony w osrodku do podjecia dalszych dziatan w celu poprawy
wynikéw. Bedzie to takze zacheta do dzielenia sie wiedzg miedzy poszczegdlnymi osrodkami
turystycznymi. Celem tego dziatania nie jest prowadzenie do konkurencji miedzy osrodkami, ale
uznanie, iz wyniki osiggniete w ramach procesu sg kluczowe dla planéw decyzyjnych osrodka.

Z czasem zgromadzone dane powinny pomdéc w opracowaniu informacji na temat osrodka, ktére
mozna wigczy¢ w plany marketingowe i komunikacyjne, a takie uwzgledni¢ w dtugoterminowej
strategii i polityce. SWG moze nastepnie rozwazy¢ rdzne grupy turystow, ktdre mogg teraz zostac
zachecone do odwiedzenia osrodka, oraz rdine mozliwe sposoby zaprezentowania osrodka
potencjalnym odwiedzajgcym w celu zmaksymalizowania korzysci gospodarczych wynikajacych z
lepszego zarzadzania i bardziej zrdwnowazonego rozwoju osrodka.
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Schemat: 7 krokdw w ramach korzystania z systemu

Krok 1.
Podniesienie swiadomosei

Krok 2.
Stworzenie profilu osrodka

Utworzenie grupy roboczej
zainteresowanych stron (SWG)

Krok 4.
Ustalenie rol i
obowigzkow

Krok 5.
Gromadzenie i rejestrowanie danych

Krok 6.
Analiza wynikow

Krok 7.
Umozliwienie stalego rozwoju
i ciaglych ulepszen
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Czesc 3: Wskazniki podstawowe i dodatkowe

Przeglad wskaznikow

W czesci trzeciej zestawu narzedzi wskazano i opisano wskazniki podstawowe i dodatkowe. Ponizej
przedstawiono ogdlny przeglad wszystkich wskaznikow:

Numer —
Wskazniki PODSTAWOWE s3 zaznaczone na ZIELONO, a

Kryteria referencyjn
B L wskazniki DODATKOWE — na NIEBIESKO

wskaznika

A.1 Polityka

publiczna w zakresie

zrébwnowazonej Odsetek rezydentéw zadowolonych ze swojego zaangazowania i
turystyki wptywu na planowanie i rozwdj turystyki

Odsetek osrodka reprezentowany przez organizacje zarzadzajaca
osrodkiem

Liczba przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych posiadajacych
sprawozdania ze zrobwnowazonego rozwoju zgodne z Globalng
Inicjatywg Sprawozdawczg (GIS)

A.3 Zadowolenie

klienta Odsetek regularnych/powracajacych odwiedzajgcych (w ciggu 5
lat)

Odsetek przedsiebiorstw informujacych odwiedzajacych o swoich
wysitkach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w ramach ich
produktéw, marketingu lub marek
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Numer —
Wskazniki podstawowe sg zaznaczone na ZIELONO, a

wskazniki DODATKOWE — na NIEBIESKO

Kryteria referencyjny

wskaznika

B.1.1

B.1.1.1 Wzgledny wktad turystyki w gospodarke osrodka (% PKB)

B.1 Przeptyw
turystyczny (wielkosé¢ B.1.1.2 Liczba jednodniowych odwiedzajgcych w sezonie i poza sezonem
i wartos¢) w osrodku

B.1.1.3 Dzienne wydatki na jednodniowego odwiedzajgcego

B.1.2

B.2.1

B.2.1.1 Srednia dtugos$¢ pobytu jednodniowych odwiedzajgcych (godziny)

Procent z dziesieciu najwiekszych przedsiebiorstw turystycznych
zaangazowanych w zarzadzanie osrodkiem/marketing oparty na
wspotpracy

Srednia cena za pokdj na obszarze osrodka

B.3 llos¢ i jakosc od K h miei
N setek sezonowych miejsc pracy w turystyce

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych oferujgcych staze dla

studentow

Odsetek turystéw zgtaszajacych skarge na policji

Odsetek osrodka turystycznego objety polityka polegajaca na
promowaniu lokalnych, zréwnowazonych lub opartych na

B.5 Turystyczny

faricuch dostaw
sprawiedliwym handlu produktéw i ustug

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych korzystajacych w co
najmniej 25 % z zywnosci i napojoéw od producentow
lokalnych/regionalnych
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Numer

Wskazniki podstawowe sg zaznaczone na ZIELONO, a

Kryteria referencyjny o
L. wskazniki DODATKOWE — na NIEBIESKO
wskaznika

C.11

Odsetek rezydentéw zadowolonych z turystyki na obszarze

c.1.1.1 ) o
os$rodka (na miesigc/sezon)

oLl Liczba t6zek dostepnych w komercyjnej turystycznej bazie
- noclegowej na 100 rezydentéw

Liczba doméw wakacyjnych/doméw do wynajecia na 100
domow

C.1.1.3

c.2.1

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktérych
stanowisko dyrektora naczelnego zajmuje kobieta

L c.2.1.1
C.2 Réwnos¢ ptci

Srednie wynagrodzenie kobiet w turystyce w poréwnaniu
ze Srednim wynagrodzeniem mezczyzn (wedtug rodzaju
pracy w turystyce)

Odsetek osrodka obstugiwany przez transport publiczny
dostepny dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o
szczegblnych wymaganiach zwigzanych z dostepnoscig

Odsetek odwiedzajgcych zadowolonych z dostepnosci
osrodka dla oséb niepetnosprawnych lub o szczegdinych
wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia

Odsetek rezydentéw, ktdrzy maja pozytywne lub
negatywne poglady na temat wptywu turystyki na
tozsamos¢ osrodka

Odsetek najwiekszych wydarzen na obszarze osrodka, ktére
koncentruja sie na tradycyjnej/lokalnej kulturze i mieniu
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Numer —
Wskazniki podstawowe s3 zaznaczone na ZIELONO, a

Kryteria referencyjn
i Llhibs wskazniki DODATKOWE — na NIEBIESKO

wskaznika

D.1.1

Odsetek odwiedzajacych korzystajacych z lokalnych ustug
transportowych/bezpiecznych sposobdw przemieszczania
sie/publicznych ustug transportowych do poruszania sie po
obszarze osrodka

Sredni dystans (w km) pokonywany przez jednodniowych

odwiedzajacych z osrodka i do niego

D.2 Zmiana klimatu " - - —
Odsetek osrodka objety strategig lub planem przystosowania sie

do zmiany klimatu

Odsetek infrastruktury turystycznych baz noclegowych i atrakgji

zlokalizowanych w ,,obszarach szczegdélnie narazonych”

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych segregujacych rézne
rodzaje odpadow

D.4 Oczyszczanie -
cciekow Odsetek komercyjnych baz noclegowych podtgczonych do
centralnego systemu Sciekow lub przeprowadzajgcych trzeci etap

oczyszczania

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych z niskoprzeptywowymi
gtowicami prysznicowymi i kranami lub toaletami z podwdjna
sptuczka/pisuarami bezwodnymi

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych korzystajacych z wody
poddanej recyklingowi

Odsetek zuzycia wody poddanej recyklingowi w osrodku

D.6 Zuzycie energii
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Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, ktore przeszty na
oswietlenie energooszczedne

Roczna ilo$¢ zuzywanej energii ze zrédet odnawialnych (MWh)

jako odsetek catkowitego zuzycia energii
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Odsetek lokalnych przedsiebiorstw sektora turystycznego aktywnie

wspierajgcych ochrone, zachowanie réznorodnosci biologicznej i
krajobrazu oraz zarzadzanie nimi

Odsetek osrodka objety planem zarzgdzania réznorodnosciag
biologiczng i monitorowania jej

D.8 Zarzadzanie
Odsetek osrodka i odsetek populacji objete lokalng strategia lub
planami w zakresie redukcji zagrozenia hatasem i zanieczyszczenia

Swiattem i hatasem

Swietlnego

Liczba dni, w ktore zamknieto plaze/wybrzeze z powodu

zanieczyszczenia
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WSKAZNIKI PODSTAWOWE

Wskazniki podstawowe sg punktem wyjscia dla mierzenia poziomu zréwnowazonego rozwoju
turystyki w danym osrodku. Poczgtkowo uzyskanie danych dla wszystkich wskaznikéw
podstawowych moze by¢ trudne. Nie stanowi to problemu, nalezy po prostu zacza¢ od tych
wskaznikdw, w odniesieniu do ktédrych mozna zgromadzi¢ dane, a nastepnie w grupie zastanowic sie
nad mozliwymi sposobami uzyskania w przysztosci danych w odniesieniu do innych wskaznikéw
podstawowych. Wskaznikéw podstawowych jest 27 i zostaty one podzielone na cztery sekcje.

Sekcja A: Wskazniki podstawowe zarzgdzania osrodkami

W ramach wskaznikow zarzgdzania osrodkami ktadzie sie nacisk na istotne kwestie zwigzane z
procesem decyzyjnym i komunikacjg, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego zarzgdzania
turystyka w osrodku.

A.1 Polityka publiczna w zakresie zrownowazonej turystyki

Odsetek osrodka turystycznego posiadajacy strategie/plan dziatania w zakresie
Wskaznik A.1.1 zrownowazonej turystyki, wraz z uzgodnionymi ustaleniami dotyczagcymi
monitorowania, kontroli rozwoju i oceny

Posiadanie planu i strategii w zakresie rozwoju turystyki w osrodku jest podstawowym i pierwszym
krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju. W optymalnym scenariuszy plan powinien byé wieloletni;
obejmowaé kwestie sSrodowiskowe, spoteczne, kwestie jakosci, zdrowia i bezpieczenstwa; powinien mieé
jasne, ograniczone czasowo cele; i powinien powsta¢ przy uczestnictwie wszystkich wifasciwych
zainteresowanych stron. Moze zaistnie¢ potrzeba dostosowania istniejgcego planu lub ukierunkowania
go na zréwnowazony rozwdj. Plan powinien byé réwniez publicznie dostepny i ogtaszany na poziomie
zewnetrznym.

A. 2 Zarzqdzanie zrownowazong turystykq w przedsiebiorstwach turystycznych

Odsetek przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych w osrodku korzystajacych z
dobrowolnego zweryfikowanego certyfikatu/oznakowania do celéw pomiaréw
srodowiskowych/jakosci/zréwnowazonego rozwoju lub odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw

Wskaznik A.2.1

Organizacje zarzadzajace os$rodkami nie moga samodzielnie osiggna¢ zréwnowazonego zarzgdzania
osrodkami. W ramach przedmiotowego wskaznika bada sie planowanie zrownowazonego rozwoju i
zarzadzanie nim na poziomie przedsiebiorstwa, a zatem ocenia sie, w jakim stopniu przedsiebiorstwa
aktywnie wtgczajg zasady zrownowazonego rozwoju do swoich dziatan i czy angazujg sie w uznane (lub
kwalifikowane) programy ekologicznego oznakowania i procedury sprawozdawczosci w odniesieniu do
zrownowazonego rozwoju.

A.3 Zadowolenie klienta

Wskaznik A.3.1 Odsetek odwiedzajacych, ktérzy s3 zadowoleni z ogélnych doswiadczen w osrodku

Obok organizacji zarzadzajgcych osrodkami i przedsiebiorstw klienci sg trzecim kluczowym komponentem
zrobwnowazonego zarzadzania osrodkami. Zadowoleni klienci powracaja, pomnazajg swojg wartosé
ekonomiczng i tworzg miejsca pracy.
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A.4 Informacja i komunikacja

Odsetek odwiedzajacych, ktory oswiadczaja, ze sg $wiadomi wysitkéw osrodka

Wskaznik A.4.1 . . . .
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Organizacje zarzadzajgce osrodkami majg mozliwos¢ podnoszenia Swiadomosci turystow w zakresie
kwestii zréwnowazonego rozwoju i przynoszg zréwnowazonym przedsiebiorstwom  korzysc
marketingowg poprzez materiaty promocyjne. Wazne jest ciggte przekazywanie informacji dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju przez organizacje zarzadzajace osrodkami i materiaty marketingowe innych
organizacji. Przedmiotowy wskaznik przygotowano w celu zachecenia do udostepniania informacji i
powiadamiania o kwestiach i osiggnieciach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Sekcja B: Wskazniki podstawowe wartosci ekonomicznej

Wskazniki wartosci ekonomicznej pomagajg w sledzeniu wktadu turystyki w zrdwnowazony rozwdj
gospodarczy osrodka.

B.1 Przeptyw turystyczny (wielkosc i wartosc¢) w osrodku

Wskaznik B.1.1 Liczba noclegéw turystycznych na miesiac

Wskaznik B.1.2 Dzienne wydatki na turyste (zakwaterowanie, jedzenie i napoje, inne ustugi)

Uwaga: osrodki takie jak parki z niewielkg iloscig odwiedzajgcych zostajgcych na noc powinny zastosowac
wskaznik dni turystycznych na miesigc.

Wielko$¢ i warto$¢ ruchu turystycznego majg kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego osrodka. Dopilnowanie, aby podstawowe monitorowanie w odniesieniu do turystéw
zostato wigczone do monitorowania zréwnowazonego rozwoju, pomoze przygotowac podstawy dla
innych aspektéw monitorowania. Im wyzsze wydatki na dzien, tym wiekszg efektywnos¢ osigga osrodek
turystyczny pod wzgledem generowania wartosci turystycznej.

B.2 Wyniki przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw turystycznych

Wskaznik B.2.1 Srednia dtugosé pobytu turystéw (noce)

Stopien wykorzystania zakwaterowania w komercyjnej bazie noclegowej na

Wskaznik B.2.2 L L, .
miesigc i Srednia za rok

Zréwnowazony rozwdj o$rodka wptywa na wydajnoéé poszczegdlnych przedsiebiorstw. Srednia diugosé
pobytu turystdw wyrazona w liczbie noclegdéw jest jednym z najwazniejszych wskaznikow dla obiektéow
noclegowych. Dtugie pobyty prowadzg do wiekszego stopnia wykorzystania miejsc noclegowych —
kolejnego kluczowego wskaznika dotyczacego miejsc noclegowych. Im dtuiszy pobyt turystéw, tym
wyzszy zwrot z inwestycji we wprowadzenie do obrotu i sprzedaz i tym wiekszy wptyw na
przedsiebiorstwa sektora gastronomii i hotelarstwa.

B.3 llos¢ i jakos¢ zatrudnienia

Wskaznik B.3.1 Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako odsetek catkowitego zatrudnienia

Oprdcz bezposrednich korzysci gospodarczych ptyngcych z wydatkéow odwiedzajacych, dla wiekszosci
rzgdow jednym z najwazniejszych aspektdw turystyki jest tworzenie miejsc pracy. Nie wszystkie miejsca
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pracy majg jednak taka samg wartos$¢; dobra praca, praca trwajaca caty rok i praca, ktéra wigze sie ze
szkoleniami, i ktérag charakteryzuje réwnos¢ pici prawdopodobnie w wiekszym stopniu przyczyni sie do
poprawy jakosdci zycia rezydentdw niz sezonowa praca niewymagajgca kwalifikacji, za minimalne
wynagrodzenie. Przedmiotowe wskazniki mierzg nie tylko liczbe utworzonych miejsc pracy, ale réwniez
jakos¢ zatrudnienia.

B.4 Bezpieczenstwo i zdrowie

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych skontrolowanych w zesztym roku pod

Wskaznik B.4.1 . . . .
wzgledem bezpieczenstwa przeciwpozarowego

Prowadzenie rejestru nieruchomosci poddanych kontroli poprawia miedzywydziatowa koordynacje i
pomaga dopilnowaé, aby przedsiebiorstwo nie unikato stale kontroli, a przez to nie stanowito zagrozenia
dla bezpieczeristwa odwiedzajgcych.

B.5 Turystyczny taricuch dostaw

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych aktywnie starajgcych sie korzystac z

Wskaznik B.5.1 lokalnych, zrownowazonych i opartych na sprawiedliwym handlu towaréw i ustug

taczenie przedsiebiorstw turystycznych z lokalnymi producentami i dostawcami towardw i ustug
zwigzanych z turystykg pomaga pomnazac skutki gospodarcze turystyki w osrodku. Sektory rolnictwa
i rybotéwstwa sg na szczegdlnie korzystnej pozycji, by czerpaé korzysci z turystyki. Wskazniki te
zachecajg do tworzenia lokalnych potgczen handlowych opartych na sprawiedliwym handlu.

Sekcja C: Wskazniki oddziatywania na spoteczenstwo i kulture
Wskazniki oddziatywania na spoteczenstwo i kulture skupiajg sie na skutkach turystyki dla
rezydentow i dziedzictwa kulturowego w osrodku.

C.1 Skutki dla spoteczenstwa/spotecznosci

Wskaznik C.1.1 Liczba turystow/odwiedzajacych na 100 rezydentéw

Zadowolenie rezydentdéw jest kluczowym wskaznikiem skutkéw spotecznych turystyki dla spotecznosci.
Sledzenie zmian w poziomach zadowolenia i poréwnywanie ich z poziomami przeptywu turystéw moze
pomdc we wczesniejszym zidentyfikowaniu problemdw, aby mozna byto sie nimi zajgé, a takze moze
bezposrednio wptyna¢ na planowanie decyzji.

C.2 Rownos¢ pftci

Wskaznik C.2.1 Odsetek mezczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze turystycznym

Sektor turystyczny ma opinie sektora zapewniajgcego mozliwosci zatrudnienia zaréwno mezczyznom, jak
i kobietom. Wazne jest analizowanie statystyk zatrudnienia w turystyce wedtug ptci, aby informacje
dotyczace sytuacji w tym wzgledzie byly publicznie dostepne. Istotne jest rdwniez dokonywanie
przegladu poziomdéw zatrudnienia wedtug ptci w celu zapewnienia rozwoju S$ciezki kariery zaréwno
mezczyznom, jak i kobietom.
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C.3 Réwnosé/dostepnosé

Odsetek komercyjnych baz noclegowych posiadajacych pokoje dostepne dla
Wskaznik C.3.1 0so6b niepetnosprawnych lub uczestniczagcych w uznanych programach
dostepnosci

Odsetek atrakcji turystycznych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych lub

Wskaznik C.3.2 X L.
uczestniczacych w uznanych programach dostepnosci

Zrownowazona turystyka to turystyka, ktdra jest otwarta dla wszystkich i ktdra znosi bariery dostepu.
Przedmiotowe kryterium odnosi sie do kwestii rownosci dostepu dla osdb niepetnosprawnych.
Monitorowanie baz noclegowych i atrakcji, ktére wprowadzajg udogodnienia dla o0séb
niepetnosprawnych, pomaga podnosi¢ swiadomos¢ w odniesieniu do zapotrzebowania na takie obiekty.
Badanie zadowolenia odwiedzajgcych w zakresie dostepnosci zapewnia dodatkowy aspekt w ramach
informaciji.

C.4 Ochrona i ulepszanie dziedzictwa kulturowego, tozsamosci lokalnej i mienia

Odsetek osrodka turystycznego objety polityka lub planem w zakresie ochrony

Wskaznik €.4.1 dziedzictwa kulturowego

Tozsamo$¢ kulturowa jest zagrozona na catym Swiecie. Gdy burzy sie budynki bedace czescig dziedzictwa
lub zastepuje sie je nowoczesnymi obiektami, charakter osrodka ulega zmianie. Realizacja polityki
majacej na celu identyfikacje, ochrone i poprawe wybudowanych (materialnych) i innych wyrazéw
dziedzictwa kulturowego, np. muzyki (niematerialnych), jest niezbednym elementem poczucia
przynaleznosci i dumy rezydentéw. Organizowanie festiwali i badanie opinii rezydentéw na temat
wptywu turystyki na tozsamos¢ osrodka sg réwnie wazne.

Sekcja D: Wskazniki wptywu na srodowisko

Wskazniki wptywu na srodowisko koncentrujg sie na tych elementach, ktére sg kluczowe dla
zrbwnowazonego rozwoju Srodowiska naturalnego na obszarze osrodka.

D.1 Ograniczanie wplywu transportu

Odsetek turystow i jednodniowych odwiedzajgcych korzystajacych z réznych
Wskaznik D.1.1 $rodkéw transportu w celu przybycia do osrodka (publiczne/prywatne oraz
rodzaj)

Sredni dystans (w km) pokonywany przez turystéw do domu i z domu lub sredni

Wskaznik D.1.2
sKaznt dystans (w km) z poprzedniego do obecnego osrodka turystycznego

Transport do osrodka i w ramach osrodka przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych i lokalnego
zanieczyszczenia powietrza powodowanego przez turystyke. Sledzenie dystansu przebytego przez
odwiedzajacego i zastosowanego Srodka transportu przyczynia sie do podnoszenia $wiadomosci na temat
tej kwestii i zacheca do dokonywania ulepszen w wykorzystywaniu przyjaznych $rodowisku $rodkéw
transportu w turystyce.

D.2 Zmiana klimatu
Odsetek przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych w programy fagodzenia

Wskaznik D.2.1 zmiany klimatu — takie jak kompensacja CO,, systemy energooszczedne itp. —oraz
odpowiedzi i dziatania ,,adaptacyjne”
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tagodzenie zmiany klimatu (ograniczanie skutkéw) i strategie adaptacyjne (w odpowiedzi na niektére z
nieuniknionych skutkow) nalezy uwzglednia¢ w kazdym sektorze gospodarki, ale w szczegdlnosci w
sektorze turystycznym, w ktérym wiele przedsiebiorstw znajduje sie na obszarach szczegdlnie narazonych
na powodzie, susze i inne zjawiska. Kryterium to podkresla znaczenie wtaczania swiadomosci zmiany
klimatu w planowanie zréwnowazonej turystyki i zarzagdzanie nia.

D.3 Zarzqdzanie odpadami statymi

Wskaznik D.3.1 Ilctsc .odpadow wytwarzanych przez osrodek (tony na rezydenta za rok lub za
miesigc)
llos¢ odpadow poddanych recyklingowych (odsetek lub wskaznik na rezydenta za

Wskaznik D.3.2
rok)

Dziatania zwigzane z turystyka przyczyniaja sie w duzym stopniu do ilosci odpaddéw statych w osrodku.
Mozna i nalezy zajac sie ograniczaniem ilosci odpadow statych na poziomie osrodka i przedsiebiorstwa.
Inicjatywy zwigzane z takim ograniczaniem obejmujg zachety gospodarcze, recykling, kompostowanie i
programy ponownego uzycia.

D.4 Oczyszczanie sciekow

Odsetek sciekow z osrodka poddanych co najmniej drugiemu etapowi

Wskaznik D.4.1 .
oczyszczania przed zrzutem

Turystyka przyczynia sie w znacznym stopniu do wzrostu zapotrzebowania na oczyszczalnie sciekdw. Jest
to szczegodlnie istotne w osrodkach turystycznych, w ktérych dominujg plaze, jeziora i rzeki. Odptywy,
jezeli nie sg wtasciwe oczyszczane, moga prowadzi¢ do powaznych probleméw sSrodowiskowych i
zdrowotnych oraz stworzy¢ negatywny wizerunek osrodka.

D.5 Gospodarka wodna

Zuzycie Swiezej wody na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem wody

Wskaznik D.5.1 . .
przez ogot populacji na nocleg osobowy

Sektor turystyczny jest waznym uzytkownikiem wody. Woda jest takze kluczowym zasobem dla turystyki.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku osrodkow, w ktérych zasoby wodne sg niewielkie, a zwiekszone
zuzycie wody moze spowodowac utrudnienia dla istniejgcych rezydentéw.

D.6 Zuzycie energii

Zuzycie energii na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem energii przez ogof

Wskaznik D.6.1 ..
populacji na nocleg osobowy

Sektor turystyczny jest kluczowym uzytkownikiem energii. Poréwnanie zuzycia przez turystéw ze
zuzyciem przez rezydentow ukazuje braki w wydajnosci i jest uzyteczne do celdw planowania. Jezeli
produkcja energii dla osrodka opiera sie na paliwach kopalnych, jest to kwestia problematyczna w
kontekscie zmiany klimatu i pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju gospodarczego. Sledzenie zuzycia
energii, oszczednosci energii i Sladu energetycznego sektora pomaga kierowaé programami oszczednosci
energii.
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D.7 Ochrona krajobrazu i réznorodnosci biologicznej

Wskaznik D.7.1 Odsetek osrodka (obszar w kmz) przeznaczony do ochrony

Obszary chronione sg podstawowym atutem produktu turystycznego osrodka. Duza réznorodnosé
biologiczna pomaga zapewni¢ zrownowazony rozwdj obszarow naturalnych, korzystnie wptywa na
wizerunek osrodka i stanowi atrakcje dla turystéw. Pomiar ten podkresla znaczenie inwestowania w
ochrone krajobrazu i réznorodnosci biologicznej oraz role sektora turystycznego we wspieraniu tego
procesu.

D.8 Zarzqdzanie swiattem i hatasem

Osrodek wdrozyt strategie wymagajace od przedsiebiorstw turystycznych

Wskaznik D.8.1 R . . . . ..
ograniczenia zanieczyszczenia Swietlnego i zagrozenia hatasem

W niektérych osrodkach zanieczyszczenie $Swietlne lub zagrozenie hatasem mogg stanowi¢ znaczace
zrédto niedogodnosci dla spotecznosci rezydentéw i narazac dzikg faune na sytuacje stresowe. Kwestie te
moga by¢ szczegdlnie istotne przyktadowo w przypadku obszaréw o aktywnej gospodarce nocnej oraz
odizolowanych obszaréw wiejskich, miejsc obserwowania gwiazd, obszaréw legowych z6twi i ustroni
gérskich. Nalezy rozwazy¢ strategie w zakresie oswietlania plaz/wybrzezy, pozioméw hatasu i czasu na
ograniczenie hatasu w odniesieniu do obecnego i przysztego/proponowanego rozwoju.

D.9 Jakos¢ wody w kqpieliskach

Poziom zanieczyszczenia na 100 ml (bakterie z grupy coli typ katowy,

Wskaznik D.9.1 campylobacter)

Uwaga: wskaznik podstawowy tylko w przypadku osrodkéw z kapieliskami.

Kapieliska sg gtéwna atrakcja w wielu europejskich osrodkach turystycznych. Zapewnianie jakosci i
bezpieczenstwa wody w jeziorach, rzekach i morzach ma w nich nadrzedne znaczenie. Wszelkie wykryte
zagrozenia mogg mie¢ istotny wptyw na atrakcyjno$¢ osrodka. Swiadcza one réwniez o nieskutecznym
oczyszczaniu Sciekow.

WSKAZNIKI DODATKOWE

Wskazniki dodatkowe s3 bardziej odpowiednie dla osrodkdéw, ktére wdrozyty bardziej
zaawansowane systemy zrownowazonego rozwoju. Wskaznikdw dodatkowych jest 40 i zostaty one
podzielone na takie same cztery sekcje, co wskazniki podstawowe.

Sekcja A: Wskazniki dodatkowe zarzgdzania osrodkami

W ramach wskaznikéw zarzadzania osrodkami ktadzie sie nacisk na istotne kwestie zwigzane z
procesem decyzyjnym i komunikacjg, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego zarzadzania
turystyka w osrodku.

A.1 Polityka publiczna w zakresie zrownowazonej turystyki

Odsetek rezydentow zadowolonych ze swojego zaangazowania i wptywu na

Wskaznik A.1.1.1 . f: .
planowanie i rozwaj turystyki

Wskaznik A.1.1.2 Odsetek osrodka reprezentowany przez organizacje zarzadzajaca osrodkiem
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Kluczowymi elementami dla zréwnowazonej turystyki sg zaréwno konsultacje, jak i zapewnianie
reprezentowania spotecznosci. Celem tych kryteriow jest zrozumienie, czy zainteresowani rezydenci sg
zaangazowani w planowanie turystyki, a jezeli tak, to czy s3 zadowoleni ze swojego zaangazowania i
wywieranego wplywu. Mierzg one rowniez stopien ich wtgczenia i reprezentowania.

A. 2 Zarzadzanie zrownowazong turystyka w przedsiebiorstwach turystycznych

Liczba przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych posiadajgcych sprawozdania ze

Wskaznik A.2.1.1 zrébwnowazonego rozwoju zgodne z Globalng Inicjatywa Sprawozdawcza (GIS)

Celem tego wskaznika jest okreslenie liczby przedsiebiorstw, ktére ztozyty sprawozdanie ze
zrobwnowazonego rozwoju akceptowane na catym swiecie.

A.3 Zadowolenie klienta

Wskaznik A.3.1.1 Odsetek regularnych/powracajgcych odwiedzajgcych (w ciggu 5 lat)

Odwiedzajacy, ktorzy powracaja i stajg sie lojalnymi, regularnymi odwiedzajacymi, czesto przynosza
osrodkowi wiekszg korzy$¢ gospodarcza. Wazne jest monitorowanie odsetka regularnych
odwiedzajacych.

A.4 Informacja i komunikacja

Odsetek przedsiebiorstw informujacych odwiedzajacych o swoich wysitkach
Wskaznik A.4.1.1 zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w ramach ich produktéw, marketingu
lub marek

Informowanie odwiedzajgcych na temat kwestii zrGwnowazonego rozwoju i inicjatyw podejmowanych w
tym zakresie w osrodku jest jednym z zadan osrodka zarzgdzanego w sposdb zréwnowazony. Wskaznik
ten mierzy tresci dotyczace zréwnowazonego rozwoju w informacjach dla odwiedzajgcych.

Sekcja B: Wskazniki dodatkowe wartosci ekonomicznej

Wskazniki wartosci ekonomicznej pomagajg w sledzeniu wktadu turystyki w zréwnowazony rozwdj
gospodarczy osrodka.

B.1 Przepfyw turystyczny (wielkos¢ i wartosc) w osrodku

Wskaznik B.1.1.1 Wzgledny wktad turystyki w gospodarke osrodka (% PKB)
Wskaznik B.1.1.2 Liczba jednodniowych odwiedzajgcych w sezonie i poza sezonem
Wskaznik B.1.1.3 Dzienne wydatki na jednodniowego odwiedzajgcego

Pomiar ten pokazuje poziom znaczenia turystyki dla danego osrodka. Wysoki odsetek moze sugerowad
szczegblne narazenie pod wzgledem ekonomicznym wynikajgce z nadmiernej zaleznosci od turystyki.
Poréwnanie jednodniowych odwiedzajgcych i odwiedzajgcych zostajacych na noc jest wazne dla lepszego
zrozumienia schematéw wydatkéw i wptywu gospodarczego jednodniowych odwiedzajgcych. Podczas
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gdy w przypadku odwiedzajacych zostajacych na noc odnotowuje sie wyzsze wydatki na caty wyjazd,
jednodniowi odwiedzajacy czesto sg wazni dla detalistow.

B.2 Wyniki przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw turystycznych

Wskaznik B.2.1.1 Srednia dtugos¢ pobytu jednodniowych odwiedzajacych (godziny)

. . Procent z dziesieciu najwiekszych przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych
Wskaznik B.2.1.2 . . . .
w zarzadzanie osrodkiem/marketing oparty na wspétpracy

Wskaznik B.2.2.1 Srednia cena za pokdj na obszarze osrodka

Im dtuzej odwiedzajacy przebywajg w osrodku, tym wiecej wydajg. Zwiekszanie $redniej liczby godzin
spedzonych w jednym miejscu i monitorowanie tego wzrostu jest uzytecznym wskaznikiem wydajnosci.

Poziom wspétpracy jest wskaznikiem poziomu zaufania miedzy cztonkami spotecznosci turystycznej i
zapewnia uwzglednienie zréznicowanych perspektyw w zréwnowazonym rozwoju turystyki. Wskaznik ten
mierzy stopien wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami turystycznymi.

Dochdd na dostepny pokdj (REV PAR) jest istotny, poniewaz obejmuje zaréwno ceny pokojow, jak i
stopien ich wykorzystania. Na poziomie osrodka pokazuje, jak dobrze dany osrodek wypetnia pokoje, a
takze jakg optate jest w stanie pobrac za pokoje.

B.3 llos¢ i jakos¢ zatrudnienia

Wskaznik B.3.1.1 Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce

Wskaznik B.3.1.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych oferujacych staze dla studentéow

Prawdziwy pomiar tworzenia miejsc pracy w turystyce i ich wartosci musi uwzglednia¢ zmiennosé
sezonowg W zatrudnieniu. Ponadto poziom umiejetnosci pracownikéw turystyki wskazuje na jakosé
zatrudnienia. Wskaznik ten jest pomocny przy ocenie, ile lokalnych przedsiebiorstw turystycznych
pomaga w szkoleniu nastepnego pokolenia wysoko wykwalifikowanych specjalistow z dziedziny podrdézy i
turystyki.

B.4 Bezpieczenstwo i zdrowie

Wskaznik B.4.1.1 Odsetek turystow zgtaszajacych skarge na policji

Osrodek turystyczny zarzadzany w sposob zrownowaziony ma wzgledem swoich odwiedzajacych
obowigzek podejmowania uzasadnionych krokéw w celu zapewnienia bezpiecznego i zdrowego otoczenia
podczas wakacji. Oznacza to monitorowanie poziomu przestepstw popetnianych w odniesieniu do
turystéw, a takze poziomow przestepstw popetnianych przez turystéw, w celu dopilnowania, aby
turystyka nie powodowata wzrostu dziatalnosci przestepczej, ktéra bedzie mie¢ negatywny wptyw na
lokalng ludnos$¢, spowoduje ponoszenie dodatkowych kosztow na poziomie lokalnym i wptynie
negatywnie na reputacje osrodka.

B.5 Turystyczny taricuch dostaw

Wskaznik B.5.1.1 Odsetek osrodka turystycznego objety polityka polegajacq na promowaniu
lokalnych, zréwnowazonych lub opartych na sprawiedliwym handlu produktow i
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ustug

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych korzystajacych w co najmniej 25 % z

Wskaznik B.5.1.2 L .. L. . .
skaznt 2ywnosci i napojow od producentéw lokalnych/regionalnych

Realizacja polityki majacej na celu promowanie odpowiedzialnych zakupéw pomaga zastosowaé dZzwignie
finansowa w odniesieniu do sity nabywczej osrodka w celu zapewnienia wiekszej liczby lokalnych,
zréwnowazonych i opartych na uczciwym handlu produktéw i ustug. Korzystanie z lokalnych produktéw
zwieksza warto$¢ ekonomiczng turystyki. Sledzenie tej liczby pomoze organizacjom zarzadzajacym
osrodkami w zbadaniu sposobdw na wzmocnienie powigzan miedzy turystyka a lokalnym rolnictwem.

Sekcja C: Wskazniki dodatkowe oddziatywania na spoteczenstwo i kulture
Wskazniki oddziatywania na spoteczernstwo i kulture skupiajg sie na skutkach turystyki dla

rezydentéw i dziedzictwa kulturowego w osrodku.

C.1 Skutki dla spoteczenstwa/spotecznosci

Wskaznik C.1.1.1 Otfise_tek rezydentow zadowolonych z turystki na obszarze osrodka (na
miesigc/sezon)
Liczba tézek dostepnych w komercyjnej turystycznej bazie noclegowej na 100

Wskaznik C.1.1.2 .
rezydentow

Wskaznik C.1.1.3 Liczba drugich miejsc zamieszkania/doméw do wynajecia na 100 doméw

Regularne sprawdzanie poziomu zadowolenia rezydentéw jest wainym instrumentem pomiaru
doswiadczen odwiedzajgcych. Wyczulenie na zmiany poziomu zadowolenia rezydentéw i podejmowanie
dziatan w stosownych przypadkach jest niezbednym elementem zréwnowazonej turystyki.

Sledzenie liczby dostepnych tézek w danym osrodku jest dobrym sposobem na pomiar wzglednego
wptywu turystyki na sposdéb zycia rezydentéw.

Duza liczba nieruchomosci na wynajem moze zmieni¢ charakter osrodka, szczegdlnie gdy przewaza ona
nad liczbg doméw rezydentdéw. Kontrolowanie réwnowagi miedzy liczbg budynkéw na wynajem a liczba
budynkéw mieszkalnych moze pomdéc zajac sie tg kwestig, zanim stanie sie ona problemem.

C.2 Rownosc¢ pici

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktérych stanowisko dyrektora

Wskaznik C.2.1.1 Lo .
naczelnego zajmuje kobieta

Srednie wynagrodzenie kobiet w turystyce w poréwnaniu ze $rednim

Wskaznik C.2.1.2 . . .
wynagrodzeniem meiczyzn (wedtug rodzaju pracy w turystyce)

Celem jest zapewnienie réwnej reprezentacji i rGwnego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet na réznych
szczeblach zatrudnienia w turystyce, w tym na stanowiskach kierowniczych.

C.3 Rownosé/dostepnosé

Wskaznik C.3.1.1 Odsetek osrodka obstugiwany przez transport publiczny dostepny dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o szczegélnych wymaganiach zwigzanych z
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dostepnoscia

Odsetek odwiedzajacych zadowolonych z dostepnosci osrodka dla oséb

Wskaznik C.3.2.1 . . . . -
niepetnosprawnych lub o szczegélnych wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia

Pomiar dostepnosci Srodkdw transportu pomaga zidentyfikowac potencjalne przeszkody w dostepnosci.
Monitorowanie zadowolenia odwiedzajgcych pod wzgledem dostepnosci zapewnia planistom informacje
na temat tego, czy potrzeby odwiedzajgcych zostajg spetnione.

C.4 Ochrona i ulepszanie dziedzictwa kulturowego, tozsamosci lokalnej i mienia

Wskaznik C.4.1.1 Odsetek rezyden.tow, k?orzy n:l?jq'pozytywne lub negatywne poglady na temat
wptywu turystyki na tozsamos¢ osrodka
Odsetek najwiekszych wydarzen na obszarze osrodka, ktére koncentrujg sie na

L e tradycyjnej/lokalnej kulturze i mieniu

Za pomocg tego wskaznika mierzy sie oddziatywanie turystyki na kulture. Organizowanie wydarzen
ukierunkowanych na lokalng kulture moze by¢ skutecznym sposobem zwiekszania dumy.

Sekcja D: Wskazniki dodatkowe wptywu na srodowisko

Wskazniki wptywu na srodowisko koncentrujg sie na tych elementach, ktére sg kluczowe dla
zrownowazonego rozwoju Srodowiska naturalnego na obszarze osrodka.

D.1 Ograniczanie wplywu transportu

Odsetek odwiedzajacych korzystajgcych z lokalnych ustug
Wskaznik D.1.1.1 transportowych/ekologicznych i bezpiecznych sposob6w przemieszczania
sie/publicznych ustug transportowych do poruszania sie po obszarze osrodka

Sredni dystans (w km) pokonywany przez jednodniowych odwiedzajacych z

Wskaznik D.1.2.1 oérodka i do niego

Sledzenie stosowania mozliwosci transportu ograniczajacych ruch drogowy, przyjaznych dla $rodowiska
(ekologicznych i bezpiecznych sposobdow przemieszczania sie) moze by¢ przydatne w opracowywaniu
lokalnych polityk w zakresie transportu.

Informacje te sg pomocne przy okresleniu kosztu odlegtosci i wptywu na s$rodowisko wywieranego
poprzez przycigganie jednodniowych odwiedzajgcych z pobliskich terenéw.

D.2 Zmiana klimatu

Wskaznik D.2.1.1 Ofisetek osrodka objety strategig lub planem przystosowania sie do zmiany
klimatu
Odsetek infrastruktury turystycznych baz noclegowych i atrakcji zlokalizowanych

Wskaznik D.2.1.2 o . ”
w ,,0bszarach szczegélnie narazonych

Wazne jest uwzglednianie catego osrodka turystycznego w inicjatywach w sprawie zmiany klimatu. Dzieki
temu wskaznikowi monitoruje sie, ile obszaréw jest pomijanych, aby zacheca¢ do ich uwzgledniania.
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Drugi wskaznik opracowano w celu podnoszenia Swiadomosci na temat narazenia zwigzanego z
klimatem.

D.3 Zarzadzanie odpadami statymi

Wskaznik D.3.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych segregujacych rézne rodzaje odpadéw

Sledzenie zaangazowania sektora prywatnego pokazuje skuteczno$é inicjatyw w zakresie podnoszenia
Swiadomosci oraz potrzebe stosowania zachet w tym obszarze.

D.4 Oczyszczanie $ciekow

Odsetek komercyjnych baz noclegowych podtgczonych do centralnego systemu

Wskaznik D.4.1.1 L.tz . . .
Sciekow lub przeprowadzajacych trzeci etap oczyszczania

Najbardziej skutecznymi srodkami ograniczania ilosci zanieczyszczen przenoszonych wodg s centralne
systemy $ciekdw lub systemy trzeciego etapu oczyszczania. Podnoszenie Swiadomosci na temat skali tego
zjawiska w osrodku jest pierwszym krokiem do znalezienia rozwigzania.

D.5 Gospodarka wodna

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych z niskoprzeptywowymi gtowicami
Wskaznik D.5.1.1 prysznicowymi i kranami lub toaletami z podwdjnga sptuczka/pisuarami
bezwodnymi

Wskaznik D.5.1.2 Odsetfek prztedsu:blorstw turystycznych korzystajacych z wody poddanej
recyklingowi

Wskaznik D.5.1.3 Odsetek zuzycia wody poddanej recyklingowi w osrodku

Sledzenie zaangazowania przedsiebiorstw turystycznych w oszczedzanie wody pomaga mierzy¢ sukces
inicjatyw w zakresie oszczedzania wody, ktére zaowocujg oszczednosciami dla przedsiebiorstw.

Korzystanie z poddanej recyklingowi szarej wody moze by¢ skuteczng strategig ograniczenia zuzycia w
odniesieniu do podlewania ogrodéw. Wskazniki te sledzg powszechnos¢ wdrazania wspomnianych
inicjatyw na poziomie przedsiebiorstw turystycznych i osrodka turystycznego.

D.6 Zuzycie energii

Wskaznik D.6.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, ktore przeszty na oswietlenie
energooszczedne
Roczna ilo$¢ zuzywanej energii ze Zzrodet odnawialnych (MWh) jako odsetek

Wskaznik D.6.1.2 . T .
catkowitego zuzycia energii

Sledzenie zaangazowania przedsiebiorstw turystycznych w oszczedzanie energii pomaga w zmierzeniu
sukcesu programéw i inicjatyw w zakresie oszczedzania energii.

Przy pomocy tego wskaznika mozna sledzi¢ postepy osrodka w przechodzeniu na odnawialne zrédta
energii.
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D.7 Ochrona krajobrazu i réznorodnosci biologicznej

Odsetek lokalnych przedsiebiorstw sektora turystycznego aktywnie wspierajacych
ochrone, zachowanie réznorodnosci biologicznej i krajobrazu oraz zarzadzanie
nimi

Odsetek osrodka objety planem zarzadzania ré6znorodnoscia biologiczng i
monitorowania jej

Przedsiebiorstwa turystyczne sg istotnymi beneficjentami inwestycji w obszary chronione, wazne jest
zatem, aby sledzi¢ wktad tego sektora w ich ochrone.

Jest to wskaznik dziatan agencji ochrony srodowiska i istnienia zagrozen dla kluczowych gatunkow.

D.8 Zarzadzanie swiattem i hatasem

Odsetek osrodka i odsetek populacji objete lokalng strategia lub planami w
zakresie redukcji zagrozenia hatasem i zanieczyszczenia swietlnego

Zanieczyszczenie Swietlne i zagrozenie hatasem mogg spowodowaé powazne zaburzenia dla rezydentow i
lokalnej dzikiej fauny. W ramach tego wskaznika ktadzie sie nacisk na strategie osrodka we wspomnianej
dziedzinie.

D.9 Jakos¢ wody w kapieliskach

Liczba dni, w ktére zamknieto plaze/wybrzeze z powodu zanieczyszczenia

Zamkniecia plaz majg znaczacy wptyw na rentownos¢ plazowej miejscowosci wypoczynkowej.
Upublicznianie tej informacji zwieksza swiadomos¢ koniecznosci rozwigzania probleméw jakosci wody.
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Czesc 4: Zbior danych dotyczgcych osrodka

Zbiér danych dotyczacych osrodka stanowi plik w Excelu, dostepny wytgcznie w jezyku angielskim,
ktdry mozna pobraé pod adresem
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm.

Zawiera on takie same informacje, jakie przedstawiono w czesci 3 zestawu narzedzi, ale
przewidziano w nim miejsce na wprowadzenie danych. W miare dodawania danych kolejne arkusze
Excela sg wypetniane wykresami przedstawiajacymi wyniki.

Ponizszy diagram jest zrzutem ekranu arkusza wskaznikdéw dotyczacych osrodka w zbiorze danych.
Czerwone strzatki pokazujg cztery podstawowe arkusze:
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Zbiér danych ma cztery podstawowe arkusze:

e uwagi do czytelnikéw: instrukcje dotyczgce korzystania z narzedzi zbioru danych;

o profil osrodka: podstawowe informacje o osrodku;

o wskazniki dotyczace osrodka: tabela do wprowadzanych danych dotyczacych wskaznikéw
podstawowych i dodatkowych;

o wyniki: tabele i wykresy podsumowujgce i interpretujace zebrane dane.
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Po zgromadzeniu i przedstawieniu przez zainteresowane strony danych dotyczacych wskaZznikéw
nalezy je uporzadkowaé w zbidér danych dotyczgcych osrodka. SWG moze wtedy dokonac zbiorowej
analizy wynikéw, ustali¢ realistyczne poziomy referencyjne lub cele oraz uzgodni¢ plan ich
osiggniecia.

Razem z SWG mozna zadecydowad, ktére z tych kwestii stanowig priorytet dla danego osrodka, i
wybrac¢ kolejnos¢, w jakiej nalezy sie nimi zajg¢. Po ustaleniu hierarchii najistotniejszych kwestii i
wskaznikéw, ktdre wymagajg ulepszen, mozna rozpocza¢ opracowywanie planu dziatania (tj. ktére
wskazniki i kwestie wymagajg dziatania, w jakiej kolejnosci, kiedy, jak i kto ma je przeprowadzic).

Korzystanie ze zbioru danych

Nalezy otworzy¢ arkusz zatytutowany , Wskazniki dotyczace osrodka”.
Nalezy przejrzeé nastepujgce kolumny:

- Kolumna C, numer referencyjny wskaznika: numery te wykorzystuje sie w celu odniesienia
do powigzanego zestawu narzedzi.
o Komérki podswietlone na ZIELONO to wskazniki podstawowe, a na _—
wskazniki dodatkowe.

- Kolumna D, wskazniki: wyjasnia, co jest przedmiotem pomiaru.

o Nalezy zapozna¢ sie z powigzanym zestawem narzedzi, aby uzyska¢ dalsze
informacje na temat przyczyny monitorowania, wymagan dotyczacych danych,
jednostki pomiaru, terminéw zdefiniowanych w glosariuszu, instrukcji dotyczacych
gromadzenia danych, metody obliczania wyniku wskaznika, czestotliwosci
gromadzenia danych, formatu skfadania sprawozdania, wszelkich istniejacych
miedzynarodowych poziomoéw referencyjnych, zalecanego celu, sugerowanych
dziatan (jezeli wynik nie spetnia celu) i wszelkich dodatkowych odniesien.

- Kolumna E, Czy osrodek prowadzi monitorowanie wskaznika: To jest pierwsze miejsce
wprowadzenia danych
Nalezy klikngé na dowolng komérke w kolumnie E.

o Obok komérki po prawej stronie na dole pojawi sie mata strzatka rozwijania.
o Nalezy klikngé strzatke rozwijania; pojawig sie opcje Tak, Nie lub ND.
o Nalezy wybraé odpowiednig odpowiedz.

- Kolumna F, Jednostka pomiaru: w jakich jednostkach zostang zapisane informacje.
- Kolumna G, Sugerowany cel: kazdy osrodek musi ustali¢ wtasne cele.
- Kolumna H, Wyniki o$rodka: To jest drugie miejsce wprowadzenia danych

o Na podstawie wynikéw réznych badan lub innych zgromadzonych informacji nalezy
wpisac wtasciwg odpowiedz.
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- Arkusz: Wpyniki monitorowania: zilustrowanie liczby wskaznikéw podstawowych i
dodatkowych monitorowanych przez osrodek oraz odsetka w odniesieniu do kazdej sekgc;ji.

- Arkusz: Wykres — Osrodek: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi osrodka w
odniesieniu do powigzanych strategii i dziatah w ramach szeregu wskaznikéw podstawowych
i dodatkowych.

- Arkusz: Wykres — Przedsiebiorstwa: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi osrodka
w odniesieniu do powigzanych dziatan przedsiebiorstw w ramach szeregu wskaznikéw
podstawowych i dodatkowych.

- Arkusz: Wykres — Rezydenci: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi os$rodka w
odniesieniu do powigzanych skutkdow dla rezydentéw w ramach szeregu wskaznikow
podstawowych i dodatkowych.

- Arkusz: Wykres — Wrazenia odwiedzajgcych: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi
osrodka w odniesieniu do powigzanych wrazen odwiedzajgcych/turystéow w ramach szeregu
wskaznikdw podstawowych i dodatkowych.

- Arkusz: Wykres — Wydatki: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi osrodka w
odniesieniu do powigzanych wydatkéw odwiedzajgcych/turystéw w ramach szeregu
wskaznikédw podstawowych i dodatkowych.

- Arkusz: Wykres — Czas: wykres stupkowy przedstawiajgcy odpowiedzi osrodka w odniesieniu

do powigzanego czasu spedzanego przez odwiedzajgcych/turystow w ramach szeregu
wskaznikdw podstawowych i dodatkowych.
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Czesc¢ 5: Informacje dodatkowe dotyczace systemu

Glosariusz

| Dostepnos¢

C3.1
C3.2
Cc3.11
c3.21

»Turystyka ogélnodostepna” (znana réwniez jako
»Turystyka ogdlnego dostepu”, , Turystyka
uniwersalna”, , Turystyka integracyjna” i w niektdrych
krajach, takich jak Japonia, ,Turystyka bez barier”) to
turystyka i podréze dostepne dla wszystkich oséb —
niezaleznie od tego, czy sq one niepetnosprawne czy nie
—w tym dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa,
stuchowg, wzrokowg, kognitywnga, umystowa lub
psychospoteczng, oséb starszych i oséb z tymczasowg
niepetnosprawnoscia.

Zrédto: Deklaracja z Takayamy

| Programy dostepnosci

C3.1
C3.2

Uznany system lub organizacja oceniajgca dostepnosc
baz noclegowych i atrakcji dla oséb odwiedzajacych.

Programy te pomagajg przedsiebiorcom zwiekszac i
promowac swoj poziom dostepnosci.

| Dostepne t6zka

C1.1.2

Pomiar liczby miejsc noclegowych w okreslonym
osrodku turystycznym.

Ochrona réznorodnosci
| biologicznej i krajobrazu

D.7.1.1

Ochrona réznorodnosci biologicznej: zachowywanie lub
ochrona réznorodnosci wsréd organizmoéw zywych z
réznych srodowisk, w tym z lgdowych, morskich i innych
wodnych ekosystemoéw oraz komplekséw
ekologicznych, ktérych czesc stanowia.

Ochrona krajobrazu: zachowanie lub ochrona naturalnej
scenerii w ramach osrodka.

Monitorowanie
| réznorodnosci
biologicznej

D.7.1.2

Celem monitorowania rédznorodnosci biologicznej jest
ustalenie, czy w okreslonym miejscu zaszty zmiany w
réznorodnosci biologicznej. Monitorowanie obejmuje
ocene zmian spowodowanych przez konkretne
wydarzenie lub ocene tacznych skutkéw zmiany
wynikajgcej z wielu — zazwyczaj niezdefiniowanych —
okolicznosci.

Zrédto: Instytut Monitoringu Réznorodnosci Biologicznej w Albercie
(ABMI)

Centralny system
| kanalizacyjny

D.4.1.1

Systemy zbierania i przetwarzania sciekdw transportujg
Scieki przez obszary niezamieszkane do oczyszczalni
Sciekow w celu ochrony zdrowia publicznego,
zapobiegania chorobom i kontrolowania
zanieczyszczenia wody.

Certyfikacja/oznakowan
| ie

A2.1

Certyfikacja: dobrowolna procedura, w ramach ktérej
ocenia sie, monitoruje i daje pisemne zapewnienie, ze
przedsiebiorstwo, produkt, proces, ustuga lub system
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zarzadzania spetnia okreslone wymogi.

W jej ramach przyznaje sie rynkowy symbol lub logo
tym, ktérzy spetniajg podstawowe normy lub

wykraczajg poza nie.
Zrédto: Ecotourism & Certification, Martha Honey

Dziatanie w ramach
przystosowania sie do
zmiany klimatu

D.2.1

Dziatanie lub dostosowanie w odpowiedzi na faktyczne
lub oczekiwane skutki przewidywanej zmiany klimatu.

Strategia
przystosowania sie do
zmiany klimatu

D.2.1.1

Strategia przystosowania sie do zmiany klimatu:
inicjatywa lub dziatanie publiczne majgce ograniczy¢
konsekwencje zmiany klimatu, czesto w czterech
gtéwnych obszarach: wytwarzanie i rozpowszechnianie
informacji dotyczacych zmiany klimatu i jej skutkow;
przyjecie norm, regulacji i polityk fiskalnych; wymagane
zmiany w instytucjach; oraz bezposrednie dziatania
dostosowawcze rzagddw i spotecznosci lokalnych w
zakresie infrastruktury publicznej, budynkéw

publicznych i ekosystemow.
Zrédto: Bank Swiatowy

14

tagodzenie zmiany
klimatu

D.2.1

System dziatan i krokdéw majgcych ograniczy¢ wptyw
cztowieka na globalne ocieplenie poprzez ograniczenie
ilosci gazéw cieplarnianych uwalnianych do atmosfery.

Jednostka tworzaca
kolonie (CFU)

D.9.1

Jednostka miary zywotnych komérek bakterii lub
grzybéw.

Komercyjne bazy
noclegowe

B.2.2
C1.1.2
C3.1

Obiekty przeznaczone do przejsciowego wykorzystania
w celu zakwaterowania zostajgcych na noc
odwiedzajacych lub podrdznych. Bazy noclegowe
zazwyczaj obejmuja zakfady oferujgce noclegi i
$niadania, pola namiotowe, mieszkania wtasnosciowe,
domki wiejskie, zakwaterowanie ekologiczne,
zakwaterowanie w prywatnych domach, schroniska,
hotele, zajazdy, domki letniskowe, motele i kurorty, lecz

nie sg do nich ograniczone.
Zrédto: STI

Zanieczyszczenie

D.9.1
D.9.1.1

Zanieczyszczenie: skazenie.

Marketing oparty na
wspOtpracy

B.2.1.2

Programy marketingowe angazujgce co najmniej dwa
przedsiebiorstwa, instytucje lub organizacje
uczestniczace.

1

Dziedzictwo kulturowe

c4.1

Sposadb zycia wypracowany przez dang spotecznosé i
przekazywany z pokolenia na pokolenie.

Materialne dziedzictwo kulturowe: miejsca, obiekty,
struktury, tereny, krajobrazy i Srodowisko naturalne.

Niematerialne dziedzictwo kulturowe: zwyczaje,
praktyki, muzyka, rzemiosto, sztuka widowiskowa,
literatura, tradycja ustna, jezyk i wartosci.

1

Dzienne wydatki

B.1.1.3
B.1.2

Kwota w walucie lokalnej wydawana dziennie na ustugi i
produkty turystyczne, takie jak zakwaterowanie,
transport, rozrywka, pamiatki i zywnos¢é.

=

Tozsamosc¢ osrodka

C4.1.1

Odrebna tozsamos¢ osrodka (lub marka osrodka)
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turystycznego

ksztattuje wizerunek osrodka i odréznia go od
konkurencji. taczy i uwzglednia wszystkie elementy
wartosci i doswiadczen osrodka, aby nastepnie
przedstawic¢ je odpowiednio jego rynkom.

1<

Zarzadzanie o$rodkiem

Zarzadzanie osrodkiem moze obejmowad
zagospodarowanie przestrzenne, pozwolenia na
prowadzenie dziatalnosci i kontrole podziatu na strefy,
przepisy Srodowiskowe i inne, inicjatywy stowarzyszen
przedsiebiorcow oraz szereg innych technik stuzacych
ksztattowaniu rozwoju i codziennemu funkcjonowaniu
dziatalnosci zwigzanej z turystyka.

Organizacja

(DMO): przedsiebiorstwo lub inny podmiot (rady ds.
turystyki, izby handlowe itp.) zaangazowane w
dziatalno$¢ zwigzang ze zwiekszaniem naptywu turystow
do osrodka, zarzadzanie wptywem turystyki na

1 : . , A1.1.2 . . .
zarzadzajgca osrodkiem spotecznos¢ przyjmujacy i Srodowisko, poprawe
wizerunku publicznego osrodka i koordynowanie
rozwoju strategicznego osrodka.
Broszury, strony internetowe, aplikacje na telefony
Informacje dla komérkowe i inne formy zaréwno drukowane, jak i
2 . . , A4.1.1 . . . . . .
odwiedzajgcych osrodek cyfrowe, stuzgce informowaniu odwiedzajacych i
pomaganiu im w zaplanowaniu pobytu w osrodku.
Zatrudnienie w sektorze turystycznym mozna mierzy¢
jako liczbe oséb zatrudnionych w sektorze turystycznym
w ramach kazdego z zajmowanych przez nie stanowisk,
Bezposrednie jako liczbe 0s6b zatrudnionych w sektorze turystycznym
2| zatrudnienie w B.3.1 w ramach zajmowanego przez nie gtéwnego
turystyce stanowiska, jako liczbe miejsc pracy w sektorze
turystycznym lub jako wartos¢ ekwiwalentu petnego
czasu pracy.
Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki
Toaleta z podwdjng sptuczka to rodzaj toalety ze
| Toalety z podwéjna sp’ruc.zka wyposazony w dwa przy?l.skl Iut? r:%c?k| do
2 soluczk D.5.1.1 sptukiwania przy wykorzystaniu réznych ilosci wody,
P 3 ktora przy wtasciwym stosowaniu zmniejsza zuzycie
wody o potowe.
llo$¢ energii jako zZrédta ciepta, mocy lub surowca
2| Zuzycie energii D.6.1 zuzywanego w ramach procesu lub systemu badz przez
organizacje lub spoteczenstwo.
I,DO celoyv Okreslenie ,,do celdw
$rodowiskowych/ ) . o . -
o, srodowiskowych/jakosci/zrownowazonego rozwoju
2{ jakosci/ A2.1 . . . - -
. . tacznie odnosi sie do rodzaju lub klasyfikacji certyfikacji
zrébwnowazonego , :
. badz systemu oznakowania.
rozwoju
Sprawiedliwy handel: system certyfikacji, w ramach
Towary i ustugi oparte B.5.1 ktdrego ocenia sie skutki gospodarcze, spoteczne i
2| na sprawiedliwym g srodowiskowe wytwarzania produktéw rolniczych i
B.5.1.1 o .
handlu handlu nimi; w szczegdlnosci dotyczy to kawy, cukru,
herbaty, czekolady i innych.
2| Bezpieczenistwo B.4.1 Srodki ostroznosci podejmowane w celu zapobiezenia
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przeciwpozarowe

prawdopodobienstwu pozaru moggcego spowodowacd
Smier¢, uraz lub uszkodzenie wtasnosci badz
ograniczenia takiego prawdopodobienstwa.

| Globalna Inicjatywa

Sprawozdawcza

A.2.1.1

(GIS): proces taczacy wiele zainteresowanych stron i
niezalezna instytucja, ktorej zadaniem jest
opracowywanie i rozpowszechnianie wytycznych w
sprawie sprawozdan ze zrdwnowazonego rozwoiju,

majgcych zastosowanie na catym swiecie.
Zrédto: STI

Wskaznik

Czynnik ilosciowy lub jakosciowy badz zmienna;
umozliwia prosty i wiarygodny srodek pomiaru
osiggnied.

Zrédto: Swiatowa Rada Turystyki Zrownowazonej (GSTC)

q

Zanieczyszczenie

| Swietlne

D.8.1
D.8.1.1

Niepozadane, szkodliwe lub nieprzyjemne swiatto, ktére
jest nadmiernie inwazyjne i zazwyczaj wynika z

dziatalnosci cztowieka.
Zrédfto: STI

3

Mienie lokalne

C4.1.2

Mienie lokalne lub spoteczne to grunt i budynki bedace
wiasnoscig organizacji spotecznosci lub zarzgdzane
przez takie organizacje.

Lokalny koordynator
osrodka

Lokalny ,lider”, ktéry ma motywacje, aby rozpoczgé
wdrazanie Europejskiego systemu wskaznikéw
turystycznych w swoim osrodku. Moze by¢ to starszy
przedstawiciel organizacji zarzadzajgcej osrodkiem, rada
ds. marketingu osrodka, rada ds. turystyki,
lokalne/regionalne organy ds. turystyki, ministerstwo
turystyki, sektor prywatny lub stowarzyszenie
turystyczne.

Rola lokalnych koordynatoréw osrodka z reguty
obejmuje planowanie, zarzgdzanie, monitorowanie,
promowanie, marketing, a ponadto moze uwzgledniaé
szkolenie i normy jakosci. Rola lokalnych
koordynatoréw osrodka ma kluczowe znaczenie. Aby
podjac sie tej funkcji, dana osoba musi mie¢ mozliwos¢
zwotania zainteresowanych stron i wywierania na nie
wptywu, dostep do wiasciwych danych (lub mozliwosé
uzyskania dostepu do nich za posrednictwem innych
stron), mie¢ uprawnienia do przechowywania danych
(niektdre z nich mogg by¢ szczegdlnie chronione) i mieé
okreslony poziom uprawnien do zarzgdzania.

Lokalne towary i ustugi

B.5.1

Korzystanie z lokalnych towaréw i ustug moze
zmniejszy¢ wptyw na srodowisko, wptyng¢ na
rozwigzanie probleméw spotecznych i poprawic jakos$¢
zycia poszczegdlnych osdb i spotecznosci, a takze
zmniejszy¢ koszty operacyjne.

| Lokalny/
| regionalny

B.5.1.2

Obszar bezposrednio otaczajacy miejsce dziatalnosci;
moze réznic sie w zaleznosci od gestosci zaludnienia
lokalizacji. Definicja handlowa terminu ,lokalny” (tj.
promien 10 km, w obrebie gminy itd.), ze wzgledu na
fakt, ze ma zastosowanie do kryteriow i wskaznikéw,
powinna zostac ustalona i zapisana w dokumentach
planistycznych.
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Zrédto: Swiatowa Rada Turystyki Zrownowazonej (GSTC)

Transport lokalny

C3.11
D.1.1.1

Transport publiczny, publiczne srodki transportu lub
przewoz publiczny to ustuga wspélnego transportu
pasazerskiego dostepna dla ogdétu spoteczenistwa,
obejmujaca autobusy, trolejbusy, tramwaje i pociagi,
kolej miejska (metro/kolej podziemng itp.) oraz promy.

Oswietlenie
energooszczedne

D.6.1.1

Oswietlenie dajgce podobne swiatto przy ograniczonym
zuzyciu energii w porownaniu do tradycyjnego
oswietlenia (np. LED).

3|

Niskoprzeptywowe
gtowice prysznicowe

D.5.1.1

Gtowica prysznicowa ograniczajgca przeptyw wody.

Stanowiska kierownicze

C.2.1.1

Kazde stanowisko obejmujgce nastepujace trzy rodzaje
dziatalnosci na rzecz przedsiebiorstwa: nadzor i
odpowiedzialno$¢ za zwiekszanie wydajnosci innych
0s0b; podziat pracy, materiatéw i kapitatu, aby
wytworzyé wyzszy zwrot; oraz proces decyzyjny.

Zrédto: Swiatowa Rada Turystyki Zrownowazonej (GSTC)

3<

Srodki transportu

D.1.1

Typ transportu wykorzystywanego do pokonania
dystansu miedzy punktem wyjscia a o$rodkiem; moze
obejmowacé chodzenie pieszo lub jazde na rowerze, a
takze wszelkie formy transportu zmotoryzowanego.

3

Monitorowanie

Ciggte dokonywanie przegladu i oceny naturalnej lub
kulturowej integralnosci miejsca w celu wykrycia zmian

w jego stanie w odniesieniu do stanu wyjsciowego.
Zrédto: GDRC

4

Zagrozenie hatasem

D.8.1
D.8.1.1

Niepozadane, szkodliwe lub nieprzyjemne dzwieki,
ktore sg w nieuzasadniony sposéb inwazyjne. Zaleca sie,
aby ludzie nie byli narazani na poziomy hatasu
przekraczajgce 85 decybeli przez maksymalny okres

szesciu godzin bez przerwy.
Zrédto: STI

Stopien wykorzystania
(wedtug pokojow)

B.2.2

Odsetek dostepnych pokoi wykorzystanych w danym
okresie. Oblicza sie go, dzielac liczbe pokoi
wykorzystanych w danym okresie przez liczbe pokoi
dostepnych w tym samym okresie.

Oficjalna informacja
turystyczna

A4.1

Autoryzowane materiaty marketingowe i promocyjne
organizacji zarzagdzajgcej osrodkiem zawierajgce
statystyki, fakty i wartosci dotyczace turystyki.

Zob. ,informacje dla odwiedzajgcych osrodek”.

Poddany recyklingowi

D.3.2

Produkty, ktére mogg zawieraé materiaty pouzytkowe
lub z procesu produkcyjnego. Jezeli zawartos¢ produktu
jest oznakowania jedynie jako ,poddana recyklingowi”
bez okreslania zawartosci pouzytkowej, produkt moze

zawierac jedynie materiaty z procesu produkcyjnego.
Zrédto: STI

Woda poddana
recyklingowi

D.5.1.2
D.5.1.3

Woda z odzysku (szara woda) to Scieki oczyszczone w
celu usuniecia ciat statych i okreslonych zanieczyszczen
oraz stosowane w zrownowazonym nawadnianiu
krajobrazu lub ponownym zasilaniu formacji
wodonos$nych — wéd gruntowych.

4

Wzgledny wktad

B.1.1.1

Wptyw wydatkéw zwigzanych z turystykg na
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zapotrzebowanie na kapitat i popyt na prace oraz ich
stosunek do pozostatych sektoréw gospodarczych w
dziatalnosci gospodarczej osrodka.

4

Energia odnawialna

D.6.1.2

Energia wytwarzana z zasobéw naturalnych — takich jak
Swiatto stoneczne, wiatr, deszcz, fale i ogrzewanie
geotermalne — ktdre sg naturalnie odnawialne, ale gdy
sg wykorzystywane, nie zaburzajg stabilnosci

ekosystemow.
Zrédto: Swiatowa Rada Turystyki Zrownowazonej (GSTC)

Regularni/powracajgcy
odwiedzajgcy

A3.1.1

Regularni odwiedzajacy: liczba konkretnych
odwiedzajacych, ktérzy co najmniej dwukrotnie
odwiedzajg osrodek.

Powracajacy odwiedzajacy: liczba konkretnych
odwiedzajgcych, ktérzy wracajg do osrodka po
pierwszej wizycie.

4¢

Rezydent

Al.1.1

Rezydenci, ktdrzy mieszkali na obszarze dostatecznie
dtugo, aby odegrac¢ aktywng role w ksztattowaniu i
definiowaniu w pozytywny sposdb spotecznosci i jej
tozsamosci kulturowej.

Zrédto: STI

Zadowolenie
rezydentow

Al.1.1
C1l.11

Zadowolenie rezydentdow okresla sie na podstawie
potaczenia postrzeganych korzysci turystyki dla
tozsamosci osrodka, dla spotecznoscii dla samych
rezydentow.

51

Dochéd na dostepny
pokdj (REV PAR)

B.2.2.1

REV PAR to jednostka pomiaru wydajnosci w sektorze
hotelarskim, ktérg oblicza sie poprzez pomnozenie
Sredniej dziennej stawki za pokdj w danym hotelu przez
wskaznik stopnia jego wykorzystania.

Jednodniowi
odwiedzajacy

B.1.1.2
B.1.1.3
B.2.1.1

Odwiedzajacy, ktdrzy przyjezdzajg i wyjezdzajg tego
samego dnia (bez noclegu), niezaleznie od powodu ich
podrdzy.

Sezonowy

B.3.1.1

Zmienny, zalezny od sezonu lub pory roku lub
ograniczony w zaleznosci od sezonu lub pory roku.
Dystrybucja w czasie tgcznego popytu na dany produkt
lub osrodek, zazwyczaj wyrazona w okresach w sezonie
szczytowym lub poza takim sezonem w celu
rozréznienia miedzy tymi dwoma okresami, gdy
odnotowuje sie popyt powyzej sredniej i odwrotnie.

Drugie miejsce
zamieszkania/domy do
wyhajecia

C.1.1.3

Dom wypoczynkowy (czasem okreslany réwniez jako
dom wakacyjny) to drugie miejsce zamieszkania
odwiedzane przez cztonkdw gospodarstwa domowego
gtéwnie w celach rekreacyjnych, wczasowych lub w

ramach kazdej innej formy wypoczynku.
Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki

Drugi etap oczyszczania
Sciekow

D.4.1

Zob. ,centralny system kanalizacyjny”.

Pierwszy etap oczyszczania sciekdw polega na usunieciu
wiekszych ptywajacych obiektéw przez przesiewanie i
sedymentacje. Wptywajace Scieki przeptywajg przez co
najmniej jeden ekran, a nastepnie dostajg sie do
piaskownika, gdzie zwalniajg na tyle, by mozliwe byto
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wytrgcenie sie piasku, zwiru i innych materiatéw
nieorganicznych. W oczyszczalniach sciekéw, w ktérych
przeprowadza sie tylko pierwszy etap oczyszczania,
odptywajaca woda jest chlorowana i zrzucana do obiegu
w zrédle wody. Szlam lub osad wiekszych ciat statych
zostaje usuniety, osuszony i unieszkodliwiony. W
ramach pierwszego etapu oczyszczania usuwa sie od 50
do 65 % zawiesiny i zmniejsza sie biochemiczne
zapotrzebowanie na tlen (BZT) o 25-40 %. Uwaza sie, ze
sam pierwszy etap oczyszczania nie jest wystarczajacy
do ochrony srodowiska ani zdrowia ludzi.

Drugi etap oczyszczania jest zwigzany z procesami
podobnymi do naturalnego biologicznego rozktadu.
Wykorzystuje sie w nim bakterie aerobowe i inne
mikroorganizmy do rozktadu materiatéw organicznych
na nieorganiczne: dwutlenek wegla, wode i mineraty.
Do absorbowania materiatu organicznego obecnego w
wodzie stosuje sie ztoza zraszane, sktadajace sie z
podtoza skalnego z btong zbudowang z
mikroorganizmow. Zamiast z16z zraszanych mozna
wykorzystaé procesy osadu czynnego. Poziom zawiesin i
BZT w Sciekach po pierwszym i drugim etapie
oczyszczania obniza sie 0 90-95 %. Ten etap
oczyszczania nie jest skuteczny, jezeli chodzi o usuwanie
wiruséw, metali ciezkich, rozpuszczonych mineratéw lub

niektorych chemikalidw.
Zrédto: Encyklopedia zdrowia publicznego

Ekologiczny i bezpieczny

Transport przyjazny dla klimatu, pozbawiony

5] sposéb przemieszczania D.1.1.1
sie zmotoryzowanego ruchu drogowego.
Staz zapewnia zdobywanie kwalifikacji w trakcie pracy,
5( Staze studenckie B.3.1.2 przygotowujgc do kariery zawodowej; stanowisko moze
by¢ ptatne lub nieodpfatne.
Zrownowazone produkty i ustugi to te, ktére przynosza
korzysci srodowiskowe, spoteczne i gospodarcze przy
| zr6wnowazone towary i B.5.1 jednoczes..nej ochronie'zdrowia pu'blicznego, dobrobytu
5 ustugi B.5.1.1 obywateli oraz srodowiska w czasie petnego cyklu
handlowego — od wydobycia surowcow po ostateczne
unieszkodliwienie.
Zrédto: Sustainable Products Corporation
Turystyka pomyslana jako prowadzaca do zarzadzania
wszystkimi zasobami w taki sposdb, aby mozna byto
spetni¢ potrzeby gospodarcze, spoteczne i estetyczne
5| Zréwnowazona przy jednoczesnym zachowaniu integralnosci
turystyka kulturowej, kluczowych proceséw ekologicznych,
réznorodnosci biologicznej i systeméw wspierajgcych
zycie.
Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki
Plan w zakresie Oswiadczenie organizacji o jej zamiarach i zasadach w
5{ zrébwnowazonej Al.1 zwigzku z jej ogdlnymi wynikami srodowiskowymi,
turystyki/ spoteczno-kulturowymi i gospodarczymi, ktére stanowi
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strategia dziataniaw
zakresie zrbwnowazone;j
turystyki

ramy dziatania oraz ustalenia jej celédw, dazen i zadan
srodowiskowych, spoteczno-kulturowych i
gospodarczych, a takze jej planéw zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem i systemow zarzadzania
zrbwnowazonym rozwojem.

6f

Trzeci etap oczyszczania
Sciekdw

D.4.1.1

Zob. ,centralny system kanalizacyjny”.
Zob. ,drugi etap oczyszczania sciekow”.

Trzeci etap oczyszczania jest etapem zaawansowanym
tego procesu. Wspomniana forma oczyszczania moze
obnizy¢ poziom zawiesin i BZT do ok. 1 % elementdw,
ktore byty obecne w surowych Sciekach przed
pierwszym etapem oczyszczania. Zaawansowane etapy
oczyszczania obejmujg szereg mechanizmow

biologicznych, chemicznych lub fizycznych.
Zrédfto: Encyklopedia zdrowia publicznego

Przedsiebiorstwo
turystyczne

Organizacja lub przedsiebiorstwo Swiadczace co
najmniej jedng ustuge turystyczng na rzecz turystow.

Turysta

Odwiedzajacy (krajowy, przybywajacy lub wyjezdzajgcy)
jest klasyfikowany jako turysta (lub odwiedzajgcy
zostajacy na noc), jezeli jego podrdz obejmuje nocleg.
Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki

Nocleg turystyczny

B.1.1
B.2.1

Gdy turysta spedza noc w osrodku, poza domem lub
podstawowym miejscem pobytu.

Kultura tradycyjna/
lokalna

C4.1.2

Kultura tradycyjna odnosi sie do praktyk i wartosci
ludzkich, takich jak religia, filozofia, normy moralne,
prawa, polityka, gospodarka, spoteczeristwo, historia,
literatura i sztuka, ktére byty zachowywane i
utrzymywane przez dtugi czas.

6

Odwiedzajacy

Odwiedzajgcy to podrdzny przyjezdzajacy do gtdéwnego
osrodka turystycznego poza jego codziennym
srodowiskiem na mniej niz rok, w dowolnym z
podstawowych celéw (biznes, wypoczynek lub inny cel
osobisty) innych niz uzyskanie zatrudnienia przez
podmiot bedgcy rezydentem w odwiedzanym panstwie
lub miejscu. Odwiedzajgcy (krajowy, przybywajgcy lub
wyjezdzajacy) jest klasyfikowany jako turysta (lub
odwiedzajacy zostajgcy na noc), jezeli jego podroz
obejmuje nocleg, lub jako jednodniowy odwiedzajgcy
(badz wycieczkowicz).

Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki

6|

Zadowolenie
odwiedzajacych

A3.1

Zadowolenie odwiedzajgcych okresla sie na podstawie
potgczenia postrzeganej wartosci i jakosci, oczekiwan
konsumenta i faktycznych doswiadczen. Ogdlne
zadowolenie odwiedzajgcego wptywa na
prawdopodobienstwo powtérnej wizyty, przedtuzonego
pobytu, zwiekszonych wydatkéw, zwiekszonego
dochodu i liczby polecen ustnych.

Obszary szczegélnie
narazone

D.2.1.2

Narazenie lub podatnos¢ danego obszaru na okreslone
zagrozenie lub szereg zagrozen, takich jak susze,
powodzie, burze, okresy ulewnych deszczy, lawiny,
tornada, huragany/cyklony, wybuchy wulkanéw,
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trzesienia ziemi, fale upatéw lub osuniecia ziemi.

Podziat odpaddéw na kategorie przed zebraniem lub

D.3.1.1 .
przetworzeniem.

6| Segregacja odpaddow

Pisuar, ktory dziata bez funkcji sptukiwania, a zatem nie

D.5.1.1 . . .
wymaga zuzywania czystej wody.

6] Pisuary bezwodne

PROFIL OSRODKA

Formularz ten mozna wykorzysta¢, aby udzieli¢ zainteresowanym stronom
ogolnych informacji o osrodku. Nalezy go wypetni¢ wedtug potrzeb i w razie
potrzeby zmienic.

Miasta:
Plaze

piaszczyste/kamieniste:

Wrzosowiska:___
Uzytki rolne:
Lasy/tereny
zalesione:

Tereny
wysokogorskie:
Busz

Pustynia:

Tereny podmokte:
Inne (nalezy opisac):

NISKA réznorodnosé
biologiczna (mata liczba
obecnych

gatunkow):

SREDNIA réznorodnoéé
biologiczna:

WYSOKA réznorodno$é
biologiczna (obecnych jest
wiele réznych gatunkéw
rodlin i zwierzat):

Nastonecznienie:

Lato: godzin
Zima: godzin
Opady

Lato: mm

Zima: mm
Temperatura

Lato:

Dzien: ___°C Noc:__ °C
Zima:

Dzien: ___°C Noc:___°C
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Linie lotnicze: Kolej:

Kolej
podziemna/metro:
Operatorzy rejsow Tramwaje
pasazerskich: Autokary:
Autobusy:
Taksowki:

Prom:

Inne (nalezy
opisac):

Liczba statych Gestosé zaludnienia:
rezydentéw: na km’

Suma odwiedzajgcych rocznie: Transport lotniczy:
Suma jednodniowych

odwiedzajgcych rocznie: Transport morski:
Suma krajowych odwiedzajgcych

rocznie: Kolej:

Gtéwne rynki Zzrédtowe: Prywatny samochdéd:

(wedtug panistwa i liczby
odwiedzajacych, tj. Niemcy — 40 Inne:
000):
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Hotele: Wille:
Apartamenty:
Pokoje: Schroniska:

Pola namiotowe:
Inne (nalezy
opisac):
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ANKIETA DOTYCZACA ZARZADZANIA OSRODKIEM

ANKIETA DOTYCZACA ZARZADZANIA OSRODKIEM

Niniejsza ankieta zawiera liste pytan, ktore mozna wykorzystac¢ w celu zgromadzenia informacji
niezbednych na potrzeby wskaznikow istotnych dla danych dotyczqcych zarzqdzania osrodkiem.
Mozna wykorzystac wszystkie pytania lub wybrac tylko niektdre z nich.

Uwaga: w ankiecie pozostawiono wskaZniki istotne dla kazdego z pytan, aby pokazad, w jaki sposob
pytania z ankiety odnoszq sie do réznych wskaznikow.

Prosze poswieci¢ kilka minut na wypetnienie ponizszej ankiety, aby pomdc w uzyskaniu lepszego
obrazu osrodka.

WSKAZNIK PODSTAWOWY
C.1.1 Liczba turystéw/odwiedzajgcych na 100 rezydentéw
Prosze wskaza¢ catkowity wielko$¢ populacji rezydentéw danego osrodka:

llu turystéw/odwiedzajgcych przybywa rocznie do o$rodka?

WSKAZNIK DODATKOWY
C.1.1.3 Liczba drugich miejsc zamieszkania/doméw do wynajecia na 100 doméw
lle statych miejsc zamieszkania znajduje sie w osrodku?

lle drugich miejsc zamieszkania/doméw do wynajecia znajduje sie w o$rodku?

WSKAZNIK DODATKOWY
A.1.1.2 Odsetek osrodka reprezentowany przez organizacje zarzadzajaca osrodkiem
lle jest w o$rodku miasteczek, wsi, miast?

Czy organizacja zarzadzajgca osrodkiem reprezentuje wszystkie spotecznosci w ramach danej
wiasciwosci geograficznej?
o Tak o Nie

Jezeli nie, prosze wymienic spotecznosci, ktdre nie sg reprezentowane, i
krétko wyjasni¢, dlaczego:

WSKAZNIK DODATKOWY
B.1.1.1 Wzgledny wktad turystyki w gospodarke osrodka (% PKB)
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ANKIETA DOTYCZACA ZARZADZANIA OSRODKIEM

Jaki odsetek gospodarki osrodka stanowi wktad turystyki (% PKB)?

WSKAZNIK PODSTAWOWY
B.3.1 Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako odsetek catkowitego zatrudnienia
llu rezydentdw jest zatrudnionych bezposrednio przez sektor turystyczny?

WSKAZNIK PODSTAWOWY
B.1.1 Liczba noclegéw turystycznych na miesiac
lle noclegdw turystycznych zarejestrowano w osrodku w zesztym roku?

WSKAZNIK DODATKOWY
C.1.1.2 Liczba tézek dostepnych w komercyjnej turystycznej bazie noclegowej na 100 rezydentéw
Jaka jest catkowita liczba dostepnych t6zek w danym os$rodku?

WSKAZNIK PODSTAWOWY

B.2.2 Stopien wykorzystania zakwaterowania w komercyjnej bazie noclegowej na miesiac i
srednia za rok

Prosze podad zesztoroczny stopien wykorzystania w osrodku, na miesigc:

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec
Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Grudzien

WSKAZNIK DODATKOWY
B.2.2.1 Srednia cena za pokdj na obszarze oérodka
Jaka jest srednia stawka za pokdj w bazach noclegowych na obszarze osrodka?

WSKAZNIK PODSTAWOWY
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ANKIETA DOTYCZACA ZARZADZANIA OSRODKIEM

B.2.1 Srednia dlugos¢ pobytu turystéw (noce)
Jaka jest srednia dtugos$¢ pobytu turystow (ile nocy turysci zazwyczaj spedzajg w osrodku)?

WSKAZNIK DODATKOWY
B.2.1.1 Srednia diugos¢ pobytu jednodniowych odwiedzajacych (godziny)
Prosze podaé, ile godzin spedzajg w osrodku jednodniowi turysci:

WSKAZNIK PODSTAWOWY
A.1.1 Odsetek osrodka posiadajacy strategie/plan dziatania w zakresie zréwnowazonej turystyki,
wraz z uzgodnionymi ustaleniami dotyczacymi monitorowania, kontroli rozwoju i oceny
Czy osrodek ma strategie/plan dziatania w zakresie zréwnowazonej turystyki, z uzgodnionymi
ustaleniami dotyczgcymi monitorowania, kontroli rozwoju i oceny?

o Tak o Nie

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

lezeli istnieje strategia/plan dziatania w zakresie zrownowazonej turystyki, czy wszystkie
spotecznosci w danym osrodku uczestniczg w tej strategii/tym planie dziatania?
O Tak O Nie O Niektére

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

WSKAZNIK DODATKOWY
B.5.1.1 Odsetek o$rodka turystycznego objety polityka polegajaca na promowaniu lokalnych,
zrownowazonych lub opartych na sprawiedliwym handlu produktéw i ustug
Czy realizowana jest polityka osrodka polegajaca na promowaniu zakupu i korzystania z lokalnych,
zrownowazonych lub opartych na sprawiedliwym handlu produktdéw i ustug?

o Tak o Nie

Jezeli tak, to czy wszystkie spotecznosci w osrodku uczestniczg w tej polityce?
o Tak O Nie O Niektére

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

WSKAZNIK PODSTAWOWY
C.4.1 Odsetek osrodka turystycznego objety polityka lub planem w zakresie ochrony dziedzictwa
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kulturowego
Czy osrodek ma polityke w zakresie ochrony i rozbudowywania dziedzictwa kulturowego?
O Tak O Nie

Jezeli tak, to czy wszystkie spotecznosci w osrodku uczestniczg w tej polityce?
O Tak O Nie O Niektoére

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

WSKAZNIK DODATKOWY

C.4.1.2 Odsetek najwiekszych wydarzen na obszarze osrodka, ktére koncentruja sie na
tradycyjnej/lokalnej kulturze i mieniu

Prosze wymienié najwieksze wydarzenia organizowane na obszarze osrodka (maksymalnie dziesie¢).
Prosze zaznaczy¢ w podanych kwadratach te wydarzenia, ktore opierajg sie na kulturze
tradycyjnej/lokalnej:

O oNOUAEWNE
([ s R R s [ R s A s R R

=
o

WSKAZNIK DODATKOWY
D.2.1.1 Odsetek o$rodka objety strategiag lub planem przystosowania sie do zmiany klimatu
Czy osrodek uczestniczy w planowaniu strategicznym przystosowania sie do zmiany klimatu (np.
gromadzenie i magazynowanie wody, w stosownych przypadkach — przenoszenie atrakcji
turystycznych itp.)?

o Tak o Nie

Jezeli tak, to czy wszystkie spotecznosci w osrodku uczestniczg w tej strategii?
o Tak o Nie O Niektoére

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

Jaka jest catkowita powierzchnia geograficzna (km?) danego oérodka?

Strona |59



EUROPEJSKI SYSTEM WSKAZNIKOW TURYSTYCZNYCH — ZESTAW NARZEDZI

ANKIETA DOTYCZACA ZARZADZANIA OSRODKIEM

WSKAZNIK PODSTAWOWY

D.7.1 Odsetek osrodka (obszar w km?) przeznaczony do ochrony
Jaka jest catkowita powierzchnia geograficzna (km?®) w o$rodku przeznaczona do ochrony?

WSKAZNIK DODATKOWY

D.7.1.2 Odsetek osrodka objety planem zarzadzania réznorodnoscia biologiczng i monitorowania
jej

Jaka jest catkowita powierzchnia geograficzna (km?) objeta planem zarzadzania réznorodnoscig
biologiczng i monitorowania jej?

WSKAZNIK PODSTAWOWY
D.8.1 Osrodek wdrozyt strategie wymagajace od przedsiebiorstw turystycznych ograniczenia
zanieczyszczenia Swietlnego i zagrozenia hatasem
Czy osrodek wdrozyt strategie wymagajace od przedsiebiorstw turystycznych ograniczenia
zanieczyszczenia Swietlnego i zagrozenia hatasem?

o Tak o Nie

Jezeli tak, to czy wszystkie przedsiebiorstwa w osrodku uczestniczg w tej strategii?
O Tak O Nie O Niektére

Prosze wyjasni¢ odpowiedz:

WSKAZNIK DODATKOWY
D.8.1.1 Odsetek osrodka i odsetek populacji objete lokalng strategig lub planami w zakresie
redukcji zagrozenia hatasem i zanieczyszczenia $wietlnego
Czy o$rodek realizuje lokalng strategie lub plany w zakresie redukcji zagrozenia hatasem i
zanieczyszczenia Swietlnego?

o Tak o Nie

Jezeli tak, jaki jest zakres strategii dotyczacej zanieczyszczenia hatasem/$wiattem?

Jezeli tak, jaki odsetek populacji mieszka na obszarach objetych tg strategia?

WSKAZNIK DODATKOWY

C.3.1.1 Odsetek osrodka obstugiwany przez transport publiczny dostepny dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o szczegdlnych wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia

Jaka jest catkowita powierzchnia geograficzna (km?) obstugiwana przez transport publiczny dostepny
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dla niepetnosprawnych pasazeréw na obszarze osrodka?

Strona |61



EUROPEJSKI SYSTEM WSKAZNIKOW TURYSTYCZNYCH — ZESTAW NARZEDZI

ANKIETA DOTYCZACA PRZEDSIEBIORSTW
ANKIETA DOTYCZACA PRZEDSIEBIORSTW

Niniejsza ankieta zawiera liste pytan, ktére mozna wykorzystac¢ w celu zgromadzenia informacji
niezbednych na potrzeby wskaznikdw istotnych dla danych dotyczqcych przedsiebiorstw. Mozna
wykorzystac wszystkie pytania lub wybrac tylko niektdre z nich.

Uwaga: w ankiecie pozostawiono wskaZniki istotne dla kazdego z pytan, aby pokazac, w jaki sposéb
pytania z ankiety odnoszq sie do roznych wskaznikow.
Przed wykorzystaniem ankiety do przeprowadzenia badan nalezy usungc informacje o wskaznikach.

Prosze poswiecic kilka minut, aby pomdc w podniesieniu jakos$ci osrodka. Wszystkie odpowiedzi
pozostang poufne. Dziekujemy za wspotprace.

Prosze podac rodzaj prowadzonej dziatalno$ci:
0O Zakwaterowanie
O Ustugi gastronomiczne
0 Dostawca ustug w zakresie rozrywki
0 Dostawca ustug rekreacyjnych w zakresie spedzania czasu na s$wiezym powietrzu
o Transport
O Inne — prosze okreslic:

Prosze wskazad swoje stanowisko w przedsiebiorstwie:

WSKAZNIK DODATKOWY
B.3.1.1 Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce
llu pracownikéw przedsiebiorstwo zatrudnia w ciggu roku?
pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy
pracownikéw sezonowych
praktykantow/stazystow
innych — prosze okresli¢:

WSKAZNIK DODATKOWY
B.3.1.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych oferujacych staze dla studentow
Czy przedsiebiorstwo oferuje programy stazy studenckich?

o Tak o Nie
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WSKAZNIK PODSTAWOWY
C.2.1 Odsetek meziczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze turystycznym
Jaka jest liczba kobiet i mezczyzn pracujgcych w przedsiebiorstwie?

Kobiety Mezczyz

ni
pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy
pracownikéw sezonowych
praktykantow/stazystow
innych — prosze okresli¢:

WSKAZNIK DODATKOWY
C.2.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktérych stanowisko dyrektora naczelnego
zajmuje kobieta
Czy dyrektor naczelny w przedsiebiorstwie jest kobietg, czy mezczyzng?
Kobieta Mezczyzna

WSKAZNIK DODATKOWY

C.2.1.2 Srednie wynagrodzenie kobiet w turystyce w poréwnaniu ze $rednim wynagrodzeniem
mezczyzn (wedtug rodzaju pracy w turystyce)

Prosze podaé taczne wynagrodzenie brutto pracownikdw na miesigc:

Liczba kobiet: Liczba meiczyzn:
# #
Pracownicy zatrudnieni
W niepetnym wymiarze taczne wynagrodzenie taczne wynagrodzenie
czasu pracy brutto brutto
EUR EUR
Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
# H
Nowoprzyjety/
stanowisko wymagajace  taczne wynagrodzenie taczne wynagrodzenie
niskich kwalifikacji brutto brutto
EUR EUR
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Sredni poziom/
stanowisko wymagajace
wyzszych kwalifikacji

Kadra kierownicza
sredniego szczebla

Kadra zarzadzajaca

Inne — prosze okresli¢:

WSKAZNIK DODATKOWY

ANKIETA DOTYCZACA PRZEDSIEBIORSTW

Liczba kobiet:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba kobiet:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba kobiet:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba kobiet:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

B.2.2.1 Srednia cena za pokdj na obszarze oérodka
Jezeli przedsiebiorstwo jest obiektem noclegowym, jaka jest w nim $rednia stawka za pokdj?
O Nie dotyczy

Liczba mezczyzn:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba mezczyzn:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba meiczyzn:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR

Liczba mezczyzn:

#

taczne wynagrodzenie
brutto

EUR
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WSKAZNIK PODSTAWOWY
C.3.2 Odsetek atrakgcji turystycznych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych lub
uczestniczacych w uznanych programach dostepnosci
Czy przedsiebiorstwo uczestniczy w uznanym programie dostepnosci (systemie certyfikacji lub
oznakowania oceniajgcym dostepnosc baz noclegowych i atrakcji dla odwiedzajgcych o
ograniczonych mozliwosciach poruszania sie)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK PODSTAWOWY
C.3.1 Odsetek komercyjnych baz noclegowych posiadajacych pokoje dostepne dla oséb
niepetnosprawnych lub uczestniczacych w uznanych programach dostepnosci
Jezeli przedsiebiorstwo jest obiektem noclegowym, czy dysponuje pokojami dostosowanymi do
szczegblnych potrzeb niepetnosprawnych odwiedzajgcych lub odwiedzajgcych o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie?

o Tak o Nie O Nie dotyczy

WSKAZNIK PODSTAWOWY
B.4.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych skontrolowanych w zesztym roku pod wzgledem
bezpieczenstwa przeciwpozarowego
Czy przedsiebiorstwo byto sprawdzane w ostatnim roku pod katem bezpieczeristwa
przeciwpozarowego?

o Tak o Nie

Data kontroli:

WSKAZNIK DODATKOWY
B.2.1.2 Procent z dziesieciu najwiekszych przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych w
zarzadzanie osrodkiem/marketing oparty na wspoétpracy
Czy przedsiebiorstwo uczestniczy w dziataniach zwigzanych z marketingiem opartym na wspétpracy
na obszarze osrodka (np. zaangazowanie w stowarzyszenia przedsiebiorstw turystycznych lub
programy promocyjne/reklamy)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK DODATKOWY

A.4.1.1 Odsetek przedsiebiorstw informujacych odwiedzajacych o swoich wysitkach zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w ramach ich produktéw, marketingu lub marek

Czy stanowisko przedsiebiorstwa wobec zrdownowazonego rozwoju jest podawane do wiadomosci
publicznej (broszury informacyjne dla odwiedzajgcych, strony internetowe itd.), tj. czy w
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informacjach znajduje sie konkretna sekcja podkreslajgca kwestie i inicjatywy zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem?
o Tak o Nie

WSKAZNIK PODSTAWOWY
A.2.1 Odsetek przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych w osrodku korzystajacych z
dobrowolnego zweryfikowanego certyfikatu/oznakowania do celéw
srodowiskowych/jakosci/zrownowazonego rozwoju lub odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw
Czy przedsiebiorstwo posiada jakgkolwiek certyfikacje dotyczacg srodowiska lub zréwnowazonego
rozwoju (np. 1ISO 14.001, EMAS, oznakowanie ekologiczne dla branzy turystycznej itp.)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK DODATKOWY
A.2.1.1 Liczba przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych posiadajgcych sprawozdania ze
zrownowazonego rozwoju zgodne z Globalng Inicjatywg Sprawozdawcza (GIS)
Czy przedsiebiorstwo dysponuje sprawozdaniem ze zréwnowazonego rozwoju zgodnym z Globalng
Inicjatywa Sprawozdawczg?

o Tak o Nie

WSKAZNIK PODSTAWOWY
B.5.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych aktywnie starajacych sie korzystac z lokalnych,
zrownowazonych i opartych na sprawiedliwym handlu towaréw i ustug
Jaki odsetek ustug i towardw przedsiebiorstwa (innych niz zywnos¢ i napoje) pochodzi z lokalnego
zrédta, jest wykorzystywany w sposdb zrownowazony lub opiera sie na uczciwym handlu?
0<10%
010-25%
0 25-50%
o>50%

WSKAZNIK DODATKOWY
B.5.1.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych korzystajacych w co najmniej 25 % z zywnosci i
napojow od producentéw lokalnych/regionalnych
Jezeli w ramach przedsiebiorstwa serwuje sie zywnosc¢ i napoje, jaki odsetek tych produktow jest
wytwarzany na poziomie lokalnym/regionalnym?

O Nie dotyczy

0<10%

010-25%
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0 25-50 %
o>50%

WSKAZNIK PODSTAWOWY
D.2.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych w programy tagodzenia zmiany
klimatu - takie jak kompensacja CO,, systemy energooszczedne itp. —oraz odpowiedzi i dziatania
»przystosowawcze”
Czy przedsiebiorstwo jest zaangazowane w programy tagodzenia zmiany klimatu (np. kompensacja
CO2, systemy energooszczedne itp.)?

o Tak o Nie

Jezeli tak, jakie to programy:

Czy przedsiebiorstwo jest zaangazowane w jakikolwiek rodzaj dziatan przystosowawczych do zmiany
klimatu (np. gromadzenie i magazynowanie wody, w stosownych przypadkach — przenoszenie
atrakcji turystycznych itp.)?

o Tak o Nie

Jezeli tak, w jakich dziataniach:

WSKAZNIK DODATKOWY
D.6.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, ktére przeszty na oswietlenie energooszczedne
Czy przedsiebiorstwo przeszto na o$wietlenie energooszczedne (np. LED)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK PODSTAWOWY

D.6.1 Zuzycie energii na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem energii przez ogét
populacji na nocleg osobowy

Jezeli przedsiebiorstwo jest obiektem noclegowym, jakie byto jego zuzycie energii w ostatnim
dostepnym miesigcu?
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Jezeli przedsiebiorstwo jest obiektem noclegowym, ile noclegéw turystycznych zarejestrowano we
wspomnianym wyzej miesigcu?

WSKAZNIK DODATKOWY
D.6.1.2 Roczna ilo$¢ zuzywanej energii ze Zzrodet odnawialnych (MWh) jako odsetek catkowitego
zuzycia energii
Czy przedsiebiorstwo korzysta z odnawialnych Zzrédet energii (np. paneli stonecznych, biomasy,
turbin wiatrowych itp.)?

o Tak o Nie

Jezeli tak, jaki odsetek zapotrzebowania na energie spetniajg te zrédfa?
%

WSKAZNIK DODATKOWY
D.3.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych segregujacych rézne rodzaje odpadéw
Czy przedsiebiorstwo prowadzi segregacje réznych rodzajow odpaddéw?

O Tak O Nie

WSKAZNIK PODSTAWOWY

D.5.1 Zuzycie Swiezej wody na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem wody przez ogét
populacji na nocleg osobowy

Jezeli przedsiebiorstwo jest obiektem noclegowym, jaka byfa catkowita ilos¢ wody zuzytej w obiekcie
w ostatnim okresie odczytywania licznikéw?

Data pierwszego odczytu licznikow Faktyczny odczyt m’

Data pierwszego odczytu licznikow Faktyczny odczyt m

WSKAZNIK DODATKOWY
D.5.1.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych z niskoprzeptywowymi gtowicami prysznicowymi i
kranami lub toaletami z podwadjng sptuczka/pisuarami bezwodnymi
Czy przedsiebiorstwo uczestniczy w jakichkolwiek dziataniach na rzecz oszczedzania wody (np.
toalety z podwdjna sptuczka/pisuary bezwodne, niskoprzeptywowe gtowice prysznicowe i krany,
nawadnianie kroplowe itd.)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK DODATKOWY
D.5.1.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych korzystajacych z wody poddanej recyklingowi
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Czy w przedsiebiorstwie korzysta sie z wody poddanej recyklingowi?
O Tak O Nie

WSKAZNIK DODATKOWY
D.2.1.2 Odsetek infrastruktury turystycznych baz noclegowych i atrakcji zlokalizowanych w
»,obszarach szczegdlnie narazonych”
Czy przedsiebiorstwo jest zlokalizowane w ,0bszarze szczegdlnie narazonym” (obszarze, w ktorym
moga wystepowac powodzie, lawiny itd.)?

o Tak o Nie

WSKAZNIK DODATKOWY
D.7.1.1 Odsetek lokalnych przedsiebiorstw sektora turystycznego aktywnie wspierajacych
ochrone, zachowanie réznorodnosci biologicznej i krajobrazu oraz zarzadzanie nimi
Czy przedsiebiorstwo uczestniczy w jakichkolwiek dziataniach na rzecz wspierania i zachowania
lokalnej réznorodnosci biologicznej, ochrony krajobrazu, oraz zarzadzania nimi (np. we wspétpracy
przy $rodowiskowych dziataniach edukacyjnych w naturalnych obszarach/siedliskach, w
sponsorowaniu dziatan lub obiektéw w parkach naturalnych itd.)?

O Tak O Nie

Jezeli tak, w jakich dziataniach:
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Niniejsza ankieta zawiera liste pytan, ktére mozna wykorzystac w celu zgromadzenia informacji
niezbednych na potrzeby wskaznikdw istotnych dla danych dotyczqcych rezydentow. Mozna
wykorzystac wszystkie pytania lub wybrac tylko niektdre z nich.

Uwaga: w ankiecie pozostawiono wskazniki istotne dla kazdego z pytan, aby pokazac, w jaki sposdb
pytania z ankiety odnoszq sie do réznych wskaznikow.
Przed wykorzystaniem ankiety do przeprowadzenia badan nalezy usungc informacje o wskaznikach.

Prosze poswiecic¢ kilka minut, aby pomdc w podniesieniu jakos$ci osrodka. Wszystkie odpowiedzi
pozostang poufne. Dziekujemy za wspotprace.

WSKAZNIK DODATKOWY
C.1.1.1 Odsetek rezydentéw zadowolonych z turystki na obszarze osrodka (na miesigc/sezon)
Ogdlnie jestem bardzo zadowolony/a z turystyki na obszarze mojego osrodka.

W petni sie . Nie mam Nie zgadzam  Catkowicie sie
Zgadzam sie . . .
zgadzam zdania sie nie zgadzam
Jesienig 0] 0] 0 0] 0]
Zima 0] 0] 0] 0] 0]
Wiosng 0] 0] 0 0] 0]
Latem 0] 0] 0 0] 0]

DODATKOWE ISTOTNE PYTANIE
Spotecznos¢ odnosi korzysci z turystyki i turystéw odwiedzajgcych méj osrodek.

W peini sig Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie Caf’rkowmle o1
zgadzam nie zgadzam
o 0] o o o

DODATKOWE ISTOTNE PYTANIE
Ja sam/a odnosze korzysci z turystyki i turystow odwiedzajgcych moj osrodek.

W pefni sig Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie Ca?’kaWICIe S8
zgadzam nie zgadzam
o] 0] o] o] 0

WSKAZNIK DODATKOWY
A.1.1.1 Odsetek rezydentow zadowolonych ze swojego zaangazowania i wptywu na planowanie i
rozwdj turystyki
Ogodlnie jestem bardzo zadowolony/a z zaangazowania rezydentdw i ich wptywu na planowanie i
rozwéj turystyki.

W petni sie Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie Catkowicie sie
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ANKIETA DOTYCZACA REZYDENTOW

zgadzam nie zgadzam
0 0 0 0 0

WSKAZNIK DODATKOWY
C.4.1.1 Odsetek rezydentdéw, ktorzy majg pozytywne lub negatywne poglady na temat wptywu
turystyki na tozsamos¢ osrodka
Jaki wptyw ma Pana/Pani zdaniem turystyka na odrebno$é i tozsamos¢ lokalng, lokalng kulture i
dziedzictwo w Pana/Pani o$rodku?

0 Ma szkodliwy wptyw

0 Pomaga w ich utrzymaniu

0 Pomaga w ich ulepszaniu

O Nie ma wptywu

DODATKOWE ISTOTNE PYTANIE
Jaki wptyw ma Pana/Pani zdaniem turystyka na jako$é Pani/Pana zycia w o$rodku?
0 Ma szkodliwy wptyw
0 Pomaga w ich utrzymaniu
0 Pomaga w ich ulepszaniu
0O Nie ma wptywu

DODATKOWE PYTANIE DEMOGRAFICZNE
Prosze podaé swoja ptec
O Mezczyzna O Kobieta

DODATKOWE PYTANIE DEMOGRAFICZNE
Do jakiej grupy wiekowej Pan/Pani nalezy?
0 15-24
o 25-49
o 50-64
o 65-79
0 Ponad 80

DODATKOWE PYTANIE DEMOGRAFICZNE
Ktéra z ponizszych form najlepiej opisuje Pana/Pani stan zatrudnienia?
O zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy (30+ godzin tygodniowo)
O zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy (<30+ godzin tygodniowo)
O praca dorywcza
O student
O emeryt/rencista
0 obecnie niezatrudniony/a za wynagrodzeniem
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ANKIETA DOTYCZACA ODWIEDZAJACYCH
ANKIETA DOTYCZACA ODWIEDZAJACYCH

Niniejsza ankieta zawiera liste pytan, ktére mozna wykorzystac w celu zgromadzenia informacji
niezbednych na potrzeby wskaznikdw istotnych dla danych dotyczqcych odwiedzajgcych. Mozna
wykorzystac wszystkie pytania lub wybrac tylko niektdre z nich.

Uwaga: w ankiecie pozostawiono wskaZniki istotne dla kazdego z pytan, aby pokazac, w jaki sposob
pytania z ankiety odnoszq sie do réznych wskaznikdw.
Przed wykorzystaniem ankiety do przeprowadzenia badan nalezy usunqc informacje o wskaznikach.

Prosze poswiecic kilka minut, aby pomdc w poprawie doswiadczenia odwiedzajgcych w naszym
osrodku.
Dziekujemy za wspodtprace.

Data wizyty w osrodku:

WSKAZNIK DODATKOWY
D.1.2.1 Sredni dystans (w km) pokonywany przez jednodniowych odwiedzajacych z osrodka i do
niego
Jakie jest panstwo i kod pocztowy Pana/Pani miejsca zamieszkania?
Panstwo:
Kod pocztowy:

WSKAZNIK PODSTAWOWY
D.1.2 Sredni dystans (w km) pokonywany przez turystéw do domu i z domu lub $redni dystans
(w km) z poprzedniego do obecnego osrodka turystycznego
Skad Pan/Pani dzi$ podrézowat/a?

0 Dom O Inny o$rodek:

(prosze okreslic)

WSKAZNIK PODSTAWOWY
D.1.1 Odsetek turystéw i jednodniowych odwiedzajacych korzystajacych z réznych srodkéw
transportu w celu przybycia do osrodka (publiczne/prywatne oraz rodzaj)
Z jakiego $rodka transportu przede wszystkim Pan/Pani korzystat/a, aby tu przyjechaé?
o Kolej
O Samolot
O Autobus
0 Samochéd (wtasny, przyjacidt, stuzbowy)
0 Samochéd (wynajety)
0 Motocykl
o Rower
O Pieszo
O Przyczepa kempingowa/van/ciezarowka
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ANKIETA DOTYCZACA ODWIEDZAJACYCH

O todz/statek/prom
O Inne — prosze okreslic:

WSKAZNIK DODATKOWY
D.1.1.1 Odsetek odwiedzajacych korzystajacych z lokalnych ustug transportowych/bezpiecznych
sposobdw przemieszczania sie/publicznych ustug transportowych do poruszania sie po obszarze
osrodka
Z jakiego $rodka transportu Pan/Pani/ korzystat/a lub zamierza korzysta¢ podczas pobytu tutaj?

o Rower

o Lokalny transport publiczny (autobus, kole;...)

O Inne (samochody prywatne, autobusy wycieczkowe, taksowka...)

WSKAZNIK PODSTAWOWY

B.1.1 Liczba noclegdéw turystycznych na miesiac

Czy zostat/a Pan/Pani na noc?
WSKAZNIK DODATKOWY
B.1.1.2 Liczba jednodniowych odwiedzajgcych w
sezonie i poza sezonem

O Tak O Nie
WSKAZNIK PODSTAWOWY WSKAZNIK DODATKOWY
B.2.1 Srednia dtugosé¢ pobytu B.2.1.1 Srednia dtugosé pobytu
turystow (noce) jednodniowych odwiedzajacych (godziny)
Jezeli tak, prosze podac ilosé nocy Jezeli nie, prosze podac ilo$¢ godzin
spedzonych w osrodku: spedzonych w osrodku:

WSKAZNIK DODATKOWY
A.3.1.1 Odsetek regularnych/powracajacych odwiedzajgcych (w ciggu 5 lat)
Czy byta to pierwsza wizyta w osrodku?

o Tak o Nie

lezeli nie, ile razy odwiedzit/a Pan/Pani o$rodek w ciggu ostatnich pieciu lat?

WSKAZNIK PODSTAWOWY
B.1.2 Dzienne wydatki na turyste (zakwaterowanie, jedzenie i napoje, inne ustugi)
WSKAZNIK DODATKOWY
B.1.1.3 Dzienne wydatki na jednodniowego odwiedzajacego
lle wydat/a Pan/Pani podczas pobytu tutaj w przeliczeniu na osobe dziennie? (w tym wydatki na
zakwaterowanie, transport w ramach osrodka, zywnosc¢ i napoje, zakupy i rozrywke)

o< 25EUR 0 100-200 EUR

0 25-50 EUR o >200 EUR
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o 50-100 EUR

WSKAZNIK PODSTAWOWY
A.3.1 Odsetek odwiedzajgcych, ktorzy s zadowoleni z ogdlnych doswiadczen w osrodku
Ogodlnie jestem zadowolony/a z wizyty w osrodku.

W pefni sig Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie Ce?’fkowmle 518
zgadzam nie zgadzam
0] 0 0] 0] 0]

Czy Pan/Pani lub osoba podrdzujgca z Panem/Panig jest niepetnosprawny/a lub ma ograniczone
mozliwosci poruszania sie?
O Tak O Nie

lezeli tak, prosze zaznaczy¢ odpowiedz najlepiej reprezentujgcg Pana/Pani opinie:

WSKAZNIK DODATKOWY

C.3.2.1 Odsetek odwiedzajgcych zadowolonych z dostepnosci osrodka dla oséb
niepetnosprawnych lub o szczegélnych wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia

W os$rodku uwzglednia sie szczegdlne wymagania niepetnosprawnych odwiedzajgcych we
wszystkich obszarach jego dziatalnosci (zakwaterowanie, transport publiczny, atrakcje
turystyczne itd.).

W peini sig Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie Ca.’rkowmle S8
zgadzam nie zgadzam
o 0] o o o

WSKAZNIK PODSTAWOWY
A.4.1 Odsetek odwiedzajgcych, ktory oswiadczajg, ze sg Swiadomi wysitkdw osrodka zwigzanych
ze zrOwnowazonym rozwojem
Czy jest Pan/Pani $wiadomy/a podejmowanych w tym osrodku wysitkdw i inicjatyw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem?

o Tak o Nie
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Wykaz sugerowanych zainteresowanych stron

Informacje dla lokalnych koordynatorow osrodka:
Tworzenie grupy roboczej zainteresowanych stron (SWG)

Utworzenie ,grupy roboczej zainteresowanych stron” (SWG) sktadajace] sie z przedstawicieli
réznych dziedzin ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia gromadzenia wtasciwych danych i
tworzenia poczucia lokalnej wtasnosci.

Nalezy zaprosi¢ stosowne zainteresowane strony na spotkanie, aby mogty sie one dowiedzie¢ o
proponowanych wskaznikach i systemie zarzadzania wskaznikami, przedyskutowad je i wniesé
wtasny wktad. Spotkanie to powinien zorganizowac lokalny koordynator osrodka wraz ze swoim
personelem i w stosownych przypadkach z krajowg lub regionalng organizacjg turystyczna.

W spotkaniu powinno wzigé¢ udziat wielu przedstawicieli z sektora turystycznego i wszelkich
powigzanych  sektoréw. Ponizej przedstawiono  sugerowany wykaz  mozliwych
zainteresowanych stron, ktére mogg tworzy¢é SWG, natomiast oddzielnie zatgczono wzér
zaproszenia. Mozna z nich korzysta¢ wedle uznania i dostosowywac je do konkretnych
okolicznosci. Z dobrze znanymi osobami lepiej skontaktowaé sie np. telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, natomiast do kontaktéw z niektérymi zainteresowanymi
stronami, szczegdlnie tymi specjalizujgcymi sie w innych dziedzinach (dostawcami energii i
wody, policjg itd.) lepiej wykorzysta¢ nieco zmienione zaproszenie w celu podkreslenia
znaczenia inicjatywy dla ich sektora.

Ponizszy wykaz zawiera pewne sugestie. Mozna skierowaé zaproszenie rowniez do innych
podmiotow, jezeli s3 one wtasciwe dla danego osrodka. Przecietnie grupa zainteresowanych
stron bedzie sie zasadniczo sktada¢ z ok. 15-20 os6b (z mniejszej ilosci w matych osrodkach).

Przedstawiciele:

e regionalnej/lokalnej organizacji turystycznej i przedsiebiorstwa rozwoju turystyki;

e wydziatdw miejscowego planowania przestrzennego, transportu lub rozwoju
obszaréw miejskich/wiejskich;

e wydziatu ds. gospodarowania odpadami (Sciekami i odpadami statymi);

e wydziatu lub przedsiebiorstwa zaopatrzenia w wode (lokalnego i regionalnego);

e wydziatu lub dostawcy energii;

e wydziatu policji/bezpieczenstwa;

e wydziatu lesnictwa/zarzadzania obszarami chronionymi lub parkami;

e wtadz portéw lotniczych/portéw (w stosownych przypadkach);

e lokalnego stowarzyszenia hotelarskiego lub turystycznego;

e stowarzyszen przewodnikdw wycieczek, ds. kempingdw, przyczep kempingowych,
willi, apartamentéw;

e wiasciwych organizacji pozarzagdowych;

e lokalnejizby handlowej;
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e stowarzyszen lub zwigzkéw pracownikéw zatrudnionych w turystyce;
e wiasciwych instytucji akademickich zaangazowanych w powigzane badania.
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W2z4r zaproszenia

Data

Szanowny Panie/Szanowna Pani/Imie i Nazwisko (zainteresowana strona)

W celu rozwijania optfacalnego i zréwnowazonego sektora turystycznego w (osrodek) postanowilismy
wykorzystaé przygotowane przez Komisje Europejskg narzedzie zarzagdzania oparte na wskaznikach.
Narzedzie to, znane jako XXXX, opiera sie na procesie, ktéry nalezy do lokalnych zainteresowanych
stron z szeregu witasciwych dziedzin, tworzacych razem grupe roboczg, i jest przez nie ksztattowany.

Z uwagi na fakt, ze odgrywajg Panistwo wazng role istotng dla sposobu, w jaki kieruje sie i zarzgdza
turystyka na szczeblu lokalnym, pragniemy zaprosi¢ Pafnstwa do uczestnictwa w grupie roboczej
zainteresowanych stron oraz na spotkanie wstepne, ktére odbedzie sie w dniu
(data i godzina)
w (miejsce)

Podczas spotkania przedstawimy zarys systemu zarzgdzania oraz tego sposobdw wykorzystania go w
celu ksztattowania rozwoju turystyki w (osrodek). Bedg Paristwo mogli podzieli¢ sie swoimi opiniami
na temat kluczowych kwestii i pomdc w ustaleniu hierarchii obszaréw wymagajacych dziatania.

Turystyka wptywa na wszystkich. Z tego powodu dzieki zapewnieniu reprezentacji roznych dziedzin
w ramach grupy roboczej zainteresowanych stron i dostarczaniu informacji, wiedzy fachowej i
danych z poszczegdlnych sektoréw mozemy stworzy¢ doktadny obraz naszego sektora turystycznego
i jego powigzan z réznymi innymi obszarami lokalnej gospodarki, spotecznosci i Srodowiska. Jest to
znakomita szansa na zebranie sie i wspdlne opracowanie takiego rodzaju turystyki, jaki pragniemy
widzie¢ na naszym obszarze. Chcemy, aby Panstwo byli czescig tego procesu.

Prosze poinformowac nas, czy bedg Paristwo w stanie przyby¢ na spotkanie. Oczekujemy na Paristwa
odpowiedz.

Z wyrazami szacunku,

(Imie i nazwisko)
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