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WSTĘP
W niniejszym streszczeniu przedstawiono wyniki badania Flash Eurobarometr „Postawy Europejczyków wobec turystyki” (badanie nr 370), które przeprowadzono na zamówienie Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiębiorstw i Przemysłu w 27 państwach członkowskich UE oraz siedmiu dodatkowych krajach: Chorwacji, Turcji, byłej jugosłowiańskiej republice Macedonii, Norwegii, Islandii, Republice Serbii i Izraelu. Badanie stanowi kontynuację badania Flash Eurobarometr 334 przeprowadzonego w styczniu 2012 r.
Badanie zaprojektowano tak, by zbadać szereg aspektów dotyczących wakacji w 2012 i 2013 r., a w szczególności poznać:
· powody, dla których respondenci wyjeżdżali na wakacje w 2012 r.;
· źródła oraz narzędzia wykorzystywane do zbierania informacji i organizowania wakacji;
· profil podróży respondentów, preferowane docelowe miejsca podróży oraz rodzaje wakacji;
· zadowolenie z różnych aspektów wakacji w 2012 r.;
· plany wakacyjne na rok 2013, w tym potencjalny wpływ na takie plany obecnego kryzysu gospodarczego.
Badanie w 27 państwach członkowskich Unii Europejskiej oraz w Chorwacji, Turcji, byłej jugosłowiańskiej republice Macedonii, Norwegii, Islandii, Republice Serbii i Izraelu przeprowadziła w okresie między 24 a 30 stycznia 2013 r. sieć TNS Political & Social. W imieniu Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiębiorstw i Przemysłu przebadano telefonicznie (dzwoniąc na linie naziemne i telefony komórkowe) 30 628 respondentów z różnych grup społecznych i demograficznych, a wywiady prowadzono w ich języku ojczystym. Zastosowano metodologię badań Eurobarometru przeprowadzanych przez Dyrekcję Generalną ds. Komunikacji (Dział „Badania i Pisanie Przemówień”)
. Techniczne informacje na temat sposobu przeprowadzania wywiadów przez instytuty w ramach sieci TNS Political & Social znajdują się w załączniku do niniejszego sprawozdania. Do sprawozdania załączono także informacje na temat metod przeprowadzania wywiadów oraz przedziałów ufności
.
Uwaga: W sprawozdaniu zamiast nazw państw zastosowano oficjalne skróty. Skróty użyte w niniejszym sprawozdaniu mają następujące rozwinięcia:
SKRÓTY
	BE
	Belgia
	LV
	Łotwa

	CZ
	Republika Czeska
	LU
	Luksemburg

	BG
	Bułgaria
	HU
	Węgry

	DK
	Dania
	MT
	Malta

	DE
	Niemcy
	NL
	Holandia

	EE
	Estonia
	AT
	Austria

	EL
	Grecja
	PL
	Polska

	ES
	Hiszpania
	PT
	Portugalia

	FR
	Francja
	RO
	Rumunia

	IE
	Irlandia
	SI
	Słowenia

	IT
	Włochy
	SK
	Słowacja

	CY
	Republika Cypryjska*
	FI
	Finlandia

	LT
	Litwa
	SE
	Szwecja

	
	
	UK
	Zjednoczone Królestwo

	HR
	Chorwacja
	
	

	TR
	Turcja
	UE-27
	Unia Europejska – 27 państw członkowskich

	MK
	była jugosłowiańska republika Macedonii****
	
	

	IS
	Islandia
	UE-15
	BE, DK, DE, EL, ES, FR, IE, IT, LU, NL, AT, PT, FI, SE, UK**

	NO
	Norwegia
	NPC-12
	BG, CZ, EE, CY, LT, LV, HU, MT, PL, RO, SI, SK***


* Cypr jest jednym z 27 państw członkowskich Unii Europejskiej.  W tej części kraju jednak, gdzie rząd Republiki Cypryjskiej nie sprawuje kontroli, stosowanie wspólnotowego dorobku prawnego zawieszono. Z przyczyn praktycznych, w kategorii „CY” oraz kategorii „średnia UE-27” uwzględniono wyłącznie wywiady przeprowadzone w części kraju, na której rząd Republiki Cypryjskiej sprawuje kontrolę.
** UE-15 oznacza 15 państw tworzących Unię Europejską przed jej rozszerzeniem w 2004 i 2007 r.
*** NPC-12 oznacza 12 „nowych państw członkowskich”, które dołączyły do Unii Europejskiej podczas jej rozszerzenia w 2004 i 2007 r.
**** Jest to tymczasowy skrót, który w żaden sposób nie wskazuje na ostateczną nazwę tego państwa, jaka zostanie uzgodniona wraz z zakończeniem negocjacji prowadzonych w ramach Organizacji Narodów Zjednoczonych.
Pragniemy podziękować wszystkim osobom, które poświęciły swój czas, by wziąć udział w badaniu.
Bez ich udziału i zaangażowania przeprowadzenie tego badania nie byłoby możliwe.
I. ZBIERANIE INFORMACJI I PLANOWANIE WAKACJI
- Głównym powodem wyjeżdżania na wakacje w 2012 r. była chęć spędzenia czasu na słońcu 
lub na plaży. Prawie równie często wymieniano również chęć odwiedzenia rodziny, 
przyjaciół lub krewnych -
Respondentów, którzy w 2012 r. wyjechali na wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi, zapytano, jakie były główne powody, dla których udali się na wakacje w tym roku.
Respondenci odpowiadali najczęściej, że wyjechali na wakacje w celu spędzenia czasu na słońcu lub na plaży (40%), a 36% udało się na wakacje, by odwiedzić rodzinę, przyjaciół lub krewnych. Nieco ponad jedna czwarta (26%) wyjechała na wakacje, aby spędzić czas na łonie natury, 22% udało się na wakacje w celach kulturalnych, a 20% - by zwiedzić jakieś miasto. Około jedna osoba na dziesięć wyjechała na wakacje w celu skorzystania z zabiegów wellness, spa lub kuracji zdrowotnej (12%), zaś 10% respondentów jako główny powód wyjazdu na wakacje wymieniło aktywność sportową. Nieco więcej niż jedna osoba na dwadzieścia (7%) podała, że wyjazd na wakacje w 2012 r. motywowany był głównie konkretnym wydarzeniem, na przykładem festiwalem.
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Podstawa: 69% całkowitej liczby respondentów (osoby, które w 2012 r. wyjechały na wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi)
W porównaniu z rokiem 2011 spędzenie czasu na słońcu lub na plaży było częściej wymieniane jako główny powód wyjechania na wakacje w 2012 r. (+12 punktów procentowych). W 2012 r. częstsze były również wyjazdy w celu spędzenia czasu na łonie natury oraz w celach kulturalnych (w obu przypadkach +8 punktów procentowych).
- Walory przyrodnicze są czynnikiem, który ma największy wpływ na decyzję respondentów o ponownym odwiedzeniu tego samego miejsca podczas kolejnych wakacji -
Nieco ponad czterech respondentów na dziesięć (44%) stwierdziło, że walory przyrodnicze miejsca są w stanie skłonić ich do powrócenia w nie podczas kolejnych wakacji – jest to sześć punktów procentowych mniej niż w poprzednim badaniu. Drugim wskazywanym czynnikiem, choć już znacznie mniej popularnym (31%), była jakość zakwaterowania, a wśród kolejnych wymienianych czynników znalazł się ogólny poziom cen, atrakcje kulturalne i historyczne (26% w obu przypadkach), a także otwartość na turystów (22%). Jedna osoba na pięć (20%) deklarowała chęć powrotu do tego samego miejsca ze względu na jakość dostępnych atrakcji i usług, zaś 7% jako powód, dla którego warto powrócić w to samo miejsce wskazało dostępne udogodnienia dla osób o specjalnych potrzebach.
Respondenci z 29 państw jako powód, dla którego warto powrócić w to samo miejsce podczas kolejnych wakacji, najczęściej wymieniali walory przyrodnicze, takie jak krajobraz i warunki pogodowe. Taka odpowiedź była szczególnie popularna wśród badanych w Czechach i Holandii (w obu przypadkach 55%), a także w Luksemburgu (53%) i Danii (50%). Natomiast najniższy odsetek osób, które wskazały ten czynnik jako powód skłaniający do ponownego odwiedzenia tego samego miejsca podczas kolejnych wakacji odnotowano wśród respondentów macedońskich (20%).
- Przy podejmowaniu decyzji na temat planów podróżniczych największe znaczenie mają rekomendacje od przyjaciół, znajomych lub rodziny -
Respondentów zapytano, jakie źródła informacji uważają za najbardziej istotne przy podejmowaniu decyzji dotyczących ich planów podróżniczych. Ponad połowa respondentów (56%) wskazała tu rekomendacje od przyjaciół, rodziny lub znajomych, zaś 46% – strony internetowe. Niewiele ponad jedna trzecia badanych (34%) za istotne źródło takich informacji uważa osobiste doświadczenia, 21% respondentów wskazało biura podróży i biura informacji turystycznej, a 11% – bezpłatne katalogi lub broszury. Mniej niż jedna osoba na dziesięć za istotne źródło takich informacji uważa prasę, radio lub telewizję (9%), płatne przewodniki i magazyny (8%) lub internetowe media społecznościowe (5%).
- Wakacje nadal najczęściej organizowane są przez Internet -
Wakacje w dalszym ciągu najczęściej organizuje się przez Internet – w tym celu z Internetu skorzystało w 2012 r. 53% respondentów. Około jedna osoba na pięć (21%) skorzystała z pomocy znanej im osoby, a 19% organizowało wakacje telefonicznie lub w drodze wizyty w biurze podróży. Około jedna osoba na dziesięć (11%) dokonała koniecznych ustaleń na miejscu, 6% skorzystało z usług oferowanych przez przewoźnika, a 3% dokonało ustaleń dotyczących wakacji za pomocą poczty tradycyjnej.
II. DOŚWIADCZENIA ZWIĄZANE Z WAKACJAMI
- W 2012 r. respondenci najczęściej spędzali wakacje we swoim kraju
 -
Respondentów zapytano, gdzie wybrali się na swoje główne wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi, przy czym takie główne wakacje zdefiniowano jako te dla nich najważniejsze. Badanych zapytano także, do jakich krajów wybrali się w 2012 r. w ramach jakichkolwiek innych wakacyjnych podróży obejmujących co najmniej cztery kolejne noclegi. Poniższy wykres pokazuje wyniki dotyczące głównych wakacji respondentów, a także wszystkich podróży wakacyjnych odbytych przez badanych w 2012 r. (łącznie z głównymi wakacjami).
Najwięcej respondentów odpowiedziało, że główne wakacje spędzili w swoim kraju (47%), choć grupa ta nie stanowiła większości wszystkich respondentów, zaś 31% badanych udało się do kraju należącego do UE. Prawie jedna osoba na pięć (19%) w ramach swoich głównych wakacji odwiedziła kraj spoza UE
.
W przypadku analizy wszystkich podróży wakacyjnych odbytych przez respondentów w 2012 r. schemat pozostaje ten sam. Prawie sześć na dziesięć osób (58%) spędziło wakacje w swoim kraju, 43% udało się na wakacje do kraju należącego do UE, a 26% wybrało się do kraju spoza UE.
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Podstawa: 69% całkowitej liczby respondentów 
(osoby, które w 2012 r. wyjechały na wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi)
W 16 krajach większość respondentów spędziła wakacje, obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi, we własnym kraju. Taka sytuacja miała miejsce najczęściej w przypadku badanych z Grecji (87%), Włoch i Turcji (80% w obydwu przypadkach), a także Bułgarii (79%). Wakacje spędzane we własnym kraju były z kolei najmniej popularne wśród respondentów z Luksemburga (2%) i Belgii (14%).
W przypadku najbardziej popularnych docelowych miejsc podróży wakacyjnych w 2012 r., krajem najczęściej wymienianym pozostaje nadal Hiszpania (10%), a niewiele rzadziej wymieniano Francję i Włochy (w obu przypadkach 8%) oraz Niemcy (5%). Pierwszą ósemkę najpopularniejszych pod tym względem krajów uzupełniają Austria (4%), Chorwacja, Grecja i Wielka Brytania (we wszystkich tych przypadkach po 3%)
.
- Podróże wakacyjne, których elementy – takie jak transport czy zakwaterowanie – zakupiono osobno, były w 2012 r. nieznacznie bardziej popularne niż wakacje zorganizowane -
W 2012 r. nieco ponad jedna trzecia respondentów (36%) odbyła co najmniej jedną podróż wakacyjną, której różne elementy zostały zorganizowane osobno. W porównaniu z rokiem 2011 wskazuje to na spadek o 13 punktów procentowych. Popularność wakacji zorganizowanych natomiast (innych niż w formule all-inclusive) wzrosła o 10 punktów procentowych, do poziomu 33%
.
Nieco ponad jedna czwarta badanych wyjechała w 2012 r. na co najmniej jedne wakacje w formule all-inclusive – co stanowi niewielką zmianę w porównaniu z 2011 r. (-1 punkt procentowy).
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Podstawa: 69% całkowitej liczby respondentów 
(osoby, które w 2012 r. udały się na wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi)
- W 2012 r. respondenci w kontekście swoich głównych wakacji byli najbardziej zadowoleni z walorów przyrodniczych i jakości zakwaterowania -
Prawie wszyscy badani (95%) stwierdzili, że podczas ich głównych wakacji w 2012 r. byli zadowoleni z walorów przyrodniczych, takich jak krajobraz czy warunki pogodowe. Prawie tyle samo respondentów (92%) stwierdziło, że byli zadowoleni z jakości zakwaterowania. Co najmniej osiem osób na dziesięć było zadowolonych ze sposobu przyjmowania turystów (85%). Taki sam procent badanych (85%) zadeklarowało także zadowolenie z jakości dostępnych atrakcji i usług. 83% respondentów było zadowolonych z ogólnego poziomu cen.
Tylko połowa wszystkich respondentów odpowiedziała, że była zadowolona z dostępnych udogodnień dla osób o specjalnych potrzebach (50%), zaś 11% nie było zadowolonych z dostępności takich udogodnień.
W porównaniu z poprzednim badaniem nie odnotowano żadnych znaczących zmian.
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Podstawa: 69% całkowitej liczby respondentów 
(osoby, które w 2012 r. udały się na wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi)
- Respondenci wolą składać skargi dotyczące usług związanych z wakacjami w drodze rozmowy z pracownikiem odpowiedzialnym za odpowiadania na skargi -
W przypadku konieczności złożenia skargi związanej z jakimikolwiek usługami zapewnianymi podczas wyjazdu wakacyjnego większość respondentów wolałaby złożyć taką skargę w drodze rozmowy z pracownikiem odpowiedzialnym za odpowiadanie na skargi (42%). Około jedna osoba na pięć (18%) wolałaby zrobić to listownie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, a około jedna na dziesięć wolałaby wypełnić formularz on-line lub formularz w formie papierowej (11% w obu przypadkach), lub też złożyć skargę telefonicznie (10%).
III. PROFIL PODRÓŻNIKÓW W 2012 ROKU
- Ponad siedmiu na dziesięć badanych spędziło w 2012 r. co najmniej jedną noc poza domem z racji podróży w celach zawodowych lub prywatnych -
Nieco ponad siedem na dziesięć badanych (71%) spędziło w 2012 r. co najmniej jedną noc poza domem z racji podróży w celach zawodowych lub prywatnych, zaś 27% zadeklarowało, że nie było w takiej sytuacji. Od czasu ostatniego badania, kiedy to 72% badanych odbyło co najmniej jedną podróż, a 26% nie, niewiele się zmieniło w tym względzie.
Turcja jest jedynym krajem, w którym w 2012 r. podróżowało mniej niż połowa wszystkich respondentów (42%). W pozostałych 33 krajach co najmniej 52% badanych spędziło co najmniej jedną noc poza domem z racji podróży w celach zawodowych lub prywatnych. Najwięcej podróżujących odnotowano w 2012 r. w Islandii (92%) i Norwegii (91%). Oprócz Turcji (42%) najniższy odsetek osób, które w 2012 r. spędziły co najmniej jedną noc poza domem z racji podróży odnotowano w Portugalii (52%), na Litwie (54%) i na Węgrzech (56%).
- W przypadku prywatnych wakacji obejmujących co najmniej cztery kolejne noclegi w 2012 r. najpopularniejszym wyborem było płatne zakwaterowanie -
Badanych, którzy zadeklarowali, że w 2012 r. udali się na prywatne wakacje obejmujące co najmniej cztery kolejne noclegi zapytano o rodzaj wybranego przez nich zakwaterowania. Ponad dwie trzecie (69%) skorzystało z płatnego zakwaterowania, zatrzymując się co najmniej raz w hotelu lub wynajmowanym mieszkaniu, co w porównaniu z wynikami z 2011 r. stanowi wzrost o dziewięć punktów procentowych. Zatrzymywanie się u znajomych lub krewnych również zyskało na popularności – ten odsetek zwiększył się z 34% w 2011 r. do 46% w roku 2012.
Prawie jedna czwarta badanych zatrzymała się w miejscu będącym ich własnością (23%, +4 punkty procentowe w porównaniu z rokiem 2011), zaś 17% co najmniej raz skorzystało z zakwaterowania innego rodzaju (+6 punktów procentowych). Ponad jedna osoba na dziesięć (14%) co najmniej raz zatrzymała się na polu kampingowym, co stanowi nieznaczny wzrost w porównaniu z wynikami z 2011 r. (+3 punkty procentowe).
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Podstawa: 71% całkowitej liczby respondentów 
(osoby, które w 2012 r. spędziły co najmniej jedną noc poza domem z racji podróży)
IV. CZYNNIKI UNIEMOŻLIWIAJĄCE WYJECHANIE NA WAKACJE W OKRESIE 2012-2013
- Głównym powodem decyzji o nie wyjeżdżaniu na wakacje w 2012 r. są względy finansowe -
Względy finansowe są najczęstszą powodem rezygnacji z wakacji w 2012 r. (46%), natomiast 23% osób jako taki powód wskazało względy osobiste lub prywatne. Mniej niż jedna osoba na dziesięć (9%) stwierdziła, że wołała zostać w domu lub też z rodziną czy przyjaciółmi, 7% jako taki powód podało kwestie związane z pracą, zaś 6% osób stwierdziło, że nie miało na taki wyjazd czasu. Niewielki odsetek respondentów zadeklarował, że takim powodem były problemy z dostępem do transportu lub zakwaterowania (1%), a 3% badanych nie chciało wyjechać na wakacje.
W porównaniu z poprzednim badaniem wystąpiły jedynie nieznaczne różnice.
- Choć trzy czwarte badanych z UE planuje wybrać się na wakacje w 2013 r., 34% respondentów zmieniło plany wakacyjne z powodu sytuacji ekonomicznej -
Mimo iż 75% respondentów deklaruje, że planują wakacje w 2013 r., 34% badanych przyznało, że zmienili oni swoje plany w wyniku obecnej sytuacji ekonomicznej. Około jedna osoba na cztery (41%) stwierdziła, że ekonomia nie ma wpływu na jej plany wakacyjne na rok 2013, zaś 18% podało, że w ogóle nie planuje wakacji.
Wyniki te nie różnią się znacznie od wyników z poprzedniego badania.
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Podstawa: Całkowita liczba respondentów
Oprócz dwóch państw we wszystkich krajach większość badanych planuje wyjechać na wakacje w 2013 r. – wyjątek stanowi Turcja (44%) oraz Malta (48%). W Norwegii (92%), Austrii (91%), Niemczech i Islandii (90%) wakacje w 2013 r. planuje co najmniej dziewięć osób na dziesięć.
V. PLANY WAKACYJNE NA ROK 2013
- Czterech na 10 badanych planuje w 2013 r. wyjechać na wakacje obejmujące od czterech do 13 kolejnych noclegów -
Niewiele ponad czterech na dziesięciu badanych (42%) deklaruje, że planują wakacje obejmujące od czterech do 13 kolejnych noclegów, zaś niewiele ponad jedna czwarta (29%) podała, że ma zamiar udać się na krótkie wycieczki obejmujące nie więcej niż trzy noclegi. Jedna osoba na pięć (20%) odpowiedziała, że planuje udać się na wakacje obejmujące więcej niż 13 kolejnych noclegów. 16% badanych deklaruje, że nie planuje żadnych wycieczek, zaś 10% nie podjęło jeszcze decyzji.
Wyniki te nie różnią się znacznie od wyników z poprzedniego badania.
- Miejsce podróży wybrane na rok 2013: kraj respondentów
 -
Duża część badanych mieszkających w UE, choć nie jest to ich większość, planuje udać się na wakacje we własnym kraju (41%), zaś 27% planuje odwiedzić inny kraj UE. Prawie jedna osoba na pięć (18%) planuje podczas swoich głównych wakacji odwiedzić kraj spoza UE
.
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Podstawa: 72% całkowitej liczby respondentów 
(osoby, które planują udać się na wakacje w 2013 r.)
W przypadku analizy wszystkich planów wakacyjnych na rok 2013 pojawia się ten sam schemat. Nieco ponad połowa badanych (51%) planuje wakacje we własnym kraju, 43% – wakacje w kraju UE, a 27% badanych planuje wakacje w kraju spoza UE.
Krajem najczęściej wymienianym jako cel podróży nadal pozostaje Hiszpania (12%), nieco rzadziej wymieniane były Włochy (8%) i Francja (7%). Pierwszą ósemkę takich krajów uzupełniają Austria, Niemcy, Grecja i Wielka Brytania (we wszystkich tych przypadkach po 4%) oraz Chorwacja (3%)
.
SPECYFIKACJE TECHNICZNE
Badanie Eurobarometr 370
„Postawy Europejczyków wobec turystyki”
SPECYFIKACJE TECHNICZNE
W okresie między 24 a 30 stycznia 2013 r. TNS Political & Social, konsorcjum utworzone przez TNS political & social, TNS UK oraz TNS opinion, przeprowadziło badanie FLASH EUROBAROMETR 370 „Postawy Europejczyków wobec turystyki”.
Badanie przeprowadzono na zamówienie Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiębiorstw i Przemysłu KOMISJI EUROPEJSKIEJ. To badanie opinii publicznej koordynuje Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji (Dział „Badania i Pisanie Przemówień”). Badanie FLASH EUROBAROMETR 370 obejmuje osoby narodowości państw członkowskich Unii Europejskiej, zamieszkujące w jednym z 27 państw członkowskich, oraz w wieku powyżej 15. roku życia. Badanie przeprowadzono także w Chorwacji, Turcji, byłej jugosłowiańskiej republice Macedonii, Islandii, Norwegii, Republice Serbii oraz Izraelu. Badanie obejmuje obywateli narodowości tych krajów, a także obywateli wszystkich państw członkowskich Unii Europejskiej, którzy zamieszkują takie państwa i posługują się językiem narodowym w stopniu wystarczającym, by odpowiedzieć na pytania z kwestionariusza. Wszystkie wywiady przeprowadzono za pośrednictwem ośrodka TNS e-Call center (naszego scentralizowanego systemu do badań CATI – wspomaganych komputerowo wywiadów telefonicznych). W każdym z krajów dzwoniono do badanych zarówno na numery telefoniczne linii naziemnych, jaki i telefonów komórkowych. We wszystkich państwach jako podstawową metodę doboru próby badawczej zastosowano dobór losowy wielostopniowy (probabilistyczny). W każdym gospodarstwie domowym wybierano respondenta losowo, wybierając tę osobę, która jako ostatnia obchodziła niedawno urodziny (ang. last birthday rule).
TNS opracowało własne sposoby tworzenia próby badawczej poprzez losowe generowanie numerów telefonów (ang. Random Digit Dial, RDD), stosując numery telefoniczne respondentów z badań przeprowadzanych osobiście, takich jak badania Eurobarometru, w ramach losowego prawdopodobieństwa lub losowej lokalizacji, jako liczba inicjująca generator liczb pseudolosowych (ang. seed number). Metoda ta sprawdza się, ponieważ liczba inicjująca generator liczb pseudolosowych identyfikuje grupę numerów telefonicznych oraz zmniejsza liczbę wygenerowanych liczb, które będą nieskuteczne. Liczby inicjujące generator liczb pseudolosowych są podzielone zgodnie z regionem i miastem oznaczonym w nomenklaturze jako NUTS2, aby wybrać próbę, która będzie reprezentatywna geograficznie. W ramach każdej liczby inicjującej generator liczb pseudolosowych generuje się wymaganą próbę liczb poprzez losowe przestawienie dwóch ostatnich cyfr. Próba jest następnie poddawana analizie przesiewowej na podstawie baz danych przedsiębiorstw w celu wykluczenia przed rozpoczęciem badań terenowych tak wielu takich numerów, jak tylko jest to możliwe. We wszystkich krajach stosowano tę metodę w sposób spójny.
Przeprowadzono porównanie próby oraz opisu populacji normalnej. Opis populacji normalnej pochodzi z krajowego urzędu statystycznego. Procedurę ważenia wyników, przy zastosowaniu ważenia marginalnego i wewnątrzzbiorowego, przeprowadzono na podstawie takiego opisu populacji normalnej. Dane dotyczące płci, wieku, regionu, klasy społecznej i głosowania w referendum na temat Traktatu o stabilności wprowadzono w ramach procedury iteracyjnej.
Czytelnikom zwraca się uwagę na to, że wyniki badania w zasadzie stanowią dane przybliżone, których dokładność zależy od rozmiaru próby i odnotowanego odsetka. Przy próbach obejmujących około 1000 wywiadów rzeczywiste odsetki różnią się w ramach przedziałów ufności:
[image: image9.png]marginesy statystyczne na skutek procesu doboru préby
(na poriomle pewnotcl 95%)

w rzgdach - réine rosmicry proby wkolumnach - rétne odnotowane wyniki

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%

N=s0
N=500
N=1000
N=1500
N=2000
N=3000
N=4000
N=5000
N=6000
N=7000
N=7500
N=8000
N=9000
N=10000| N=10000
N=11000| N=11000
N=12000] N=12000
N=13000] N=13000
N=14000| N=14000
N=15000] N=15000
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
95% 90% 85% B80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%





	SKRÓT
	PAŃSTWA
	INSTYTUTY
	LICZBA
WYWIADÓW
	DATY BADAŃ TERENOWYCH
	LUDNOŚĆ 15+

	BE
	Belgia
	TNS Dimarso
	1 002
	24/01/2013
	30/01/2013
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	BG
	Bułgaria
	TNS BBSS
	1 002
	24/01/2013
	30/01/2013
	6 537 510

	CZ
	Republika Czeska
	TNS Aisa s.r.o
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	24/01/2013
	30/01/2013
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	DK
	Dania
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	DE
	Niemcy
	TNS Infratest
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	24/01/2013
	30/01/2013
	64 409 146

	EE
	Estonia
	TNS Emor
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	24/01/2013
	30/01/2013
	945 733

	EL
	Grecja
	TNS ICAP
	1 002
	24/01/2013
	30/01/2013
	8 693 566

	ES
	Hiszpania
	TNS Demoscopia S.A
	1 500
	24/01/2013
	30/01/2013
	39 035 867

	FR
	Francja
	TNS Sofres
	1.506
	24/01/2013
	30/01/2013
	47 756 439

	IE
	Irlandia
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	1 000
	24/01/2013
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	24/01/2013
	30/01/2013
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	CY
	Republika Cypryjska
	CYMAR
	505
	24/01/2013
	30/01/2013
	660 400

	LV
	Łotwa
	TNS Latvia
	508
	24/01/2013
	30/01/2013
	1 447 866

	LT
	Litwa
	TNS LT
	500
	24/01/2013
	30/01/2013
	2 829 740

	LU
	Luksemburg
	TNS Dimarso
	500
	24/01/2013
	30/01/2013
	404 907

	HU
	Węgry
	TNS Hoffmann Kft
	1 007
	24/01/2013
	30/01/2013
	8 320 614

	MT
	Malta
	MISCO International Ltd
	504
	24/01/2013
	30/01/2013
	335 476

	NL
	Holandia
	TNS NIPO
	1 001
	24/01/2013
	30/01/2013
	13 371 980

	AT
	Austria
	TNS Austria
	1 001
	24/01/2013
	30/01/2013
	7 009 827

	PL
	Polska
	TNS OBOP
	1 500
	24/01/2013
	30/01/2013
	32 413 735

	PT
	Portugalia
	TNS EUROTESTE
	1 021
	24/01/2013
	30/01/2013
	8 080 915

	RO
	Rumunia
	TNS CSOP
	1 026
	24/01/2013
	30/01/2013
	18 246 731

	SI
	Słowenia
	RM PLUS
	505
	24/01/2013
	30/01/2013
	1 759 701

	SK
	Słowacja
	TNS AISA Slovakia
	1 000
	24/01/2013
	30/01/2013
	4 549 955

	FI
	Finlandia
	TNS Gallup Oy
	1 004
	24/01/2013
	30/01/2013
	4 440 004

	SE
	Szwecja
	TNS SIFO
	1 000
	24/01/2013
	30/01/2013
	7 791 240

	UK
	Zjednoczone Królestwo
	TNS UK
	1 500
	24/01/2013
	30/01/2013
	51 848 010
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	26 601
	24/01/2013
	30/01/2013
	408 787 006

	HR
	Chorwacja
	Puls
	504
	24/01/2013
	30/01/2013
	3 749 400

	TR
	Turcja
	TNS PIAR
	1 000
	24/01/2013
	30/01/2013
	54 844 406

	MK
	była jugosłowiańska republika Macedonii
	TNS Brima
	505
	24/01/2013
	30/01/2013
	1 678 404

	IS
	Islandia
	Capacent ehf
	505
	24/01/2013
	30/01/2013
	252 277

	NW
	Norwegia
	TNS Gallup AS
	500
	24/01/2013
	30/01/2013
	3 886 395

	RS
	Republika Serbii
	TNS Medium Gallup
	513
	24/01/2013
	30/01/2013
	6 409 693

	IL
	Izrael
	TNS Teleseker
	500
	24/01/2013
	30/01/2013
	4 257 500

	
	
	
	
	24/01/2013
	30/01/2013
	

	RAZEM
	
	
	30 628
	
	
	483 865 081


�	�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/public"�http://ec.europa.eu/public� opinion/index en.htm


�	Tabela z wynikami znajduje się w załączniku. Należy zauważyć, że dane procentowe podane w tabelach w niniejszym sprawozdaniu mogą łącznie przekraczać 100% tam, gdzie badani mieli możliwość zaznaczenia kilku odpowiedzi na jedno pytanie.


� 	Podczas zadawania tego pytaniu (MÓJ KRAJ) zastępowano nazwą kraju, w którym przeprowadzano wywiad (tj. np. jeśli respondent z Belgii spędził swoje wakacje w Belgii, taką odpowiedź koduje się za pomocą kategorii (MÓJ KRAJ).


� 	Wyniki w kategorii „w UE-27” nie obejmują podróży wakacyjnych w ramach swojego kraju odbytych przez respondentów mieszkających w kraju UE-27: np. podróże wakacyjne w ramach swojego kraju odbyte przez badanych z Hiszpanii nie zostały uwzględnione w wynikach w kategorii „w UE-27”. Wyniki w kategorii „w innym kraju spoza UE-27” nie obejmują podróży wakacyjnych w ramach własnego kraju odbytych przez badanych mieszkających w kraju spoza UE-27: np. podróże wakacyjne w ramach własnego kraju odbyte przez respondentów z Izraela nie zostały uwzględnione w wynikach w kategorii „w innym kraju spoza UE-27”.


� Bez podróży wakacyjnych w ramach własnego kraju.


� W pytaniu 6 zmodyfikowano odpowiedzi nr 2 i 3 stosowane w poprzednim badaniu.


�	Podczas zadawania tego pytaniu (MÓJ KRAJ) zastępowano nazwą kraju, w którym przeprowadzano wywiad (tj. np. jeśli respondent z Belgii planuje spędzić swoje wakacje w Belgii, taką odpowiedź koduje się za pomocą kategorii „W (MOIM KRAJU)”.


�	Wyniki w kategorii „w UE-27” nie obejmują podróży wakacyjnych w ramach swojego kraju odbytych przez respondentów mieszkających w kraju UE-27: np. podróże wakacyjne w ramach swojego kraju odbyte przez badanych z Hiszpanii nie zostały uwzględnione w wynikach w kategorii „w UE-27”. Wyniki w kategorii „w innym kraju spoza UE-27” nie obejmują podróży wakacyjnych w ramach własnego kraju odbytych przez badanych mieszkających w kraju spoza UE-27: np. podróże wakacyjne w ramach własnego kraju odbyte przez respondentów z Izraela nie zostały uwzględnione w wynikach w kategorii „w innym kraju spoza UE-27”.


�	Bez podróży wakacyjnych w ramach własnego kraju.





