OECD Multilingual Summaries
OECD Tourism Trends and Policies 2014 » OECD Tourism Trends

and Policies 2014
Summary in Polish

@))OECD PRELIMINARY VERSION

Przeczytaj catg publikacje pod adresem: 10.1787/tour-2014-en

OECD Turystyka - polityka i tendencje 2014

Streszczenie w jezyku polskim

W krajach OECD turystyka to duza branza na caltym Swiecie odpowiadajgca za 4,7% PKB, 6%
zatrudnienia i 21% eksportu ustug.

Liczba miedzynarodowych przyjazdow turystycznych przekroczyta 1 mld w 2012 roku i ma osiggnaé
1,8 mid w 2030 roku. Kraje OECD odgrywajg wiodgcg role w turystyce globalnej. To wiasnie one
zapewniajg okoto 57% miedzynarodowych przyjazdow turystycznych i odnotowaty wzrost o 3,6% w 2012 r.
Wzrost liczby miedzynarodowych przyjazdéw do krajow OECD stracit na dynamice w ostatnich latach i
kraje te tracqg udziat w rynku.

Wschodzgce gospodarki turystyczne doswiadczajg szybkiego wzrostu turystyki. Osiggajg lepsze wyniki
od panstw OECD i powyzej swiatowej sredniej, a takze zmieniajg strukture globalnego rynku turystyki. W
szczegolnosci Chiny sg wiodgcym motorem wzrostu i spodziewamy sie kontynuacji tego trendu w
najblizszych latach wraz z przewidzianym rozwojem chifskiej gospodarki.

Turystyka krajowa ma bardzo istotne znaczenie dla gospodarki turystycznej odpowiadajgc za okoto
78% konsumpgiji turystycznej w krajach OECD. Turystyka krajowa i migdzynarodowa razem zwigkszaja
zatrudnienie i zapewniajg wartos¢ dodang na poziomie lokalnym. Aktywna polityka w zakresie turystyki
jest niezbedna z punktu widzenia zapewnienia rozwinigtym gospodarkom turystycznym sukcesu w
Swiatowej gospodarce turystycznej.

,OECD Turystyka — polityka i tendencje 2014" dostarcza dogtebng analize trendéw w turystyce i zmian
polityki w 48 czionkowskich i partnerskich krajach OECD. Raport powstat w oparciu o badanie wsrod
krajow z 2013 roku i pokazuje on kluczowe reformy w organizacji i zarzadzaniu turystykg. Koncentruje sie
on réwniez na kwestiach o wysokim priorytecie, jesli chodzi o polityke krajowg i miedzynarodowg, w tym
takich jak utatwienia dotyczgce podrézowania i wiz, jak réwniez zmieniajgce sie relacje miedzy podatkami
a turystyka,

Rola rzgdu w polityce turystycznej zmienia sie. Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na konkurencyjnosc,
stosunek jako$ci do ceny i zréwnowazony rozwdj. Polityka turystyczna réwniez staje sie coraz bardziej
ztozona. Obserwujemy coraz wiecej polityk wptywajgcych na turystyke i takich, ktére znalazly sie pod jej
wptywem.

Kraje szukajg sposobdéw na zachowanie konkurencyjnosci i maksymalizacje korzysci ekonomicznych
oraz innych korzy$ci ptyngcych z rozwoju turystyki. Rzadom zalezy, by podrdze staty sie mozliwie proste i
efektywne; wyzwaniem jest promocja legalnych podrézy przy jednoczesnej realizacji priorytetéw dla
gospodarki, bezpieczenstwa i innych priorytetow dla polityki krajowe;.

Swiatowy kryzys finansowy i gospodarczy doprowadzit do wiekszej presji na budzetach publicznych
wspierajacych rozwdj turystyki w dziedzinach takich jak marketing, infrastruktura i ochrona srodowiska.
Podatki w turystyce zapewniajg rzgdom $rodki na wsparcie inwestycji publicznych. Réwnoczesnie jednak
ulgi podatkowe mogg pobudzi¢ wzrost turystyki
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Pr/orytety w zakresie polityki turystycznej
+ Polityka i planowanie w zakresie turystyki sg coraz bardziej ukierunkowane na konkretne kraje a
perspektywa jest bardziej dtugofalowa. Majg one rowniez bardziej dynamiczny charakter,
dostosowujgc sie do zmniejszajgcych sie budzetéw, zmian na rynkach turystycznych i zmian
demograficznych.

+ Kraje reformujg zarzgdzanie turystykg, dzieki czemu lepiej radzg sobie ze skomplikowanymi
wyzwaniami dotyczgcymi roznych resortéw réwnoczesnie. Obecnie réwniez przechodzimy na
model wigczania turystyki do krajowych planéw gospodarczych w wiekszym zakresie, ze wzgledu
na to, ze umozliwia ona tworzenie miejsc pracy, wspiera rozwdj regionalny i generuje przychody z
eksportu.

« Poszczegolne kraje wdrazajg nowe modele finansowania i partnerstw w celu ztagodzenia presji na
budzetach przeznaczonych na turystyke i promowania wiekszej roli wspotpracy i zaangazowania
catej branzy, szczegodlnie w dziataniach marketingowych. Czesciej tez analizujg one dziatalno$¢
Narodowych Organizacji Turystycznych, pod katem racjonalizacji realizowanych polityk i
programéw. Kraje koncentrujg sie bardziej na rynkach zrédtowych, a takze nowych technologiach i
mediach spotecznosciowych.

+ Réwnoczesnie widzimy rosngcg swiadomosé znaczenia turystyki krajowej, jej zdolnos¢ do
zapewnienia stabilnego zrodta dochoddéw w niepewnych czasach, jak réwniez bardziej ogélnych
korzysci takich jak promowanie turystyki socjalnej (dostepnej dla wszystkich). Wiele krajéw
podejmuje dziatania w celu stymulowania rynku krajowego.

Utatwienia w podrézowaniu, turystyka i wzrost
+ Kraje G20 uznaty role podrdzy i turystyki jako motoru tworzenia nowych miejsc pracy, wzrostu
gospodarczego i rozwoju, a takze zobowigzaty sie do dziatania na rzecz inicjatyw w zakresie
utatwienia podrozy. W Europie nowe szacunki pokazujg, ze z szesciu kluczowych rynkach w 2012
r. utracono 6,6 miliona potencjalnych podréznych z powodu systemu wizowego, co odpowiada
bezposredniemu wktadu do PKB wynoszgcemu 5,5 mid EUR.

+ Rzady wdrozyly wiele rozwigzan utatwiajgcych podrézowanie, poczgwszy od usprawnienia
procesowania wiz i zmiane wymogow wizowych, a skohczywszy na wprowadzeniu innych form
zezwolen na podrdz i udoskonaleniu proceséw granicznych — takich jak wizy elektroniczne, wizy w
dniu przyjazdu, zautomatyzowane przetwarzanie danych na granicy i programy zaufania dla
podréznych.

Podatki i turystyka

W ostatnich latach nastgpit ogoéiny wzrost, jesli chodzi o zwigzane z turystyka podatki i optaty, w
tym dotyczgce podrdzy lotniczych i zachet dla inwestycji i wydatkéw.

+ Powody stosowania konkretnych podatkéw zwigzanych z turystykg zalezg od specyfiki danego
kraju. Oprécz wktadu do ogdlnych przychodéw z tytuty podatkdéw i wspierania inwestycji
publicznych na rzecz rozwoju turystyki, inne wspdlne cele to: zwrot kosztéw za obstuge pasazeréw
i ochrone srodowiska; zachecanie turystéw do wydatkéw, tworzenie miejsc pracy i finansowanie
dziatann promocyjnych.

+ Wiele krajéw wprowadzito obnizone stawki podatkdw konsumpcyjnych dla dziatah zwigzanych z
turystyka — z naciskiem przede wszystkim na hotele i restauracje — w celu zwigkszenia turystyki i
stymulowania zatrudnienia w tym sektorze, lub systemy zwrotoéw dla turystéw/zwrotéw podatku
VAT, zachecajgcych turystéw do wydatkow.

+ Branza jest zaniepokojona liczbg optat naktadanych na podmioty dziatajgce w turystyce. Ich
zdaniem wzrost regularnie nastepuje powyzej poziomu inflacji i nie widzg one wyraznego zwigzku z
kosztami $wiadczenia ustug. Powoduje to, ze wzrost wielu podatkéw jest wyzszy niz wynikatoby to
z ich celow.

+ OECD bedzie nadal wspétpracowac z krajami, abysmy mogli lepiej zrozumieé, w jaki sposdb
podatki zwigzane z turystyka wptywajg na miedzynarodowa konkurencyjno$c¢ i atrakcyjno$c
destynacji turystycznych.
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Najwazniejsze zalecenia
+ Potrzebna jest wieksza spdjnosc¢ polityki rzadu, aby zwiekszy¢ wzrost turystyki i gospodarki. Polityki
w obszarach takich jak: innowacje, transport, podatki, jakos¢ ustug i wizy wptywajg na che¢ ludzi do
podrézowania i konkurencyjnos¢ miejsc.

+ Rzady powinny bardziej skupi¢ sie na ocenie polityk w obszarze turystyki, biorgc pod uwage
powszechng presje na finansach publicznych w wielu krajach. Bardziej szczegétowe dziatania na
przyktad w zakresie monitorowania, oceny i analizy istniejgcych podatkéw i zachet zapewnityby
decydentom narzedzia do wdrazania polityki wspierajgcej dtugoterminowy zréwnowazony rozwoj w
branzy turystyczne;.

+ Rzady i branza turystyczna muszg rozwija¢ umiejetnosci, umozliwiajgce im dotrzymanie tempa
zmianom zachodzgcym na rynku. Media cyfrowe i spotecznosciowe wymagajg zasadniczrj zmiany
podejscia do marketingu, promoc;ji i Swiadczenia ustug, w tym takze stosowania marketingu
dostosowanego do indywidualnych konsumentéw i nauczenia sie sposobu komunikacji z turystami
obeznanymi w technologiach cyfrowych.

+ Potrzebne jest Scislejsze powigzanie miedzy politykg w zakresie transportu i turystyki oraz
zréwnowazonej energii na szczeblu krajowym i miedzynarodowym, ze wzgledu na duzg zaleznosé
turystyki od podrézy lotniczych i zagrozenia zwigzane z ze zmiang klimatu.

+ Powinny zosta¢ wprowadzone dziatania, umozliwiajgce identyfikacje i utatwienie przemieszczania
sie duzej liczby legalnych podréznych przedstawiajgcych niskie ryzyko, z wykorzystaniem
ograniczonych zasobow, w miejscach, gdzie sg one najbardziej potrzebne w celu zabezpieczenia
granic i realizacji innych potrzeb gospodarczych oraz tych w zakresie bezpieczenhstwa.
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